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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INTEGRAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO
PUBLICO EN EL POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID

EL RECTOR,

En uso de sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias, en especial las
conferidas por el literal e, del articulo 24, del Acuerdo Directivo No. 10 del 21 de abril de 2008 — Estatuto
General, en concordancia con el articulo 2.2.4.6.25, del Decreto 1072 de 2015 2

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 209, de la Constitucién Politica, la funcidn administrativa est3 al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

2. La legislacion colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades reales de cada una de
las entidades e Instituciones y las condiciones ambientales y sociales actuales, determina la obligacion y
conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de
emergencia que se puedan presentar en las organizaciones.

3. Que el articulo 2, de la Ley 1523 de 2012, establece que la gestion del riesgo es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta
responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollarén y ejecutaran los procesos
de gestién del riesgo.

4. Que el numeral 5°, del articulo 2.2.4.6.8., del Decreto 1072 de 2015, establecié como parte de las
obligaciones de los empleadores en desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, en armonia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

5. Que el articulo 25, del Decreto 1443 de 2014, compilado en el Decreto 1072 de 2015, senala que €l
empleador o contratante debe implementar y mantener lo necesario para la prevencion, preparacion y
respuesta ante las emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacién, incluidos coniratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un Plan de Gestién del
Riesgo de Desastres.
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8. Que mediante Decreto Municipal 438 de 1999, emanado de la Alcaldia de Medellin, establece la
obligatoriedad de la conformacién de Comités Educativos de Prevencion y Atencién de Desastres en los
establecimientos educativos publicos y privados del Municipio de Medellin. Este Comité se debe crear al
interior de cada establecimiento educativo con los diferentes estamentos de la comunidad educativa;
directivas, empleados, docentes y estudiantes.

7. Que la Resolucion Rectoral No. 201805000121 del 28 de febrero de 2018 asignd responsabilidades al
Comité Operativo de Emergencias acorde a los requerimientos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), al igual que a la brigada de emergencia.

8. Que mediante Resolucion Rectoral No. 202435000003 de fecha 04 de enero de 2024, “Por medio de la
cual se modifica la Resolucion Rectoral No. 202205000645 de septiembre 30 de 2022, por la cual se
actualiza el Comité Operativo de Emergencias — COE de la Institucion y se derogan las Resoluciones
Rectorales No. 0840 de 2003 y 0607 de 2007".

9. Que la Resolucién 0256 de 2014, “Por medio de la cual se reglamenta la conformacién, capacitacion y
entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energéticos, industrial, petrolero, minero,
portuario, comercial y similares en Colombia”, en su capitulo I, Articulo 5.5.2, determina el tamafio y
organizacién de la brigada contra incendio, debera estar conformada como minimo por el 20% de la
poblacién laboral, garantizando una distribucion de los brigadistas en los turnos de trabajo.’

10. Que mediante el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico reglamentario del Sector Trabajo”, en relaciéon con el Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST, en el numeral 11 del articulo 2.2.4.6.25, sefiala que el empleador debe conformar,
capacitar, entrenar y dotar la Brigada Integral de Emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los recursos
disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios.

11. Que el Decreto 2157 de 2017, “Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion
del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo
42 de la Ley 1523 de 20127, en el articulo 3.1.2, sobre protocolo y procedimientos de respuestas para
cada tipo de emergencia, se debe tener como minimo organizadas las personas que lideran las acciones
de respuesta de la entidad y el establecimiento una estructura mando para desarrollo de acciones.

12. Que el Decreto 2157 de 2017, en su articulo 2.3.1.5.2.1.1, numeral 3.1.1 determina que se deben
preparar un conjunto de acciones como respuesta a emergencias, lo que conlleva a coordinar, establecer
sistemas de alerta, capacitar, dotar de equipamiento, entrenamiento, entre otras que sean necesarios para
optimizar la ejecucion de la respuesta proporcional.

13. Que el articulo 2.4.1.7.2.2. Decreto 660 del 17 de abril de 2018, establecid la elaboracion e
implementacion de los Planes Integrales de Prevencion, invitando a las gobernaciones y alcaldias
conjuntamente a ser las encargadas de formular y ejecutar el Plan Integral de Prevencion, asi como a las
entidades del orden municipal y departamental. Atendiendo a los principios de colaboracién arménica,
complementariedad, concurrencia, subsidiariedad, coordinacién y corresponsabilidad institucional, las
autoridades territoriales contaran con el apoyo de las entidades del orden nacional con competencia en la
elaboracion e implementacion de los Planes Integrales de Prevencion.
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14. La prioridad del “Plan Integral para Prevencion de Riesgo Publico”, es salvaguardar la vida de las
personas ocupantes de las instalaciones de la Institucion POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA
CADAVID, en el momento de una emergencia. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecucion de las
medidas de prevencion, asi como un eficiente control de la situacién de riesgo, permitira proteger los
bienes, edificaciones, maquinaria y valores de la Institucion.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Integral para Prevencion de Riesgo Publico de la Institucién
POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID como un documento guia de accién cuyo disefio
esta alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la Institucion, asi como con la legislacién
nacional y la normatividad técnica internacional para la gestion integral de riesgos.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer como obijetivo principal del Plan Integral para Prevencién de Riesgo
Publico, los procedimientos tendientes a proteger a las personas ocupantes de las instalaciones ante
emergencias o desastres que pongan en peligro su integridad a través de acciones, estrategias y recursos
técnicos para prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un impacto
negativo sobre las personas, los bienes, la Institucion y el medio ambiente.

ARTICULO TERCERO: De la presente Resolucién Rectoral hace parte integral el documento técnico
denominado: “Plan Integral para Prevencién de Riesgo Publico de la Institucidon POLITECNICO
COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID’, el cual consta de 28 folios.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién Rectoral rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JAIRO ALEXANDER OSORIO SARAZ

Rector—
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecté | Luis Norberto Gonzalez Castrilion Y 18/12/2024
Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo -

SST Profesional Especializado - Médico

Revis6 Jemay Chacén Tabares 18/12/2024
Jefe Oficina Asesora Juridica

Aprobd Rodrigo Orlando Osorio Montoya ’j})}%;f;./@ < 18/12/2024
Secretario General
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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PLAN INTEGRAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO EN
EL POLITECNICO “JAIME ISAZA CADAVID”

Realizado por:

Dina Luz Gonzalez Avila
Profesional universitaria — SST
Susana Herrera Mira
Profesional universitaria — Comité Convivencia Laboral COCOLARB
Natalia Lucia Canchila
Profesional universitaria — Comité Convivencia Laboral COCOLAB
Olga Cecilia Cardona Bernal
Fomento Cultural — Comité de Violencia Basada en Género
Mariam Andrea Sanchez Gomez
Auxiliar area de salud — COPASST
Cristina Tobon Tobdn
Auxiliar area de salud— COPASST
Carlos Mario Escobar Valdés
Profesional Universitario - COPASST, COCOLAB, Brigada Emergencias
Gustavo Le6n Ramirez Gallego
Auxiliar administrativo — COPASST
Hernan Wilmar Saldarriaga Lépez
Auxiliar administrativo — COPASST
Luis Norberto Gonzalez Castrilion
Profesional especializado — SG-SST

Asesorado por:
Edgar Eduardo Velandia Torres

Abogado especialista en Derecho del Trabajo y Seguridad Social. Asesor de Prevencién por
Proyectos. COLMENA Seguros

Abril a diciembre de 2024




(alidact

académica y humena

INTRODUCCION

El riesgo publico por violencia social se configura como uno de los principales factores que
influyen en la generacion de eventos mortales en la poblacién trabajadora del pais. Desde la
gestién administrativa se pueden emprender estrategias para disminuir la vulnerabilidad del
POLITECNICO “JAIME ISAZA CADAVID” y su talento humano, cuando la violencia social surge
en cumplimiento de la mision laboral.

Todos los funcionarios y contratistas estan expuestos transversalmente a un sinnumero de
amenazas asociadas al riesgo publico, generando por una parte consecuencias a la Institucion
desde el punto de vista operativo, como a las personas que la componen, lo cual sumado
puede potencialmente, afectar negativamente la continuidad de la Institucion.

DEFINICION DE RIESGO PUBLICO POR VIOLENCIA SOCIAL, DESDE
EL PUNTO DE VISTA SG-SST

Es la posibilidad de que la Institucién, sus funcionarios y/o contratistas, sean victimas de
cualquier conducta delictiva por razones laborales, en desarrollo de su actividad misional o con
ocasién del trabajo, que de materializarse afecte la salud fisica y/o mental de las personas.
(ATEL).

OBJETIVOS

Objetivo general:

Implementar el plan integral para la prevencion y atencion de los riesgos laborales generados
por los factores de riesgo publico, que permita a los funcionarios, contratistas y a los procesos
del POLITECNICO, disminuir la posibilidad de ser victimas de cualquier conducta delictiva,
mediante la implementacion de procedimientos operativos normatizados y protocolos de
contingencia, de acuerdo con las delitos identificados entre la Institucion y COLMENA seguros.

Objetivos especificos:

1. Minimizar los factores de riesgo publico a los cuales estan expuestos los Funcionarios y
contratistas del POLITECNICO.
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2. - Realizar recomendaciones enfocadas a prevenir y minimizar el riesgo publico, mediante la
concienciacién a los Funcionarios y contratistas, para asi cumplir con los procedimientos
establecidos por la Institucion.

3. Brindar adecuada respuesta durante la emergencia o crisis generada por eventos o
incidentes de riesgo publico.

MARCO LEGAL

Declaracién universal de los derechos humanos, Establece los derechos y libertades
minimos que tienen todas las personas sin excepcién para vivir con dignidad, libertad, igualdad
y no discriminacion, tolerancia y solidaridad. Articulo 1° “toda persona tiene derecho, individual
0 colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacién de los derechos humanos 3%
las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional®

Constitucion Politica de Colombia, 1991. Articulo 1°: “Colombia es un Estado Social de
Derecho...” Articulo 2° “Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la
prosperidad...” Articulo 11 “El derecho a la vida es inviolable” Articulo 20 “Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones...” Articulo 27 “El Estado
garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedra” Articulo 101 “La
dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollio de la
personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del orden
politico y la paz social”

Sentencia C-509 de 2014, en donde la Corte Constitucional, aclara que las empresas
contratantes, deben vincular a los contratistas a su Sistema General de Riesgos Laborales
(SGRL), sin generar por ello vinculo contractual de trabajo.

Sentencia T-318 de 2017, en donde la Corte Constitucional, define el “periuicio irremediable”.

Ley 599 del 24 de julio del 2000: por la cual se expide el Codigo Penal.

Ley 986 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre el tratamiento del Estado y el
empleador, a la familia y victimas de secuestro, desaparicién forzada, toma de rehenes.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012: “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Asi mismo se determina
expresamente la definicion de accidente de trabajo”

Ley 1908 de 2018, en su articulo 10° reform¢ el articulo 347 del Cédigo Penal, aumentando las
penas por amenaza.
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Decreto 4912 de diciembre 26 de 2011, por el cual se organiza el programa de prevencion y
proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las personas,
grupos y comunidades del Ministerio del interior y de la Unidad Nacional de Proteccion.

Decreto 1477 de 2014 y 676 de 2020: Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales
y se tiene en cuenta la COVID 19 como nueva enfermedad laboral.

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.15 que establece, que al identificar un riesgo por parte
de la empresa, entre ellos el publico; éste debe ser intervenido, ajustado a la metodologia del
ciclo PHVA.

Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008: Sobre factores de riesgo psicosocial en el trabajo
del ministerio de la proteccion social.

Resolucion 4481 de 2012 “Por la cual se adopta el manual de Misién Médica y se establecen
normas relacionadas con la sefializacién y divulgacion de su Emblema”

Resolucion 0312 de 2019, del Ministerio de Trabajo, que establece los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Guia técnica colombiana GTC 45 actualizada a 2012: Guia para la identificacion de los
peligros vy la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

ALCANCE Y VIGENCIA

Este plan integral aplica a todos los funcionarios, contratistas y los procesos del POLITECNICO,
que se encuentren expuestos al riesgo publico por violencia social.

Su vigencia inicia desde el momento en que surtida la aprobacion del presente documento por
parte de la Rectoria, sea socializado a los funcionarios y contratistas.

RESPONSABILIDADES

RECTORIA:

Aprobar el plan integral para la prevenciéon del riesgo publico por violencia social, y generar
mediante su delegacioén los recursos e implementacion de su contenido.
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FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS:

1. Cumplir con los procedimientos operativos normatizados y protocolos de contingencia de
riesgo publico.

2. Reportar todos los eventos al correo seguridadysalud@elpoli.edu.co con copia al jefe
inmediato: incidentes y accidentes que tengan relacién con riesgo publico por violencia
social.

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Operativizar el plan integral para la prevencién del riesgo pulblico por violencia social, que
integre a todos los funcionarios y contratistas.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION EXPUESTA A RIESGO
PUBLICO POR VIOLENCIA SOCIAL

La herramienta de diagnéstico utilizada para la implementacién de este plan integral fue la
aplicacién de una encuesta el 19 de febrero de 2024 a los miembros del COPASST, CCL,
brigada de emergencias, comité de violencia basada en género y seguridad y salud en el
trabajo, donde se identificaron los delitos a los cuales se han expuesto, y se determiné el riesgo
publico Potencial. Lo anterior permitié determinar cudles son las acciones prioritarias para
intervenir en los diferentes ambientes de trabajo y en las personas.

El Riesgo publico potencial, que resulté del andlisis del diagndstico referido, arroj6 el 76% que
cataloga la exposicion de la Institucion a un riesgo alto.

El personal de la Institucidon se encuentra expuesto prioritariamente a cuatro categorias de
delitos asi:

1. Delitos contra la seguridad publica
* Amenaza.

e Actos de terrorismo.
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Delito contra la vida e integridad personal

e Lesiones (por agresion fisica y por fuego cruzado)

Delito contra el régimen constitucional y legal
e Asonada
Delito contra el patrimonio econdmico

e Hurto calificado
e Extorsion

VOCABULARIO

Acceso carnal vy acceso carnal violento: “Es la penetracién del miembro viril por via anal,
vaginal u oral, asi como la penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo
humano u otro objeto” (Articulo 212 de Ia ley 599/00 Cédigo penal de Colombia), “...como dedos, lengua u
otras partes del cuerpo, o sean utilizados objetos idéneos para penetrar esas cavidades,
excepto aquellos objetos que agreden a la persona fisicamente (CsJ, Cas. Penal, Sent. Abr. 6/2006.
Rad.24096. M.P. Edgar Lombana Trujilo). El anterior criterio hace necesario que se presente
obligatoriamente penetracion. Si es ejercida dicha penetracion con el miembro viril o con
otro objeto, pero con el calificativo: “utilizando violencia”, se esta en presencia de “acceso
carnal violento” (articulo 205 Cédigo penal Colombiano).

Accidente de trabajo: “...Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional
0 psiguidtrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.
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De igual forma se considera acmdente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacién del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en misidn” (articulo 3° Ley 1562 de 2012).

Acto sexual violento: Se trata de “acto sexual diverso al acceso carnal violento”. En este
caso no se requiere penetracion en alguna cavidad corporal, sino que se tipifica cuando por

ejemplo se “toca” o “manosea” el cuerpo o sus partes intimas. (Articulo 206 de la Ley 599/00 Cédigo
Penal Colombiano).

Actos de terrorismo: “El que con ocasién y en desarrollo del conflicto armado, realice u
ordene llevar a cabo ataques indiscriminados o excesivos o haga objeto a la poblacion civil
de ataques, represalias, actos o amenazas de violencia cuya finalidad principal sea
aterrorizarla. (Articulo 144 ley 599 de 2000. Cédigo Penal).

Acoso sexual: “El que en beneficio suyo o de un tercero y valiendose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar
0 economica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexua!es no
consentidos a otra persona” (Ley 599 de 2000 articulo 210%).

Agresion fisica: El servidor publico o contratista que sea vulnerado en su integridad
corporal. Dicha situaciéon puede o no causar lesiones.

Amenaza: “El que por cualquier medio atemorice o amenace a una persona, familia,
comunidad o institucién, con el propésito de causar alarma, zozobra o terror en Ia poblacion
0 en un sector de ella”.

Amenaza contra defensores de derechos humanos y servidores piblicos: “El que por
cualquier medio atemorice o amenace a una persona, que ejerza actividades de promocion,
y proteccion de los Derechos Humanos, o a sus familiares, o a cualquier otra organizacién
dedicada a la defensa de los mismos, o dirigentes politicos, o sindicales, comunicandole la
intencion de causarle un dafio, constitutivo de uno o mas delitos en razén o con ocasién de
la funcién que desempeiie...... En la misma pena incurrird, cuando las conductas, a las que
se refiere el inciso anterior, recaigan sobre un servidor piblico o sus familiares.

Paragrafo. Se entendera por familiares a los parientes, dentro del 4° de consanguinidad o
civil, segundo de afinidad, o sobre cényuge o compafiera(o) permanente, o cualquier otra

persona, que se halle integrada, a la unidad doméstica, del destinatario de la amenaza.’ " (Ley
599 de 2000. Articulo 188E modificado por la ley 1908 de 2018 en su Articulo 9 °).

Alerta temprana: Se presenta cuando cualquier persona (autoridad o particular) interna o
externa, informa sobre una situacién de posible disturbio contra la Institucion.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

; {)ﬁfwéa{i

o ‘tf”\l(f\ A\I“:.\.}(Li‘l{’\rdu | meadémico y humona
Asonada: “Los que en forma tumultuaria exigieren violentamente de la autoridad, la
ejecucioén u omisién de algln acto propio de sus funciones” (Articuio 469, ley 599/00. Cédigo Penal).

Bajo perfil: Comportamiento marcado por la prudencia, respeto hacia los demas en el que
se preservan las relaciones interpersonales equilibradas, a la vez que disminuye la
posibilidad de ser blanco de algun acto delictivo. Evite ser ostentoso y atractivo a los
intereses del delincuente. No se trata de pasar necesariamente inadvertido.

Cubrirse: Es esconderse de la vista de los demas.

C.E.D.A: Es un acrénimo que significa “C” Concilie con el actor amenazante, haciendo que
su expresion verbal y corporal no sea beligerante y distensionando el momento; “E”
Empatice con la otra persona para que sienta que usted se identifica con su dificultad o
problema, que entienda que para usted no es indiferente lo que le ocurre; “D” Dialogue en
doble via con el actor amenazante dandole el espacio para que ventile su indisposicion,
pero cuando usted tenga la oportunidad de hablar, hagalo de forma serena, precisa, concisa,
clara, sin utilizar tecnicismos (no lo enrede mas); y “A” Asuma un compromiso responsable
para que la persona sienta que fue escuchado, entendida y de ser viable solucionada la
situacién. Si no estéd en sus manos darle solucion, escale el problema a quien tenga esa
responsabilidad haciendo seguimiento. Aplique el CEDA al paciente, al usuario, a sus
acomparfiantes, a la poblaciéon que atiende, a sus comparfieros de trabajo, a sus amigos y
familia. CEDA no_es simplemente ceder, porque tendria que comprometerse a realizar
actividades que se salen de sus manos y de la entidad, generando a mediano y largo plazo
mayor problema. Mejor CEDA es un mecanismo de soluciéon de conflictos por vias no
violentas, o pacificas. Es también un requisito de procedibilidad, ante cualquier situacion de
interrelacion con las demas personas.

Explosién: Es una‘liberacion slbita de gas a alta presion en el ambiente. Subita porque la
iiberacion debe ser lo suficientemente rapida de forma que la energia contenida en el gas se
disipe mediante una onda de choque. A alta presion porque significa que en el instante de la
liberacidn de la presion del gas es superior a la de la atmésfera circundante. Puede resultar
de una sobre presién de un contenedor o estructura por medios fisicos (rotura de un globo),
medios fisicoquimicos (explosién de una caldera) o una reacciéon quimica (combustion de
una mezcla de gas). En éste tipo de emergencias, el punto de encuentro y el PMU (Puesto
de Mando Unificado) deben estar retirados del punto de impacto minimo 400 metros. De
igual manera nadie debe usar teléfonos, radios, camaras de fotografiar y de videos a menos
de esa distancia. (Diccionario de la lengua espafiola).

Extorsiéon: “El que constrifia a otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, con el propésito de

obtener provecho ilicito o cualquier utilidad o beneficio ilicitos para si, o para un tercero”
(Articulo 244 de la ley 599/00).
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Fuego cruzado: Situacion bélica de confrontacion entre grupos armados, en la gue se ven
involucrados por fuerza mayor o caso fortuito servidores publicos o contratistas.

Homicidio: “El que matare a otro” (anticulo 103 de Ia ley 599 de 2000. Cédigo Penal)

Hurto: “El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el objeto de obtener provecho
para si o0 para otro” (Articulo 239 ley 599/2000. Cédigo Penal).

Jefe de emergencias, para eventos de riesgo por orden publico: Es quien decide activar
o no el respectivo plan de emergencias y evacuacién, ya concebido en cada sede de la
Institucion. Por la naturaleza de sus funciones y responsabilidad, el Rector o su delegado
asume esta responsabilidad.

Lesiones: “El que cause a otro dafio en el cuerpo o en la salud” (articuio 117 ley 599/2000. Cédigo
Penal).

Perjuicio irremediable: “Se presenta cuando el peligro que se cierne, sobre un derecho
fundamental, es de tal magnitud, que afecta con inminencia, y de manera grave la
subsistencia, requiriendo medidas impostergables que lo neutralicen. Sus caracteristicas
son: Primero, debe ser inminente o proximo a suceder, con grado de certeza y elementos
facticos suficientes; Segundo, el perjuicio debe ser grave; tercero, se necesitan medidas

urgentes; y cuarto, las medidas de proteccion deben ser impostergables” (sentencia 7-378 de 2017.
Corte Constitucional).

1

Plan de emergencias y contingencias: “Es el instrumento principal que define las politicas
los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en
sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las

situaciones que se presenten en la Organizacidn”. (nstituto Distrital de recreacion de deporte. Bogoté D.C.
Mayo 2016).

Puesto de mando unificado (PMU): Organizacion de caracter temporal, que facilita la
coordinacion interinstitucional para la respuesta ante las emergencias. Esta compuesto por
los miembros del Comité Operativo de Emergencias, y de las instituciones gue participan en
la atencidn de esta. Desde alli se toman las decisiones necesarias.

Punto de encuentro: “Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion”. (instituto Distrital de recreacion de deporte. Bogoté D.C. Mayo 2016).

Punto de refugio: Sitio seguro, definido en el plan de emergencias para ubicar el personal
ante una asonada con probabilidad alta. Debe considerarse varios sitios para no tener al
personal concentrado en un solo espacio. Su caracteristica minima, es que no esté ubicado
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cerca de ventanas o puertas principales, que sea aireado, que idealmente este construido
en material o concreto y con acceso al servicio sanitario.
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Procedimiento operativo normatizado (PON): Normas que se integran a un plan de
Seguridad, para prevenir las amenazas y disminuir la posibilidad de ser victimas de
cualquier conducta delictiva.

Protegerse: Es abrigarse para evitar que un proyectil o explosion lo alcance.

Protocolo de contingencia (PC): Guia de orientacién légica que determina la actuacion
inmediata, de cada una de las personas de la Organizacion involucradas en el evento, una
vez se materialice cualquier amenaza.

Reporte extemporaneo de accidente de trabajo o enfermedad laboral: “Todo accidente
de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad econdmica,
debera ser informado por el respectivo empleador a la entidad administradora de riesgos
laborales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias
habiles siguientes, de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.”

Riesgo: “Probabilidad de ocurrencia de un dafio al que se encuentra expuesta una persona,
un grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, ¢ en razoén al ejercicio de su cargo, en
unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar’ (Decreto 4912 de 11, Articulo 3° numeral 15)

Ruta de evacuacién: Es el camino diseflado especificamente con los planos del edificio,
para gue los trabajadores y visitantes, evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible,

teniendo en cuenta las medidas de seguridad. (Rutas de evacuacién y puntos de encuentro — Slideshare — 22
de Junio de 2014).

Secuestro: Arrebatar sustraer, retener u ocultar a una persona con el proposito de exigir
por su libertad un provecho o cualquier utilidad, o para que se haga u omita algo, o con fines
publicitarios o de caracter politico. (articuio 1y 2 de la LEY 40 DE 1993).

Testigo: “Quien ve, oye o percibe por otro sentido, algo en que no es parte, y que puede

reproducir de palabra o por escrito, o por signos lo que sucedid.” (Diccionario enciciopédico de
Derecho Usual. Guillermo Cabanellas. Pag. 79. Editorial Heliasta).

Terrorismo: “El que provogue o mantenga en estado de zozobra o terror a la poblacién o a
un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad fisica o la
libertad de las personas o las edificaciones o medios de comunicacién, transporte,
procesamiento o conduccién de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces
de causar estragos”. (Articulo 343 ley 599/2000. Cédigo Penal).
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35. Vandalismo: Dafio a bien ajeno, mueble o inmueble. (Articulo 245 ley 599/2000. Cédigo Penal). E|
vandalismo puede ocurrir a causa de personas que se encapuchan para ocultar la identidad
con el animo consciente y voluntarioc de generar dafio contra las personas, los bienes
publicos y privados. So pretexto de generar protesta contra una accién o decisién tomada
por un gobernante de turno, han hecho que se pierdan vidas, se menoscabe el patrimonio
publico y privado, se generen dafios a la integridad fisica. El concepto de Vandalismo
abarca una actitud o una inclinacién a cometer acciones destructivas contra la propiedad
publica y privada sin consideracion alguna.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMATIZADOS

Seguridad fisica a instalaciones

1. Las sedes cuentan con porterias para el acceso peatonal y vehicular, a través de las cuales
la comunidad, puede ingresar usando el carné que le fue asignado por la Institucion, v
facilitar el ingreso o por otro lado, acreditarse como visitante. Independientemente de tener
vinculo activo o no con la Institucion, cualquier persona puede ingresar por las porterias
segun las instrucciones aqui contenidas.

Los Servidores publicos, estudiantes, contratistas, y visitantes deben tener en cuenta
que:

El visitante debe:

1. Ser registrado en la base de datos o minutas destinadas para tal fin, y sometido a los
controles de seguridad establecidos.

2. Simultaneamente la vigilancia, se comunica con la dependencia o éarea para que se
confirme con el funcionario del caso el ingreso, y de o no su autorizacioén.

3. Para algunos eventos en particular, la dependencia responsable enviard al servicio de
vigilancia antes de iniciar la actividad, el listado de personas autorizadas para el ingreso, las
cuales deben ser corroboradas por el personal de seguridad.

4. Se le solicita leer las recomendaciones para casos de emergencia.

5. Se le solicita un documento diferente a la Cédula de Ciudadania, que contenga su fotografia,
y @ cambio debe entregdrsele un ficho o escarapela de visitante.

14
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Se le informa que debe portar ese ficho o escarapela, en un lugar a la vista durante todo el
tiempo que permanezca en el claustro, y que al salir lo debe hacer por la misma porteria,
con el fin de regresarle su documento de identificacién y recuperar la escarapela o ficho
respectivo.

En caso de que algun grupo de visitantes requiera un recorrido guiado por las instalaciones,
se podra realizar con el acompafiamiento del area responsable sin perturbar el normal
funcionamiento.

Para eventos masivos en asocio con el coordinador del evento segtn el caso:

10.

Cada facultad o la Rectoria, Vicerrectorias, Direcciones, lideres o coordinadores de area o
proceso segun el caso, seran responsables del evento, haciendo énfasis en la seguridad de
los asistentes, la integridad de las instalaciones y las potenciales emergencias. Para lo
anterior se hace necesario estipular claramente en la planeacion del certamen, que personal
adscrito a dicha dependencia asumira las responsabilidades de control arriba descritas. La
Coordinacién de Bienes y Servicios, la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
area ambiental, seran informadas oportunamente. Para lo anterior el coordinador del evento,
debe diligenciar la lista de verificacion para la realizacion de eventos, y remitirla a las areas
ya mencionadas.

Si el evento reviste desde la planeacidn, algun tipo de riesgo publico para la entidad debe
establecerse las responsabilidades de apoyo de la Fuerza Publica, en caso de ser necesario.

De presentarse un evento social dentro de la Institucion, en el que la seguridad esté a cargo
de Organismos de Seguridad del Estado, dicha entidad podra disponer los controles
necesarios.

Para el control de personal al interior de las instalaciones

11.

12.

No se permite el ingreso, y permanencia de cobradores, vendedores o comerciantes para
desarroliar esta actividad. Excepcionalmente para el caso de eventos publicos, se permite,
pero con los controles de vigilancia, previa autorizaciéon de quienes planean el evento.

Cuando por alguna circunstancia excepcional, se pretenda autorizar el ingreso vy
permanencia, de una persona en cualquiera de las instalaciones, con el fin de promocionar
productos o servicios, para el bienestar de los Servidor publicos, estudiantes, o contratistas,
sera necesario que medie solicitud a la Vicerrectoria administrativa, desde el area que se
relacione con la actividad. Si es pertinente, entonces autorizara por escrito al solicitante, con
copia a la vigilancia de la sede y al jefe de dependencia correspondiente.
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Para el caso de personas que regularmente ingresan a prestan algln servicio personal,
debe ingresar en calidad de visitante y acogerse a las medidas de seguridad respectivas.

En todas las sedes se prohibe el ingreso de armas de cualquier tipo, como explosivos,
sustancias quimicas o afines. Solo cuando la persona ingrese escoltada, se autoriza su
acceso armada con la previa autorizacién de Direccion de Servicios Generales vy
Mantenimiento. Para el caso de las sustancias quimicas, se permite el ingreso controlado,
segun las autorizaciones que para cada caso se emitan, por parte del responsable de Iz
dependencia.

Para el caso de alguna persona amenazada, y que porte legalmente arma de fuego, debe
solicitar autorizacién de ingresoc con la misma, por escrito a la Direccidn de Servicios
Generales y Mantenimiento, quien de acuerdo con su analisis, toma la decisién. Esta area
debe informar por escrito, a vigilancia y a la Rectoria su decision.

Sin excepcién alguna, se prohibe a “toda la comunidad”, la fabricacion, creacién y
manipulaciéon de elementos, o sustancias biolégicas o quimicas, cuando se trate de
actividades marginadas del control académico. El docente de cada area sera el responsable
del control directo de dicha disposicién y, debera asegurarse de que cada actividad
corresponda a los planes curriculares o de investigacion correspondientes.

Control con el ingreso a las instalaciones en vehiculos o bicicletas

Los conductores deben:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ingresar presentando el carné al vigilante de turno o ser registrados como visitantes,
acatando el pico y placa establecido en la ciudad.

Permitir la inspeccion ocular al interior del vehiculo, si el vigilante lo solicita.
Parquear en reversa en los espacios habilitados.
Al salir, presentar la tarjeta de propiedad del automotor, y devolver el ficho o escarapela.

Para el caso de las bicicletas, cada usuario debe ubicarla en los sitios previstos para ello y
asegurarlas debidamente.

H

En caso de ingresar organismos de socorro, para auxiliar algun evento de emergencia
médica, el area de vigilancia estara enterada previamente, para facilitar el ingreso y
atencion oportuna de la persona que lo requiera.
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Seguridad en fines de semana y dias festivos

23. Para los sabados y domingos, la sede cerrara sus puertas de acceso, a partir de las 8 pm.

24. Para los domingos y dias festivos si hay clase, se habilitaran y cerraran las puertas en el
horario establecido para las clases. Dicho ingreso debe ser autorizado por la Direccion de
Servicios Generales y Mantenimiento, previa solicitud escrita de la facultad respectiva.

25. A estas horas estipuladas, el personal de vigilancia procedera a cerrar tanto las
dependencias, como las entradas principales y, controlara que dicha disposicion se cumpla.

26. En caso de novedades, la vigilancia debe hacer la anotacién en el libro minuta, detallando lo
sucedido e, informar por escrito a la Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento, a la
primera hora habil.

Sobre el control general

27. No se permite la venta, distribuciéon y consumo de bebidas embriagantes, o psicoactivas
dentro de las instalaciones.

28. Copia de las llaves de todas las dependencias, y sedes seran administradas y custodiadas
por la Direccidén de Servicios Generales y Mantenimiento, o por la direccién o decanatura
correspondiente.

29. Se permite el acceso y permanencia de nifios, solo en comparfia constante de adultos
responsables, y deben permanecer en los sitios autorizados de acuerdo al evento.

Seguridad electrénica

30. La confidencialidad de la informacion es la premisa que deben acatar las personas que
conozcan hechos registrados, a través de equipos de seguridad electrénica, y canalizarlos
exclusivamente ante la Coordinacion de Informatica Corporativa

La Coordinacion de informatica Corporativa debe:

31. Administrar la informacion extractada, de los medios electrénicos destinados, para el
monitoreo, registro de visitantes y control de accesos, instalados en las diferentes sedes
(Circuitos cerrados de television y sistemas donde se almacena informacion relacionada con
los Servidor publicos, contratistas, estudiantes, y visitantes, al momento del ingreso,
permanencia y salida de las sedes).
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32. Dirigir sus esfuerzos al desarrollo, adquisicion y actualizacién de tecnologia, encaminada a
fortalecer la seguridad electrénica de la Institucion.

33. Revisar los registros videograficos de las camaras internas, y externas de la Institucion, con
el apoyo operativo de la Institucion de vigilancia. Para estos casos, la persona o area
interesada, debe solicitar a la Coordinacidon de Informatica Corporativa, la revisién para su
respectiva autorizacién y verificacién.

34. Asi mismo el personal de CCTV, en caso de detectar en tiempo real o conocer alguna
anomalia, debera informar en el término de la distancia el incidente a la personal de

vigilancia mas cercano al lugar de los hechos, al supervisor y a la Coordinacion de Bienes y
Servicios o a la Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento.

Seguridad de las personas

Todo el personal debe:

35. Ser protegido en sus lugares de trabajo y estudio, con los procedimientos y protocolos,
establecidos en el presente plan integral, de acuerdo con los recursos y disponibilidad de la
Institucion.

36. Estar preparado para identificar situaciones anémalas en su sitio de trabajo, para lo cual
debe recibir orientacion, por parte de personal idéneo a través de la gestion desarrollada por
la coordinacién SST.

Carné de identificacion

Los servidores publicos y contratistas deben

37. Portar el carné correspondiente en un lugar a la vista, durante todo el tiempo que
permanezcan dentro de la sede.

38. Guardarlo cuando culmine la jornada laboral, y requieran desplazarse fuera de las
instalaciones.

Nota: Para el caso de los estudiantes, es necesario que lo porte para cuando sea requerido.
39. El carné es personal e intransferible. En caso de mal uso de éste, puede ser decomisado

por el vigilante de turno, previa autorizacién de la Coordinacién de Bienes y Servicios y/o la
Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento.
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Si le hurtan el documento la institucién asume el costo. Si se le extravia el funcionario lo
asume.

Seguridad con la informacidn personal e institucional

Todo el personal debe:

41.

42.

43.

44,

45.

406.

47.

48.

Tener especial cuidado con la informaciéon personal e institucional, que se filtre en las
dependencias en presencia de visitantes u otras personas, que no deben conocer detalles
de ninguna indole, de su vida personal y laboral.

Abstenerse de que la informacién del Politécnico sea publicada en las paginas particulares
de la Internet, paginas sociales o afines. Este tipo de informacién solo debe circular a través
del correo electrénico, pagina Web y redes sociales Institucionales autorizadas formalmente.

Apagar el equipo de computo o bloguearlo en su ausencia asi sea por poco tiempo, porque
la informacién puede ser sustraida con la utilizacion de memorias, o la toma de fotografias a
la pantalla.

La clave de acceso a los equipos de computo asignados a cada persona tiene caracter
reservado y por tanto debe ser intransferible.

Verificar que puertas y ventanas de las oficinas, queden cerradas y aseguradas en horas no
laborales, o cuando no esté ocupado el lugar. De igual manera, los escritorios y gavetas
deben permanecer con seguro y sus llaves seran administradas por cada usuario. Si no se
cuenta con estos elemenios, debe ponerse en contacto con la Direccién de Servicios
Generales y Mantenimiento.

Cuando algun funcionario termine definitivamente su relacién contractual con la institucion,
debe devolver las llaves que le hayan sido asignadas, al area de servicios generales y
mantenimiento, quien a su vez gestionara por cambiar las claves de dicha chapa ese mismo
dia.

Comunicar oportunamente al servicio de vigilancia, sobre la presencia, de personas o
elementos extrafios en cualquier area.

La vigilancia privada, esta autorizada para colocar un sello adhesivo en puertas y ventanas,
cuando evidencien que quedd mal asegurada. Dicha novedad se informara por escrito a la
Coordinacion de Bienes y Servicios y/o a la Direccion de Servicios Generales vy
Mantenimiento a la primera hora habil siguiente.
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49. Mantener los videos y documentos, debidamente archivados para disminuir la posibilidad de
acceso a su informacion, por parte de personas ajenas a la dependencia.
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50. Informar a su jefe inmediato si alguien irregularmente accedié a la informacion, para que se
tomen las medidas inmediatas del caso. Luego debe formalizar dicho incidente por escrito a
la Direccién de Servicios Generales y Mantenimiento.

Para el acceso a los medios de comunicacién (prensa, radio y television) el area de
vigilancia previa autorizaciéon de la Oficina Asesora de Comunicaciones, debe tener en
cuenta lo siguiente:

51. Cada persona debe identificarse plenamente
52. Sus equipos deben ser revisados
53. Deben portar su carné de identificacion a la vista
54. Debe explicarles la ruta de evacuacion y el punto de encuentro en caso de emergencia.
Uso de chalecos, uniformes y distintivos.
55. Su uso es obligatorio, segln el caso para el cual deben ser utilizados.
56. Son suministrados por la Institucion o'autorizados por la misma.
Administracion de las emergencias por riesgo publico.
57. El Comité Operativo de Emergencias (COE) ya establecido, asumira adicionalmente en sus

reuniones ordinarias y extraordinarias, los temas relacionados con el riesgo publico por
violencia social.

Actividades fuera de la sede.

El responsable de esta debe:

58. Antes de cada actividad, averiguar la situacion de seguridad publica en la zona o sector a
visitar. De acuerdo con ese resultado determinara la viabilidad o no de la actividad, bajo la

premisa de que la seguridad del equipo de trabajo es lo mas importante.

El personal debe:
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
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Tener en cuenta las recomendaciones emitidas por miembros de la Fuerza Publica,
autoridades municipales y fa comunidad.

Mantener activados los mecanismos de control interno, establecidos para monitorear el
desarrollo de sus actividades de campo.

Los equipos de comunicacién deben estar en perfecto estado de funcionamiento y sus
cargas suficientes para satisfacerla. De no ser posible, debe tener clara la ubicacion de

sitios donde se pueda establecer llamadas telefénicas.

Ser conscientemente observador, por si puede detectar situaciones andmalas en la zona o
en el sitio de trabajo, que pueda generar riesgo a su integridad personal.

Prever el tipo de vestimenta y calzado adecuado para el terreno y el tipo de mision.
Portar el equipo basico de supervivencia y de primeros auxilios.

El equipo de trabajo que se encuentra en la zona, debe abandonarla conjuntamente en
caso de ser necesario. La consigna es: Entran y salen completos.

En caso tomar registros foto o videograficos pedir permiso a las personas del lugar.

Abstenerse transportar en el vehiculo armas de fuego o personas armadas, excepto si es
amenazado de muerte por rehusarse a hacerlo.

Por ningn motivo hacerse desvarar por alguna de las partes en conflicto.

. Mantener ia neutralidad e imparcialidad.

Para quienes laboran fuera y dentro de la sede deben:

70.

71.

72.

73.

Mantener relaciones cordiales con [a comunidad y los usuarios, sin intimar con ellos.
Contextualizarse, segun el sitio, el momento y las personas con quien se encuentra.

Acatar los mensajes que la poblacion o usuarios puedan emitir, para prevenirlo sobre sitios
© momentos peligrosos.

Ante una situacion de peligro, la respuesta debe ser alejarse del mismo. La prioridad es la
seguridad personal. Actitudes temerarias pueden potencializar la posibilidad de ser victima
de cualquier delito.
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Abstenerse de conversar sobre aspectos politicos, religiosos o deportivos, con personas de
bajo nivel de confianza o desconocidos. Mantener bajo perfil, desde la auto proteccién.

Atender de manera oportuna y efectiva los casos criticos (Personas exaltaltadas emocional,
verbal y/o fisicamente). No excluir ninguna persona del entorno. Ofrecer informacion

oportuna, clara, precisa, concisa y conciliadora. Aplique el CEDA.

Cumplir los horarios de actividades y respetar los espacios asignados.

Para prevenir la ocurrencia de hurtos

77.

78.

79.

80.

81.

Revisar diariamente sus equipos a cargo, para establecer faltantes o dafos.

Ser extremadamente cuidadoso con los enseres personales, evitando dejarlos
abandonados u olvidados.

Ser observador consciente, frente al comportamiento sospechoso de algunas personas
que deambulan por la sede, y repértelo inmediatamente al personal de seguridad de la
Institucién.

Siempre que abandone su sitio de trabajo, momentéanea o definitivamente al final de la
jornada laboral, asegurarse de que los equipos queden perfectamente resguardados.

Activar los sistemas de alarmas tempranas, o sensores de movimiento bajo su cargo,
cuando se ausente y salga de la esfera de control el recinto.

Medidas de seguridad en caso de ser amenazado.

82.

83.

84.

Ser coherente con su nueva situacién de vida. Por tanto es importante restringir
responsablemente sus actividades personales, sociales y laborales para evitar
sobre exponerse.

Por ninglin motivo regresar al sitio, sector o zona donde lo amenazaron, hasta que la
situacion haya sido aclarada completamente, y el jefe inmediato lo autorice por escrito.

Ser responsable con la informacién de su caso, ya que en principio solo deben conocerla
el jefe inmediato y altos directivos de la Institucion, asi como las autoridades judiciales y/o
de policia. No se trata de que todas las personas incidan en el asunto.




85.

86.

87.

88.

89.

a0.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

’ {)ﬁ/{wﬁa%‘f
|

PO EVEENRICO COLOMBIANG oeadémicn y bumaneo
RSN A AECL G E

Ser observador consciente, frente a cualquier situacion sospechosa. En ese caso, huir
inmediatamente del lugar y buscar apoyo en las autoridades.

Cambiar las rutas de desplazamiento cotidianas.

Cambiar los medios de transporte.

Cambiar el horario en concertacidén con su jefe inmediato.

Cambiar su rutina diaria (sitios de almuerzo, de descanso etc.).

Acomparfiarse en los desplazamientos por personas que puedan respaldarlo(a).

Si el actor amenazante conoce su lugar de residencia, el cambio de esta debe ser
prioritario.

Por las mismas circunstancias, permitir el traslado del centro de trabajo mientras se aclara
el asunto y la Institucion le permite regresar, mediante escrito formal.

Acatar las medidas administrativas y de seguridad, que le imparta tanto la Institucion
como las autoridades judiciales y de policia.

Involucrar a su familia con estas medidas de seguridad. En ese orden de ideas, el
acudiente debe conocer los numeros de contacto necesarios de la Institucién en caso de
emergencia.

Reforzar la seguridad fisica de su residencia.

Establecer con vecinos, amigos cualquier tipo de apoyo eventual, en caso de que deba
acudir a ellos en un momento de crisis.

Si sobreviene algun otro incidente que pueda ser relevante para su seguridad personal,

informarlo oportunamente a su jefe inmediato por escrito, y a las autoridades que
conocieron su caso.

PROTOCOLOS DE CONTINGENCIA

Delitos contra la seguridad publica
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Amenaza

acaddémica iy humgna

Para todas las instancias mantengan la calma

Primer supuesto: Presencial.

Aplique el CEDA, pero si es imposible no escale el conflicto.

Si el CEDA no funcioné, aléjese del sitio, busque apoyo en otras personas y si ve necesario
abandone la dependencia o lugar.

Si se encuentra al interior de una sede, dirijase al sitio mas cercano donde haya vigilantes
de seguridad, reflgiese con €I, y llame al Jefe inmediato o supervisor. Durante el dia si se
encuentra en campo, dirijase al centro de trabajo correspondiente u oficina mas cercana. Si
es de noche, al comunicarse con el jefe o supervisor acordaran el punto de lilegada. Si es
imposible salir de la zona, coordinaran también con el dicho punto de encuentro.

Nota: El personal de vigilancia, apoya a la persona que le informe sobre la amenaza
protegiéndola, y espera el arribo del jefe inmediato.

4.

6.

En sitio seguro, relnase de forma presencial o virtual con su jefe inmediato para
retroalimentar lo sucedido.

Denuncie ante la Inspeccién de Policia mas cercana a la oficina o centro de trabajo.
Recuerde testigos.

Tome las medidas de seguridad contingentes.

Nota: Si la amenaza proviene de un compafiero de trabajo, ademas de aplicar el protocolo,
deberan ser direccionados ante la instancia disciplinaria del caso.

Segundo supuesto: Anénima.

Si es allegada a través de una llamada telefonica, aplique el CEDA, grabe la llamada, no
borre el registro y descargue el archivo en medio magnético.

Si es allegada mediante redes sociales o correo electrénico, por ningln motivo conteste el
mensaje, no borre el registro y descargue ese archivo en medio magnético.
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Si es allegada por medios fisicos (sufragio, panfleto efc.), no toque el elemento mas de lo
gue ya lo hizo al recibirlo, ni permita que otras personas lo manipulen. Guardelo en un sobre
de manila y cierrelo.

En sitio seguro, reunase de forma presencial o virtual con su jefe inmediato para
retroalimentar lo sucedido.

Denuncie ante la Inspeccion de Policia mas cercana a la oficina o centro de trabajo.
Recuerde la evidencia.

Tome las medidas de seguridad contingentes descritas en los numerales 82 a 97 del
Procedimiento Operativo Normatizado.

Una vez alertado el jefe inmediato

1.

Se comunica con la coordinacion de seguridad y salud en el trabajo.

Se desplaza junto a SST al sitio donde esté refugiada la persona amenazada.
Apoya a la persona amenazada segun el cuadro que identifique el SST.
Coordina la evacuacion segura de la persona amenazada.

Una vez superados los hechos, convoca a reunidn virtual o presencial a la persona
amenazada, a la coordinacion de seguridad y salud en el trabajo y a la direccion de gestion
humana. En esa reuniéon se levanta acta en la que consten los hechos y las medidas
administrativas de caracter impostergable que deben ser aplicadas desde ese momento,
tanto por la persona afectada como por la Institucion. Terminada la reunion, todos deben
firmar el acta, y la direccién de gestion humana debe entregar inmediatamente una copia de
dicha acta a la rectoria para su conocimiento y aprobacion.

Hace seguimiento a los hechos y a las medidas adoptadas desde la reunidn, e informa por
escrito a direccion de gestion humana, con copia a la coordinacién de seguridad y salud en

el trabajo, hasta que el incidente haya sido cerrado definitivamente.

Actos de terrorismo

Primer supuesto: Amenaza de atentado terrorista.

Llamada telefénica:




a. ¢Endonde la instalo?

b. ¢A qué horas explotara?
2. Terminada la llamada se comunica con una de las fres opciones:

a. Vigilante en cualquier porteria que se comunica directamente al Jefe de puesto de
seguridad.

b. Coordinacién de seguridad y salud en el trabajo.
c. Coordinador brigada de emergencia.

3. Espera instrucciones, y en caso de evacuacién se dirige al puesto de comando de
incidentes segun el caso.

Una vez alertado el Jefe de puesto de seguridad o la Coordinacién de seguridad y salud
en el trabajo o la Coordinador brigada de emergencia.

1. Escribe en el chat del Comité Operativo de Emergencias, la situacion presentada,
solicitando prelacién.

2. Espera instrucciones y acttan segun la decisién.

Una vez alertado el presidente del COE o su delegado

1. Determina con minimo otro miembro del COE la decision de evacuar o no, y en caso tal
donde ubicara el puesto de comando, teniendo presente que la emergencia es al interior de
la sede.

2. En caso de evacuacion se activa el plan de emergencias de la Institucién.

Segundo supuesto: Elemento sospechoso.

1. No toque, mueva, empuje, desentierre o arroje objetos o agua al elemento sospechoso.

4. Se comunica con una de las tres opciones:
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a. Vigilante en cualquier porteria quien a su vez alerta directamente al Jefe de puesto
de seguridad.

b. Coordinacion de seguridad y salud en el trabajo.

c. Coordinador brigada de emergencia.

5. Evacua hacia al puesto de comando de incidentes segun el caso.

Una vez alertado el Jefe de puesto de seguridad, la Coordinacién de seguridad y salud en
el trabajo y/o la Coordinador brigada de emergencia.

3. Escribe en el chat del Comité Operativo de Emergencias, la situacion presentada,
solicitando prelacion.

4. Espera instrucciones y actian segun la decision.
Una vez alertado el presidente del COE o su delegado
3. Ubica el puesto de comando, teniendo presente que la emergencia es al interior de la sede.

4. Activa el plan de emergencias de la Institucion.

Atentado terrorista

Para todo el personal

1. Elruide de la detonacién es la alarma de evacuacion.

2. Evactan segun el plan de emergencia, y se ubican en el punto de encuentro opuesto al
punto de impacto.

3. Esperan instrucciones de los brigadistas en el punto de encuentro.

Quien sea testigo directo de la situacion.

1. Se dirige al puesto comando de incidentes.
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2. Participa en la reunioén de retroalimentacién.

Delitos contra la vida e integridad personal.

Lesiones (agresion fisica)

Si puede moverse por sus propios medios, retirese inmediatamente del punto de conflicto, y
busque ser atendido por otras personas o sus comparfieros en un sitio seguro.

Por ninglin motivo regrese al lugar de los hechos, y menos busque confrontaciones verbales
o fisicas con el o los agresores.

Se dirige a la vigilancia mas cercana y pide que lo apoyen.
Permite el traslado al centro hospitalario mas cercano.
Una vez su estado de salud lo permita, se retine con el jefe inmediato para retroalimentar lo

sucedido, y seguidamente denuncia los hechos virtual o presencialmente ante la Fiscalia
General de la Nacién.

Nota: Si la persona agredida no estd en condiciones de salud, para asumir estas
responsabilidades personalmente, porque por ejemplo estd inmovilizada o inconsciente, el
companero de trabajo méas cercano al lugar realizara dichas actividades.

Una vez alertada la vigilancia privada.

1.

Comunica al supervisor o rondero y seguidamente a la brigada de emergencias, y Policia
Nacional.

El supervisor o rondero se desplaza inmediatamente al sitio y asume el apoyo a la persona
agredida sin agravar el conflicto.

Cuando lleguen las autoridades de Policia les entrega la escena.

Nota: La brigada de emergencias actia segln el plan determinado activando el “area
protegida”
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Lesiones (fuego cruzado o enfrentamiento armado)

Para todas las instancias mantengan la calma.

Alcance: Se activa el protocolo si se trata de un intercambio de disparos con armas de fuegos
distintos a las granadas de gas o de aturdimiento.

Supuesto uno: En un lugar abierto.

1. Al escuchar la primera detonacién o disparo, busque agachado y rapidamente donde
cubrirse (esconderse), y protegerse (refugiarse contra el disparo). Si es imposible lograr
esconderse y refugiarse, excepcionalmente tiéndase en el piso boca abajo con las manos
entrelazadas en la nuca, y por ningun motivo se levante del sitio.

2. No tome fotos o grabe videos del hecho, porque si algin actor armado se percata podria
asesinarlo.

Supuesto dos: En un lugar cerrado

1. Al escuchar la primera detonacién o disparo, busque rapidamente donde cubrirse
(esconderse), y protegerse (refugiarse contra el disparo). Si es imposible lograr esconderse
y refugiarse, excepcionalmente tiéndase en el piso boca abajo en el vértice que da hacia el
lugar de los disparos, ubicandose debajo de algin mueble.

Para los dos casos anieriores

1. Solo cuando sea completamente seguro y haya terminado el enfrentamiento salga del sitio y
comunique al jefe inmediato su estado.

2. Evacue el area por la ruta que considere mas segura.

Secuestro

1. Evaluar las zonas de la institucién, que pueden ser consideradas propicias y de alto riesgo
para un secuestro.

2. Evite desplazarse y salir de la institucion solo y en horarios tardios.

3. Evite rutas y horarios predictibles.
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4. Evite oponer resistencia. Su vida esta por encima de cualquier bien material.
5. Tenga muy presente las demandas, solicitudes, indicaciones que solicite el victimario.

6. Si es victima o conoce casos que configuren el delito de secuestro informar a la autoridad
competente.

7. Si es victima o conoce casos que configuren el delito de secuestro, debe presentar
denuncia (acciéon penal mediante la cual una persona pone en conocimiento de la autoridad
competente un comportamiento que constituye delito) ante la Fiscalia General de Ia Nacién,
de forma verbal o escrita, narrando de forma clara y breve los hechos.

La Fiscalia recibe denuncias en diferentes centros de atencién, como las Salas de

recepcion de denuncias (pueden estar ubicadas en un sitio independiente o dentro de las
URI); las Unidades de Reaccién Inmediata -U.R.I- o las Casas de Justicia.

8. En caso de no poder acudir directamente a la Fiscalia General de la Nacién, puede dirigirse
al cuadrante de la Policia Nacional mas cercano, quienes recibiran su denuncia.

Asi mismo, si llegaré a conocer casos de secuestro, puede comunicarse inmediatamente a
la linea 165 contra el “secuestro y la extorsién” de Ia Policia Nacional. También podra
comunicarse a la linea de emergencia 123.

9. Una vez presentada la denuncia se iniciaran las investigaciones y de ser procedente, se
adelantara el proceso penal para imponer las sanciones a que haya lugar.

DELITO CONTRA EL REGIMEN CONSTITUCIONAL Y LEGAL

Asonada

Para todas las instancias, mantener la calma.

Importante:

Se hace necesario aclarar a la comunidad académica varios aspectos de este protocolo:

1. La estrategia acordada se basa en el principio _de anticipacién, que permitira tomar
decisiones antes de que la situacidén sea incontrolable, ya que la prioridad de Ia institucion
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es la proteccion del bien juridico tutelable mas importante en cualquier sociedad: La vida e
integridad fisica y/o mental de las personas, sin desconocer las razones de otras instancias.

Por lo anterior se prioriza la sequridad de la comunidad académica, mediante la evacuacion
temprana, basada en sefales claras con las siguientes pautas:

a. Para tomar la decision se requiere el evidente alistamiento de personas que con sus
conductas permitan determinar_que habra una_elevada posibilidad de que se
materialice un disturbio.

b. Es de recalcar gue al observar personas encapuchadas, haciendo presencia o
activismo entre otros, NO es suficiente argumento para determinar que se esta ad-
portas de un disturbio. Por supuesto, sera un signo de verificacion y seguimiento, por
si cambia ese rol a otro que denote una conducta diferente.

c. Las conductas que elevan la posibilidad de que se vuelva realidad un disturbio son
entre otras: Ubicacion de barricadas, para impedir el ingreso o salida de personas de
la sede. recoleccién de objetos con los que se pueda enfrentar a la fuerza publica,
iniciacion de fuego aparentemente controlados, avistamiento de personas armadas
con elementos bélicos con clara intencion_de confrontar por la fuerza a las
autoridades. aviso oportuno de organizadores del motin a personal de la institucién,
y otras que de acuerdo con la dinamica del conflicto surjan en la misma linea.

Al actuar con base en informacion anticipada, y un nivel de “alerta media 0 naranja” (como
se verd mas adelante), asegquramos que la evacuacion sea ordenada y sequra, lo_que
minimiza la posibilidad de agresiones fisicas al personal. Asi se protege a las personas,
garantizando un manejo eficiente de las emergencias, mostrando el compromiso serio de [a
institucién para con su comunidad académica.

En escenarios donde la evacuacidon temprana no sea posible, se determind que el plan de
emergencias contemple varios puntos internos de encuentro seguros, para garantizar una
segunda linea de protecciéon temporal, mientras se logra evacuar con niveles de proteccion
adecuados.

Aclarado lo anterior se desarrolla el protocolo de Ia siguiente manera:

TIPOS DE ALERTAS:

e Alerta amarilla o baja:

Se trata de informacidn sobre posibles disturbios que se pueden presentar proximamente por
cualquier razén.
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Respuesta: Todo el personal laboral de la entidad, deben conocer la situacién y estar
pendientes en caso de presentarse cualquier incidente. Asi mismo la brigada de emergencias,
debe reunirse y repasar el plan de evacuacién y/ refugio. En este tipo de alerta se requiere de
una parte que el personal no evacue aun la sede. porque se trata solo de un alistamiento v en
segundo lugar gue durante la jornada laboral ocupen prioritariamente su lugar de trabajo. va
que de surgir intempestivamente alguna orden de evacuacion, no deban regresarse hasta su
puesto de trabajo, generando desorden y elevando el nivel de exposicién al ir en contravia de la
posible ruta de evacuacién mas cercana.

e Alerta naranja o media:

Se trata de la observacion directa de personas que se encuentran alistdndose para provocar
algun disturbio segun lo explicado en el numeral 2 de las pautas. Aun no se ha materializado
ningun acto violento.

Respuesta: la comunidad educativa procede a evacuar la sede y se aleja del sitio de peligro,
priorizando la salida sequra de menores de edad, personas con cualquier tipo de discapacidad
y adultos mayores. De todas maneras. todo el personal sale por las salidas de emergencia v
rutas_de evacuacién direccionadas por los brigadistas _segin la_situacion que se esté
presentando en el momento.

e Alerta roja o alta:

Se trata de la materializacién del disturbio. Es decir hay actos violentos contra las personas
(comunidad educativa o fuerza publica) y/o las instalaciones.

Respuesta: la comunidad que no logré evacuar en la posible alerta naranja, intenta salir de la
sede v se aleja del sitio de peligro. pero si es imposible se refugia en los puntos de encuentro
internos escogidos dentro del plan de emergencias, direccionados por los brigadistas. Al igual
que con la alerta media, se prioriza la salida o refugio seguro de menores de edad, personas
con cualquier tipo de discapacidad v adultos mayores.

Persona que detecta o sospecha el estado de alerta.

1. Informa minimo a una de las siguientes instancias: Vigilante mas proximo, brigadista mas
cercano, coordinador de brigada, auxiliar administrativo de bienestar estudiantil.
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2. Este atento a trasladarse hacia el Puesto Comando de Incidentes, ya sea porque fue
solicitado por alguna instancia de la Institucién, o porque se esta realizando alguna
evacuacion.

3. Asiste a la reunion de retroalimentacién, luego de superada la emergencia.

Vigilante mas préximo.

1. Toma los datos de la fuente y su ubicacién.

2. Se comunica con el supervisor y rondero para que verifiquen inmediatamente, y
simultaneamente con la coordinacién de brigada.

3. Esta atento a las instrucciones recibidas para actuar segun e‘l grado de alerta.
Las instancias alertadas.

Activan extraordinariamente el Comité Operativo de Emergencias

Comité operativo de emergencias.

Nota: En caso de ausencia temporal del Presidente, asume el vicerrector administrativo
1. Catalogan inmediatamente el grado de alerta.

2. Activan el plan de emergencia segun corresponda.

Nota: En caso de evacuacion o refugio, se activa siempre la ruta humanitaria por parte del jefe
de brigadas.

En caso de que miembros de comunidad educativa sean obligados a
permanecer al interior del claustro.

1. Aplican el CEDA e intentan convencerlos de que los dejen evacuar.

2. De no funcionar, acaten sus advertencias 0 amenazas.

3. De ser posible manténganse juntos y ubicados en alguln sitio que les provea refugio contra
disparos o explosiones.

4. Silos contaminan con gases lacrimdgenos por ningin motivo se laven con agua. Si tienen a
su alcance agua con bicarbonato de sodio o leche, utilice esta sustancia.

5. Tengan presente la posible ruta de evacuacion segura en caso de que se les permita salir.




. Si_al_exterior _hay fuerza publica, al salir ponga las manos entrelazadas en la cabeza v

dirijase al sitio que le indiquen.

. Cuando esté en lugar seguro y pueda, quitese la ropa y airéela. Limpie su cuerpo con trapos

limpios y secos. Solo después de estar sequro haberse limpiado el polvillo que queda del

gas, puede ducharse por un rato con solo agua. Finalmente, podra usar champt v/o jabones

de tocador.

Recuerde que la ropa debe empacaria en una bolsa y cerrarla. Solo cuando la vaya a lavar,

ésta no se debe mezclar con la ropa de la demas familia.

DELITO CONTRA EL PATRIMONIO ECONOMICO

Hurto calificado

Evite oponer resistencia. Su vida esta por encima de cualquier bien material.

Si el hurto sucede al interior de la sede, una vez pase el peligro, se comunica con vigilancia
privada. Asi mismo no toque el sitio y una vez llegue las autoridades judiciales les deja la
escena. También se comunica con el jefe inmediato para acordar un sitio o forma segura de
reunién.

Si el hurto sucede fuera de la sede, una vez pase el peligro, se comunica con el jefe
inmediato y acuerdan un sitio o forma segura de reunion.

Se reune con el jefe inmediato para retroalimentar lo sucedido.

En coordinacién con el representante legal de la Institucion, denuncia el hecho virtual o
presencialmente ante la Fiscalia General de la Nacion.

Personal de vigilancia de la Institucion

1.

Se comunica con la direccién de servicios generales.

2. Elrondero o supervisor se desplaza al sitio de los hechos inmediatamente.

3. Verifican y apoyan la situacion.
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Extorsion

1. Monitorear actividades sospechosas dentro de las instalaciones de la institucion.

2. ldentifigue patrones de comportamiento irregular y notifique al personal de vigilancia y
alerte a la policia

3. Evite oponer resistencia. Su vida esta por encima de cualquier bien material
4. Tenga muy presente las demandas, solicitudes, indicaciones que solicite el victimario

5. En caso de extorsidon, comuniguese con la linea 165 del Grupo de Accidn Unificada por la
Libertad Personal GAULA, el personal encargado de recibir informacién sobre extorsiones
atendera su caso, solicitara la informacién pertinente y le dara indicaciones sobre como
proceder 0 realice directamente su denuncia en este link:
https://www.policia.gov.co/denuncia-virtual/extorsion.

6. ElI GAULA se encargara de trasladar el caso a un fiscal delegado para casos de extorsion y
este se encargara de ponerse en contacto con la victima para ampliar la denuncia. Los
delegados de la fiscalia y el grupo GAULA trabajaran conjuntamente para capturar al o los
responsables y se encargaran de brindar seguridad a la victima y a su familia.

Dénde acudir:

- Grupo Antisecuestro y Extorsion Gaula
- Policia Nacional

Anexo

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS PARA ATENDER LOS PROTOCOLOS DE
CONTINGENCIA

AREA NUMERO TELEFONICO

Linea efectiva Colmena Seguros (604)4441246
Policia Nacional 123
Gaula Policia 165
Gaula Ejército 147

Supervisor de Seguridad — Vigilancia 3174255546
Seguridad y Salud en el Trabajo 354

Emergencias — Brigada de Emergencias 4199 — 4346

Bienestar Institucional e Interaccion Social 4117 — 4155 — 4283 — 4111 — 4155




