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Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021
de la Institucién,

EL RECTOR,

En uso de sus atribuciones legales vy estatutarias', en especial las conferidas por los literales a y e, dei
articulo 24 del Acuerdo No. 10 del 21 de abril de 2008, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 "Por ef cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, en su articulo
2.1.4.1. “Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano” sefala como
metodologia para disedar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano de que trata el articulo 73, de la Ley 1474 de 2011, la establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica en el documento “Estrategias para la

Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 27 v en la “Guia para la
Gestién del Riesgo de Corrupcién”. .

2. Que el mismo Decreto en su articulo 2.1.4.8. “Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion”; sefiala que las entidades de! orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacién” del
sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

3. Que el Decreto 1499 de 2017 actualizé el nuevo Modeio Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Este nuevo modelo de Gestion, integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de
Desarrollo Administrative, con el Sistema de Control Intemo. El cual en la “Dimension de Gestién
con Valores para el Resultado” integra el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
resaltando los componentes de administracion de los riesgos de corrupcion, la racionalizacién de
los tramites, la atencién al ciudadano y la participacién.

4. Que mediante la Resolucion Rectoral No. 1040 del 12 de diciembre de 2019 la Institucién adopté el
Moedelo infegrado d2 Planeacién y Gestion (MIPG) y creé el Comité institucional de Gestién y
Desemperio quien orientard y hara seguimiento a las acciones y estrategias del modelo MIPG

5. Que en consecuencia,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2021 elaborado de conformidad con los lineamientos establecidos en los documentos “Estrategias para
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la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y en la “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion”. _

ARTICULO SEGUNDO. El documento anexo Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PCJIC,
hace parte integrante de la presente Resolucién Rectoral.

ARTICULO TERCERO. Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y

de Atencion al Ciudadano, deberédn ser aplicadas por todas las dependencias del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid,

ARTICULO CUARTO. Cada Unidad de Gestién incluird en sus Planes de Accién, las actividades
respectivas relacionadas en el Plan adoptado.

ARTICULO QUINTO. Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las estrategias,
mecanismos y actividades planteadas, deberan hacer seguimientos periédicos al cumplimiento del
Plan. :

ARTICULO SEXTO. El Jefe de la Direccién de Control Interno sera el encargado de realizar el
seguimiento y control del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Como herramienta
de seguimiento utilizara el formato “Seguimiento a las estrategias de! Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano” definido en el mencionado Plan. .

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucion Rectoral rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-_/LIBARDO ALAZEZ LOPERA
Rector

Proyect6: John Jairo Cérdeba Parra

Revisé: Maria Isabel Gémez David

Aprobé: José Alberto Arbeldez Ramirez ’:/,
i
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EF POLITECNICO COLOMBIANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

1. INTRODUCCION

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, es una institucion universitaria oficial de educacion superior del
orden departamental, creada mediante Ordenanza Numero. 41 del 10 de diciembre de 1963 y reglamentada
mediante Decreto NUmero. 33 del 27 de enero de 1964, expedido por el gobierno departamental de Antioquia.

Ofrece educacidn superior en los niveles técnico, tecnoldgico, universitario y de posgrados (especializacion y
maestria), mediante una oferta de programas académicos en distintas dreas de la ingenieria, la administracion,
las ciencias agrarias, la comunicacién audiovisual, las ciencias basicas, la educacién fisica, el deporte y la
recreacion. Su oferta académica incluye cursos de educacion continuada y educacion para el trabajo y el desarrollo
humano (artes y oficios).

El Politécnico Colombiano ofrece también servicios para el sector empresarial y para la comunidad a través de
programas y grupos especiales de asesoria e investigacién.

Desde el 2002 el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid ha estructurado sus procesos de conformidad con
las normas I1SO 9001, obteniendo la certificacién en el afio 2008. Actualmente se encuentra en proceso de
integracion de sistemas de calidad haciendo referencia a la normas: 1ISO 9001, ISO 14000, y a los lineamientos para
acreditacién mediante un proceso de autoevaluacién liderado por la unidad de gestion especializada en el temay
con personal adscrito propio, de apoyo a los programas, con un Comité Central de Autoevaluacion-Acreditacion y
Comités por programas, con un sistema de seguimiento y monitoreo a los planes de Accion y de Desarrollo que
aseguran el direccionamiento institucional hacia el cumplimiento y logro de las metas y por supuesto de la mision
y la visién, de manera articulada, apuntando a dar cumplimiento de las disposiciones del nuevo Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion -MIPG- que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se constituye en un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion, como estrategia institucional busca prevenir y controlar la corrupcién administrativa
que pueda presentarse en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales y define los estandares propios
para la atencion a los ciudadanos. Estara sujeto a la verificacidon, evaluacién, seguimiento y controles necesarios.

Acorde con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano, segun los estandares que deben cumplir las entidades publicas; definida por la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn; el Plan incluye seis
Componentes, asi:

e PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

e SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

e TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

e CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

e QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

GENERAL.

Adoptar y establecer estrategias, mecanismos y actividades orientadas en la lucha contra la corrupcién y atencion
al ciudadano; dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica", y en el decreto Unico del sector de la Presidencia de la Republica
Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
e incorporando acciones transversales identificadas a partir del documento CONPES 167 de 2013 vy la
implementacion de componentes del Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

ESPECIFICOS:

e Establecer los lineamientos necesarios para orientar la administracion de los Riesgos de Corrupcién en la
Institucion, a través de la identificacion, analisis, valoracién de los riesgos en cada uno de los procesos
institucionales y definir las acciones encaminadas a controlarlos, prevenirlos o evitarlos.

e Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos;
facilitando el acceso a la informacién y ejecuciéon de los mismos, acercando al ciudadano a los servicios
prestados mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia en los procedimientos.

e Establecer el mecanismo para la participacién ciudadana y de rendicién de cuentas como ejercicio permanente
que tiene como finalidad garantizar la transparencia y afianzar la relacién Estado — Ciudadano

e Definir los estandares institucionales para la atencion al ciudadano y la atencidon de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los tramites y
servicios que presta la Institucién.

ALCANCE.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, deberan
ser aplicadas por todas las dependencias del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

21/01/2020 4
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

3.1 Misién

Somos una Institucion de educacién superior estatal de vocacién tecnolégica, que con su talento humano ofrece
una formacién integral con programas de calidad en pregrado y posgrado, apoyados en la gestion del
conocimiento de base cientifica; promovemaos acciones innovadoras desde la investigacion y la proyeccion social,
para contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de Antioquia y Colombia.

3.2 Vision

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, siempre serd reconocido como una institucién de alta calidad
académica con énfasis en la formacion y gestién tecnoldgica, la investigacion aplicada y la proyeccion social, en
beneficio del desarrollo econémico, social y ambiental, con presencia en las regiones de Antioquia y el Pais;
articulado a las dindmicas del sector productivo, a la politica publica y al crecimiento de la cobertura en educacién.

3.3 Principios

Coherente con su filosofia y en desarrollo de su autonomia, basa su gestién en los siguientes principios,
establecidos en el articulo 4 del Acuerdo No. 10 del 21 de Abril de 2008:

a. Responsabilidad social. Instituye la responsabilidad social para el cumplimiento de su Mision y Vision,
teniendo en cuenta que responde ante la sociedad mediante sus érganos de gobierno,
Excelencia académica,

Innovacion,

Equidad,

Universalidad,

Solidaridad,

Sentido de ciudadania,

Convivencia,

Transparencia,

Participacion,

Uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC),

Internacionalizacion,

Medio ambiente,

Bienestar.

SE e a0 o
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4. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid como
establecimiento publico del orden departamental, formula el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano para
la vigencia 2021, de acuerdo con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versidon
3" y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

4.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el 2020 la Oficina Asesora de Planeacién desarrollé actividades de apoyo con los diferentes procesos para
realizar la evaluacidn, actualizacién y seguimiento a los mapas de riesgos existentes y por parte de los lideres de
procesos se establece el compromiso de continuar realizando un seguimiento permanente, verificando
principalmente que se dé cumplimiento a las acciones definidas para la administracion de los riesgos y el
mejoramiento de los controles. Adicional a lo anterior, la Direccion de Control Interno también evalla la ejecucion
de las accionesy la eficacia de los controles establecidos, de acuerdo en lo definido en la Politica de Administracion
del Riesgo de la Institucidn actualizada y adoptada en la Resolucién 000496 de 2020.

Dichos mapas de riesgos de los procesos que integran tanto los riesgos operativos como de corrupcion son
publicados en la pagina web Institucional y seran monitoreados y evaluados periédicamente de acuerdo con la
politica institucional y el procedimiento establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de

controles en entidades publicas” - Versién 5 - de la Funcién Publica, Diciembre de 2020.

En este componentes se contemplan las siguientes actividades:
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Actualizacion, aprobacion y

Acto administrativo

POLITECNICO COLOMBIANO

Oficina Asesora de

formalizacion de la Politica de aprobado Pla ion Febrero 26
Administracion del Riesgo P )
Publicacion y socializacion de la - . )
Politica de Administracion del Riesgo | 0fica publicaday  Oficina Asesora de Febrero 26
) socializada. Planeacion.
actualizada
. L IMapas de riesgo
Actuallzacu_:n y publicacion de los public v Oficina Asesora de
mapas de nesgos de los procesos en - . Enero 31
la ina web institucional actualizados a la Planeacion.
pad ' fecha.
Fortalecimiento de la implementacion Oficina A d
de la herramientas para el reporte de  |Herramienta cina ses ora de -
- e i . Planeacion. Diciembre 31
seguimiento a matenalizacion y diligenciada Lideres d
tratamiento de los riesgos. lderes de proceso.
Socializacion con los integrantes de
los equipos de trabajo de cada Activdades de Oficina Asesora de
proceso de sus respectivos mapas de |socializacion Planeacion. Abnl 30
nesgos actualizados y de su forma de |realizadas Lideres de proceso.
consulta.
IMonitoreo cuatimestral del mapa de  |Documento con Abnl 30
nesgos por parte de los lideres y su  |resultados del Lideres de Proceso Agosto 31
equipo de trabajo. monitoreo Diciembre 31
Reqllzar v publlc:ar_ Io§ cambios ) Map_as de riesgo Oficina Asesora de
derivados del seguimiento y monitoreo | publicados y . .
e - Planeacion. Diciembre 31
a los mapas de rniesgos de cada actualizados ala Lideres de s
proceso fecha. proceso.
Ejecucion de las activdades
establecidas en los mapas de riesgos
para el fortalecimiento de los controles |Acciones ejecutadas |Lideres de Proceso Diciembre 31
y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia.
Seguimiento por parte de los lideres
de proceso y de su equipo de trabajo
a la implementacion de las activdades|Avance de acciones |, . .
para el fortalecimiento de los controles |ejecutadas Lideres de Proceso Timestral
y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia.
Realizacion de auditorias de Oficina A d
seguimiento a la administracion de los | Informe de auditorias cina Asesora de Diciembre 31

nesgos.

Planeacion
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En virtud de la normatividad antitramites, el PCJIC en concordancia con el plan para la implementacién de las
politicas de Gobierno Digital y Racionalizacion de Tramites del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG,
realizard las siguientes actividades en la vigencia 2021:

Priorizacion y Racionalizacion de Tramites.

De acuerdo con los criterios propuestos por la guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano V2” se identifican y definen para el 2019 dos tramites a intervenir en su racionalizacidon
Transferencias de estudiantes de pregrado y Cancelacién de matricula académica. Los cuales se estiman tener el
2021 y se encuentran en etapa de definicidon contractual con el proveedor para la version internacional de la
plataforma que soporta la gestién, para este afio se incluye ademas el tramite de Carnetizacién que viene
presentando falencias en la anterior vigencia y que genera un impacto significativo en muchos aspectos.

Para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario, partiendo de un andlisis critico con los
responsables de los tramites y con base en la frecuencia de utilizacién, se dard continuidad a las gestiones
pendientes para implementacion de la etapa de pago electrénico por PSE para los diferentes tramite y servicios
de la institucidon que aun no se cobijan con esta alternativa de pago; como las Certificaciones y constancias de
estudio, pagos de cursos de educacion continua, entre otros. Lo cual sera de gran impacto para nuestros usuarios.

El desarrollo de este componente sera coordinado por los lideres de proceso vinculado, segln las actividades
identificadas en MIPG en la dimension de Gestidn con valores para resultados y en las politicas de racionalizacion
de tramites en especifico, gobierno digital y seguridad digital especificamente, con el apoyo de la Oficina Asesora
de Planeacion. Para ello se trabajara con base en la priorizacién definida, segln las necesidades de los objetivos
misionales y la disponibilidad de recursos de la Institucion.

Inscripcion de los tramites definidos a
racionalizar para esta vigencia en el
médulo de "Racionalizacion” de SUIT

Tramites inscritos en |Oficina Asesora de

el modulo Planeacion. Diciembre 31

Continuar con las gestiones
pendientes con el proveedor del
software para la gestion académica en
su segunda version, que facilitara para
racionalizacion de los tramites de
Transferencias de estudiantes de
pregrado y Cancelacion de matricula
académica.

Tramites optimizados |CoCrdinacion de Diciembre 31
Admisiones

21/01/2020

Realizar las gestiones necesarias
para la racionalizacion del tramite de
carnetizacion.

Tramite optimizado

Oficina Asesora de
Planeacion.

Diciembre 31

Continuar con las gestiones
pendientes para implementacion de la
etapa de pago electronico por PSE
para los diferentes tramite y senicios
de la institucion

Tramites
racionalizados

Direccion Financiera

Diciembre 31
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4.3 TERCER COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS.

“En su acepcion general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que

tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion
por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.
Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.””

La rendicidn de cuentas en el PCJIC mas allad de constituirse en una practica periddica de audiencias publicas, se
adopta como un proceso permanente que se orienta a afianzar la relacién con la comunidad educativa y la
ciudania en general, mediante la publicacion en la pagina web para la difusion de informacion e interaccién con
la comunidad académica y la ciudadania, la socializacién de la informacién con el apoyo de los medios de
comunicacion. Durante la vigencia 2021 esta rendicién de cuentas se realizara en el PCJIC a través de las siguientes
actividades.

A. Informacion.

En las plataformas correspondientes a los distintos drganos de control y regulacion se ingresara la informacion
que estos requieren sobre los diferentes temas que las normas establecen.

De la misma manera en la pagina web institucional se mantendra a disposicién de los ciudadanos informacion
comprensible, actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas, indicadores, informes,
informacién sobre estados financieros, acuerdos, y demas informacion relevante relacionada con la gestion de la
entidad desde la etapa de planeacidn hasta la de control y evaluacién.

B. Dialogo.

Se generaran espacios de didlogo en las diferentes sedes del Politécnico, con los distintos actores o grupos de
interés de la institucidn, los cuales inciden en las decisiones relevantes de la Institucidon (Rendiciones Internas y
Rendiciéon Publica de Cuentas)

C. Responsabilidad.

Se reforzaran los comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas a través de la
generacion de espacios de sensibilizacidn, asi como los medios de correccion del comportamiento adecuado a la
normatividad existente; incluye también la capacidad de la institucién para responder a los compromisos
adquiridos con los ciudadanos, los érganos de control y los medios de comunicacion.

Enfoque de la rendicion de cuentas los “Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS”

Para la institucidn es clara su responsabilidad frente al objetivo 4 “Educacion de Calidad” de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS, aunque de manera tangencial contribuya al cumplimiento de otros de ellos, y por
tanto su rendicion de cuentas esta enfocada a evidenciar a través del cumplimiento de los indicadores misionales,
como contribuye la gestion institucional a la obtencién y cumplimiento de éste.

! Documento CONPES 3654 de 2010. DNP — DEPP, DDTS, DJSG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha limite
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e
fctualizaclon de la Informacion generel @ AIsposiclon | pagina actualizada con la Lideres de Proceso
1.1 estadisticas. Informes dep E‘Stlon Inélcado:res Informaclon minima Oficina Asesora de Permanente
i g ! ! requeﬂda SegL’ln la gU[ﬁ Comunlcaclones
Informaclon sobre estados ﬂnanC'erﬂS: acuerdos).
Subcomponente 1 Actuallzaclon de la Informacion de la Institucion y S e s
Informaclon 12 |publicacion en Ias plataformas de los entes de control |/o "0 L |Lideres de Proceso Permanente
(Contraloria General de Antlqula, MEN, DAFP, MInTIC) d p
los entes de control
Publicacion y dilusion del boletin Institucional que
13 |incluya temas de Interés para la comunidad academica g“c'"alASEISOra de gﬂc'”a l‘e‘selsora de Mensual
y avances en la gestlén. omunicaciones omunicaciones
Encuentro reglonal- Didlogo del Rector con Estudlantes |Informe de resultados del | ~co.0
21 | e o%ente' 9 datons Oficina Asesora de Abril 30
g Comunlcaclones
Encuentro reglonal- Didlogo del Rector con Estudlantes |Informe de resultados del | ~co.0
22 | u?ana - Didlog datons Oficina Asesora de Abril 30
g Comunlcaclones
Encuentro reglonal: Didlogo del Rector con Estudiantes [Informe de resultados del | RECtO”
23 | e Cgentral. 9 datons Oficina Asesora de Mayo 31
g Comunlcaclones
24 D|a|090 del Decano con los estudlantes de la Facultad |Informe de resultados del Decano de la Facultad Junlo 20
de Administraclon dialogo
Dlalogo del Decano con los estudlantes de la Facultad [Informe de resultados del
25 | e Clanclas Agrarias dialogo Decano de la Facultad Junlo 30
Dlalogo del Decano con los estudlantes de la Facultad |Informe de resultados del
Subcomponente 2 |~ |oe Clencias Basicas. Soclales y Humanas dlalogo Decano de la Facultad Junio 30
Dialogo Dlalogo del Decano con los estudlantes de la Facultad [Informe de resultados del
27 |ge comunicaclon Audiovisual dialogo Decano de la Facultad Junio 30
Dlalogo del Decano con los estudlantes de la Facultad |Informe de resultados del
28 e Educacion Fisica, Recreacion y Deporte dialogo Decano de la Facultad Junio 30
Dlalogo del Decano con los estudlantes de la Facultad [Informe de resultados del
29 |4 Ingenlerias dialogo Decano de la Facultad Junlo 30
Dlalogo del Vicerrector de Docencla e Investigacion con |Informe de resultados del
210 |3 o foe o i Decano de la Facultad Junlo 30
Rector
. Informe de resultados de [Oficina Asesora de Planeaclén
211 |Audiencla Publica de Rendiclon de Cuentas o e o e Diclembre 31
Comunlcaclones
Rector
Informe de la estrategla de Rendlclon de Cuentas de la |Informe de resultados de |Oficina Asesora de Planeacion
212 Diclembre 31
vgencla la audlencla Oficina Asesora de
Comunlcaclones
Espaclos de senslibllizaclon, en tema de orlentaclon del
comportamlento de los funclonarlos adecuado a la Desarrollo laboral
normatiidad exlstente: Oficina Asesora de
31 |- Rendicion de cuentas E;gﬁm;agﬁjn ejecutado |ComuUnIcaciones Diclembre 31
= Autocontrol Oficina Asesora de Planeaclon
- Politica Antlcomupclan Direcclon de Control Intemo
- MIPG
Elaboraclon y publicacion de Informe de Gestion de la |Informe Elaborado y Vicerectors
32 viaencla de 2020 ublicado Decanaturas Enero 31
g : P Oficina Asesora de Planeaclon
Elaboraclén y publicaclon de Avance de Plan de Acclon|informe Elaborado y
Subcomponente 3 33 a Junlo de 2021 y diclembre 2020. publicado Oficina Asesora de Planeaclon Jullo 31
Responsabllidad
Analizar la Implementaclon de la estrategla de
rendiclon de cuentas, el resultado de los espaclos de
dialogo desarrollados y soclallzar los avance en los
3.4 |compromisos adquiridos en los espaclos de didlogoy |Acta de Comité Oficina Asesora de Planeaclon | Diclembre 31
las acclones de mejoramlento, de acuerdo con las
sugerenclas realizadas por los organismos de control al
respecto, sl las hay.
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
Interno, el cumplimlento de la estrategla de rendiclon
35 |ce cuentas Incluyendo la eficacla y pertinencla de los | Mo El@boradoy Control Intemno Diclembre 31
publicado
mecanlsmos de participaclon cludadana establecldos
en la Instltuclon.
21/01/2020
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4.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

En este componente se busca establecer acciones para la mejora de la gestion del servicio al ciudadano, y la
formulacion de planes de accién y asignacidon de recursos para ello. Estas acciones permiten garantizar la
continuidad de los esfuerzos realizados por el Politécnico en brindar una adecuada prestacién de servicios a la
ciudadania, y asi elevar su nivel de satisfaccidn y confianza en la gestion institucional.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina Asesora de Comunicaciones es la Unidad
encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. Cada Unidad es responsable de atender y resolver las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS) relacionadas con su funcion especifica.

Mediante el trabajo en este componente la Institucion busca mejorar la eficiencia y eficacia en la atencién a las
PQRS, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera efectiva. Busca actualizar y aplicar efectivamente
su procedimiento para la atencidn a las peticiones, solicitudes de informacién, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, las cuales son coordinadas y evaluadas por la misma Institucion, con la finalidad de determinar el grado
de atencion vy su oportunidad de respuesta; dicho procedimiento estd incorporado dentro del Sistema Integrado
de gestidn.

Se busca ademas con este componente mantener una actualizacion permanente del inventario de tramites
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, seglin lo demanden los cambios en las actividades
misionales de la institucion, la normatividad vigente y las necesidades de los usuarios.

Considerando que el objetivo central del MIPG es el de “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”,
resulta de gran importancia para el Politécnico la implementacion de acciones encaminadas a fortalecer la cultura
del servicio en los equipos para que estos faciliten a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los
tramites y servicios que solicitan a la Institucién.

Por todo lo anterior se hace indispensable conocer y actualizar permanentemente las caracteristicas y condiciones
de nuestros grupos de interés y el nivel de satisfaccion que tienen frente a los servicios ofrecidos por la institucién.

Con relacion a los mecanismos utilizados para mejorar la atencién al ciudadano, se realizaran las siguientes
actividades en el PCJIC:
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Secretaria General

. K Oficina Asesora de Abril 30
usuario. ndmero de personas que acuden y N
. . Comunicaciones
las tematicas més concurrentes
Pieza grafica en la web o impresa
Fortalecimiento de la sensibilizacién frente al  |informando sobre los utilidad del Oficina Asesora de Abril 30
uso del sistema de PQRS sistema de Te Oigo. Comunicaciones
Difusion por correos institucionales
Creacion de foros de discusion en temas de
interés paraﬂla comunidad politécnica (minimo Tres f ejecutados en el afio Oﬁcma.Ase.sora de
tres en el afio) - . Comunicaciones |
; . . Chat en funcionamiento para . Diciembre 31
Fortalecer la implementacion del chat enlinea | . Oficina Asesora de
o A . ~, |distintos temas .
que posibilite la entrega efectiva de informacion Planeacion
al ciudadano.
Actuglizacion del i tario de tramit Oficina Asesora de
Actualizacion Gl INEtano de framites Tramites actualizados enel SUIT  [Planeacion Abril 30
inscritos en el SUIT, segln se requiera.
Diagnosticar el estado actual del Politécnico .
: ; X Oficina Asesora de
Colombiano Jaime lsaza Cadawd con respecto N .
o . Informe de diagnostico Planeacion Agosto 30
al senicio que ofrece, como lo hace, y cual es .
L Lideres de Proceso
la atencion brindada.
Capacitacion para cualificacion y Direccion de Gestion
fortalecimiento de las competencias de los . Humana
) . _pet X Evento realizado . Agosto 31
senidores plblicos que atienden directamente Oficina Asesora de
a los usuarios. Planeacion
Promocion espacios de sensibilizacion para Direccion de Gestion
fortalecer la cultura de senicio al interior de la  |Evento de sensibilizacion realizade |Humana Diciembre 31
institucion
Contlnuar C_O nel If’rqgr&:ma de Direccién de Gestion
Reconocimiento Plblico” para destacar el |
- . oL Programa desarrollado Humana Diciembre 31
desempefio de los serudores en relacion al
senicio prestado al ciudadano.
SEI;ISIDI:IzaT ::T': m.lras la |n;p|emef1t.ar | Direccion de Gestién
protocglos Instiucionales de semcio @ . Ewvento de sensibilizacion realizado |Humana Agosto 31
ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad en la atencién al ciudadano
Rewision, mejora, y actualizacion del Oficina Asesora de
procedimiento de atencion PQRS si se requiere|Procedimiento actualizado y Planeacion 130
de acuerdo con los resultados evaluados en los |publicado Oficina Asesora de
informes penddicos. Comunicaciones
Actualizacion y socializacion de la
caractenzacion de usuanos o grupos de . Oficina Asesora de .
N ) ; . Informe de caracterizacion N Junio 30
interés, canales, mecanismos de informacion y Comunicaciones
comunicacién institucional
Realizar medicion de percepcion de los Oficina Asesora de
usuarios respecto a la calidad y accesibilidad a — Planeacion )
> respecto ay: o Informe de medicion . Junio 30
los sendcios ofrecidos por la institucion y el Oficina Asesora de
sendcio recibido, y elaborar informe Comunicaciones
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4.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La Informacion

En este componente se establecen los lineamientos para garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacién
publica que genera la Institucidn, para lo cual se establecen mecanismos para fortalecer las estrategia definidas
para la disposicién de dicha informacién, de acuerdo con las directrices que se enmarcan en la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 1081 de 2015; entre las cuales se definen las siguientes actividades.

Publicacion de informacion minima

Publicacion de:
Organigrama

Oficina Asesora de
Comunicaciones

institucion

1 obligatona sobre la estructura Escala salarial . . Direccion de Gestion Junio 30
Perfiles de funcionarios
: ) L Humana
Directorio Institucional
Actualizacion de la ventanilla
unica de formatos con mayor |Oficina Asescra de
Publicacién de informacion minima . & .
_ . T demanda para el piblico. Planeacion .
1.2 |obligatona de procedimientos, S . . . Diciembre 31
~ . . Disefio de piezas graficas Oficina Asesora de
senicios y funcionamiento R, X S
para la difusion de tramites y |Comunicaciones
senicios.
13 |Publicacién de datos abiertos Un documento publicado en  |Oficina .Ase_sora de Junio 30
datos.gov.co Comunicaciones
Coordinacion de
14 Actualizar la publicacion de Cambios en la estructura de |Adguisiciones Junio 30
: informacion sobre contratacion plblica | presentacion de la informcién {Oficina Asesora de
Comunicaciones
) . . Oficina Asescra de
IMejora en la consulta de informacidn L . S L
15 B Aplicativo mejorado Comunicaciones Diciembre 31
de la normativa institucional. )
Secretaria General
: o Oficina A d
Actualizar y procedimiento para el . cina S esora ae
) L T Documento formalizado y Planeacion
registro y atencion a las solicitudes de . . E
21 | L. socializado con los Secretaria General Junio 30
informacion de acuerdo con las responsables Oficina Asesora de
directrices del Decreto 1081 de 2015 ) L
Comunicaciones
Reumor_\ v al:tuallzacpn si se requiere | ot actualizado Secre_tana General )
3.1 |del Registro o Inventario de Activos de - . (Archivo) Junio 30
-, formalizado y publicado - .
Informacian. Informatica Corrporativa
Rewvsar y actualizar el Esquema de D nto actualizad
3.2 |Publicacion de Informacion para el ocumento actualizado Secretaria General Junio 30
. formalizado y publicado
Politécnico
Elaboracion del indice de Informacien |2ocumento formalizado y ) _
33 ) socializado con los Secretaria General Junio 30
Clasificada y Reservada
responsables.
Elaborar propuesta de mejoramiento Oficina Asesora de
del ibilidad, partiendo de | Col icaci .
41 2 ac?e':ﬂ_! 1aac, parten (_) e Documento con propuesta. n’_lunlcal:lones Diciembre 31
caracterizacion de los usuarios de la Oficina Asescra de
Institucion. Planeacion
Monitorear y registrar las solicitudes oficina .Ase_sora de
) M L - Comunicaciones
de informacion recibidas por los Informe pericdico del . .
51 R -, X . Oficina Asescra de Diciembre 31
diferentes puntos de atencion de la monitore realizado Planeacion

Secretaria General
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4.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

Con el propésito de incorporar mecanismos adicionales que permitan fortalecer la cultura frente a la prevencién
de los actos de corrupcion el Politécnico, a través de estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, por lo que se pretende formalizar dos de ellas, que orientan el camino de la
Institucidn por la senda de la ética y la transparencia y en este sentido las acciones a emprender son las siguientes.

e Actualizar el Cédigo de Etica Institucional con los nuevos lineamientos del Cédigo de Integridad Institucional
y socializarlo con la comunidad politécnica
e Fortalecer las competencias de los funcionarios en los valores institucionales

) . -, Documento de

Actualizar el Codigo de Etica . R . .

I 9 Caodigo de integridad  |Gestion Humana
Institucional con los nuevos T .
. - - . Institucional Oficina Asesora de
lineamientos del Cédigo de Integridad _ - .

o B formalizado Planeacion. Diciembre 31
Institucional, formalizarlo y - .

. . Actividades de Oficina Asesora de
socializarlo con la comunidad S o
politécnica socializacion Comunicaciones

desamolladas

Fortalecer las competencias de los ?g r;:l::[ijri?e[rjl?u Gestion Humana
funcionarios en los valores Oficina Asesora de Diciembre 31
T desamolladas S
institucionales Comunicaciones

Control intemo

Establecer e implementar y fortalecer -
Secretaria general

los canales de informacion sobre Canal implementado . Diciembre 31
sibles actos de comupcion Oficina asesora de
po p Comunicaciones
Verificar el cumplimiento de los ..
) _ . Relacion de personal
funcionarios del Politécnico con la o L .
L : que cumplid con su  |Gestion Humana Diciembre 31
declaracion de bienes y rentas de declaracion
acuerdo con la ley 2013 de 2020
Gestion Humana
. . Documento de Oficina }_\’sesura de
Elaborar el autodiagnéstico sobre la . Planeacion. E
. : . autodiagnéstico . Junio 30
Gestion de conflicto de intereses - - Secretaria general
diligenciado .
Oficina asesora de
Comunicaciones
) Control intemo
Establecer e implementar . -
S R - . Procedimiento Secretaria general L
procedimiento para la identificaciony |, . Diciembre 31
L ) ) . implementado Oficina asesora de
declaracion de conflictos de interés T
Comunicaciones
. L Control intemo
Acciones de capacitacion y Capacitaciones Secretaria general
socializacion sobre la Gestion de pa . g Diciembre 31
desamolladas Oficina asesora de

conflicto de intereses

Comunicaciones

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las estrategias, mecanismos y actividades planteadas,
deberan hacer seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento del Plan con sus respectivas evidencias
documentadas.

La Direccién de Control Interno es la encargada de realizar la verificacién; y como herramienta de seguimiento
utilizara el formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
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