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Por medio de {a cual se adjudica el contrato derivado del Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
SAMC-1900 de 2018, cuyo objeto es: “Contratar ef outsourcing de mesa de ayuda, para dar soporte tecnico a
toda la infraestructura tecnolégica de hardware y de software existente en el Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid”

RESOLUCION N°

EL RECTCR

Nombrado mediante el el Acuerdo Directivo 22 del 07 de noviembre de 2017, y su respectiva Acta de Posesion suscrita
el dia 07 de diciembre de 2017, la cual entrd en vigencia a partir del dia 09 de diciembre de 2017: en uso de sus
atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 24 literal i) del Acuerdo No. 10 del 21 de abril de 2008, la
Ley 80 de 1993, reformada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, y

CONSIDERANDO:

1. Que EI Comité Asesor de Contratacion estimé como Seleccion Abreviada de Menor Cuantia el mecanismo para
la mencionada seleccion de contratista, en los términos del literal B, numeral 2, del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007. En ese sentido se promulgo la resolucion 201805000245 de Mayo 03 de 2018.

2. Que el proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 1900 de 2018 se llevo a cabo en la Coordinacion
de Adquisiciones de la Institucion ubicada en el bloque administrativo, y se realizo de conformidad con el articulo
2.2.1.2.1.2.20. def Decreto 1082 de 2015.

3. Que el dia 03 de mayo de 2018, se public en el Portal Unico de Contratacion, los pliegos de condiciones
definitivos de la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 1900 de 2018, cuyo objeto es: "Contratar el
oulsourcing de mesa de ayuda, para dar soporte técnico a toda la infraestructura tecnofdgica de hardware ¥
de software existente en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid”.

4. Que el presente proceso esta amparado en e! certificado de disponibilidad presupuestal No. 1900 de la vigencia
2018.

5. Que el 09 de mayo de 2018, fecha limite fijada para el cierre, seglin el cronograma establecido en los pliegos
definitivos, se recibieron las siguientes propuestas:

SONA GREEN TECHNOLOGIES SAS.
C&S TECNOLOGIA S A.
FENIXPUNTONET S.A.S.

“E-GLOBAL S.A."

6. Que el dia 15 de mayo de 2018 se publicd el informe de evaluacion, en el que el Comité Evatuador manifesté:
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“Analizado el informe de evaluacién en los aspectos juridicos, financieros y técnicos se conciuye que los
oferjp{es E-GLOBAL S.A’, cumplen con todos los requisitos habilitantes exigidos en los Pliegos de
condiciones:

. La empresa SONA GREEN TECHNOLOGIES S.A.S., debe subsanar los siguientes requisitos

al Cumplimiento de obligaciones con el Sistema Integrado de Segquridad Social, ya que el documento
aportado no se encuentra suscrito por el revisor fiscal, conforme a lo establecido en el numeral  3.2.7 del pliego
de condiciones:

3.2.7  “Cumplimiento de obligaciones con el Sistema Integrado de Seguridad Social:

Cada proponente debera acreditar el cumplimiento a fos sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a elfo este obligado.

Las personas juridicas deben acreditar el cumplimiento de dicho requisito en refacion con todos sus empleados
y lo hara mediante constancia expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con lo requerido
por la Ley o por el representante legal de la sociedad.

Para las propuestas presentadas por Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debe
aportar la respectiva certificacion.

El certificado debe contener ia siguiente informacion:

“CERTIFICA QUE A LA FECHA SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO en los dlimos seis (6) meses con Sus
obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, compuesto por salud, pensiones, riesgos profesionales y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, 1.C.B.F.}, en los términos que establece el articulo 50 de
Ia Ley 789 de 2002.” (Negrillas y subrayas fuera de texto)

b)  Debe subsanar ef requisito de Software: se requiere presentar los detafles técnicos de las herramientas
de estadisticas de llamadas y herramientas de gestion remota.

"« laempresa C&S TECNOLOGIA S.A. debe subsanar el requisito de Software: se requiere presentar los
detalles técnicos de las herramientas de estadisticas de llamadas y herramientas de gestion remofa.

o Laempresa FENIXPUNTONET S.A.S., debe subsanar los siguientes requisttos

al  Registro Unico de Proponentes, en el aportado no se acredita actualizacion con corfe a 31 de
diciembre de 2017, conforme a o requerido en ef numeral 3.2.5 del pliego de condiciones:

“3.2.5 Registro Unico de Proponentes.

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con ef
articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas juridicas nacionales, con domicitio en Colombia,
interesadas en participar en procesos de contratacion con la Entidad, deberén estar inscritas en ef RUP.

Ef certificado de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes no deberé tener mas de treinta (30) dias de
expedicion por la respectiva Cémara de Comercio. £l proponente deberé estar inscrito y con experiencia en el
codigo 81111800 de la clasificacion UNSPSC. :
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El certificado del RUP utilizando el clasificador UNSPSC, sera PLENA PRUEBA para la acreditacion de
requisitos habifitantes. (Articulo 6 Ley 1150 de 2007, modificado por ef Articulo 221 del Decreto Ley 19 de
2012).

Deberan aportar el certificado de inscripcion y clasificacion expedido por la Cidmara de Comercio, con
corte a 31 de diciembre de 2017”,

Aportado ef documento se procederd a verificar los requisitos habilitantes de experiencia, y los indices
financieros y organizacionales solicitados en el pliego de condiciones.

b) Debe subsanar e requisito de Software: se requiere presentar los detalles técnicos de las herramientas
de estadisticas de lamadas y herramientas de gestion remo”.

Ademas, se adjunta la evaluacion de fos factores puntuables de la propuesta, y en caso de variaciones que
se sucedan en el periodo de observaciones al informe de evaluacion, o de correccion aritmética de la
propuesta de parte del Politécnico, estas se reflejaran en la resolucion de adjudicacion:

Por fo anterior ef Comité Asesor recomienda adjudicar el contrato al oferente C&S TECNOLOGIA (previa
subsanacion), por obtener el mayor puntaje en fa evaluacion. En todo caso se debe dar cumplimiento a fo
establecido en los numerafes 2.1.2.5 y 3.6 del Pliego de Condiciones. De iguaf forma se otorga hasta Jas
16:00 horas del 18 de mayo de 2018, para que cualquier proponente realice las observaciones que
considere pertinentes y se subsanen requisitos habilitantes”

7. Que la Firma “E-GLOBAL S.A" presentd observacion al informe de evaluacion y la firma C&S TECNOLOGIA
S.A., dentro del términe establecido en el cronograma, remite documentos para subsanar el requisito de
Software, documentos publicados en el SECOP.

8. Que mediante acta No. 5 del 22 de mayo de 2018, el Comité Asesor y Evaluador de! proceso de seleccidn
SAMC-1900 de 2018, da respuesta a la observacion presentada por el oferente “E-GLOBAL S.A." y revisa la
documentacién aportada por la firma C&S TECNCLOGIA S.A., concluyendo:

“... Conforme al cuadro anterior, el requisito que olorga puntaje {valores asignados) en el caso concreto
corresponde a los agentes que proponga para el soporte basico de la atencion. En consecuencia, el Software no
acredita un aspecto que otorgue puntaje en la evaluacion, no afecta la asignacion de puntajes.

Conforme a los parametros expuestos por el Consejo de Estado, la falta del “Software: se requiere presentar fos
detalles técnicos de las herramientas de estadisticas de lamadas y herramientas de gestion remota presentadas
a través de la propuesta’, es un requisito subsanable, los cuales pueden ser solicitados por la Entidad, como se
dejo plasmado en el numeral 3.6 del pliego de condiciones del proceso SAMC-1900 de 2018,

En consecuencia, no procede la observacion.
OBSERVACION No. 2:
“Al revisar la oferfa econdmica del proponente C&S S.A, creemos que posiblemente este oferente omitio la

respuesta 1 a las observaciones def prepliego y no incluyé en su oferta los dos soportes fécnicos en sitio que
son obligatorios y que no aparecen mencionados en el pliego de condiciones definitivos.
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Debido a lo anterior, solicitamos muy comedidamente al comité, pedirle a este proveedor una aclaracion
explicita sobre si en su propuesta estan incluidos los dos soportes en sitio que deben ser adicionales a los
ofrecidos para obtener los punios por los agentes asociados”.

RESPUESTA:
En la carta de presentacion de la oferta la firma C&S TECNOLOGIA S.A. (fofios 2y 3), indica:
e "Que hemos recibido las siguientes aclaraciones a los documentos del Proceso de eleccion:
Respuesta a observaciones1-2-3-4-5-6 y 7

Y que aceptamos su contenido’.

La firma C&S TECNOLOGIA S.A., conoce el contenido de la respuesta No. 1 a las observaciones al prepliego
de condiciones y acepta ef contenido de fa misma.

En consecuencia, no se acepta la observacion.

C&S TECNOLOGIA S.A.

En cuanto ef documento aportado para subsanar el requisito habititante de “Software: se requiere presentar los
detalles técnicos de las herramientas de estadisticas de lamadas y herramientas de gestion remota’, publicado
en ef SECOP.

RESPUESTA:

Revisado el documento aportado fa herramienta CA Service Desk Manager y CA SDM, cumple con los detalles
técnicos de la herramienta de estadisticas de flamadas y de gestion remota, requeridos en el pliego de
condiciones, subsanando ef requisito habilitante requerido en el informe de evaluacion.

Deniro del plazo establecido en el cronograma las firmas SONA GREEN TECHNOLOGIES SAS. y
FENIXPUNTONET S.A.S., no subsanaron fos requisifos habilitantes requeridos en ef informe de evaluacion, por
lo que se rechazan sus ofertas de conformidad a lo establecido en el literal 10 def numeral 3.7 del pliego de
condiciones y en el articulo 5° de fa Ley 1882 de 2018

Se concluye que fos oferentes “E-GLOBAL S.A.” Y C&S TECNOLOGIA S.A., cumplen con todos fos requisitos
habilitantes exigidos en el pliego de condiciones, quedando la evaluacion de fas ofertas de la siguiente manera:

Apoyo ala .
OFERENTE | . Valordela | o iaCiON | Sensores | PUNTUACION | industria | Visitas | PUNTUACION | Profesionales | ropyy
Propuesta (30) nacional asociados
- $704 826,478 30 10 10
cas TECNOLOGIA S A. | FOLOSTE 30 200 3 3 3
) . $147.755.329
E-GLOBAL SA. A %71 200 20 10 3 " 32 109

Por lo anterior el Comité Asesor recomienda adjudicar el conirato af oferente C&S TECNOL OGIA, por obtener ef
mayor puntaje en la evaluacion”.
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9. Que se hace imperioso realizar la adjudicacion del presente proceso de seleccion, debide al cumplimiento de los
requisitos minimos habilitantes y a la obtencion del maximo puntaje en la evaluacion al oferente C&S
TECNOLOGIA S.A., al constatar que la propuesta, iguaimente, se adecud al presupuesto de la entidad.

En mérito de o expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adjudiquese el contrato fruto del proceso de seleccibn SAMC-1900 de 2018, a C&S
TECNOLOGIA S.A., cuyo objeto sea: “Contratar el outsourcing de mesa de ayuda, para dar soporfe técnico a foda la
infraestructura tecnolégica de hardware y de software existente en ef Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid”, por
valor de CIENTO CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO
PESOS MIL ($104.826.478) IVA incluido para la vigencia de 2018, con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal
N° 1900 de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, y se notificar a quien interese
en la pagina del Portal Unico de Contrataciéon Estatal.

De conformidad con el articulo 77 de la Ley 80 de 1993, |a presente resclucién no admite recurso en su contra.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

L/BARDO ALVAREZ LOPERA
ector

Aprobd: Luis Gonzaga Martinez Siefra
Secretario General
Revish: Fabic Ledn Velasquez Sulrez é

Jefe oficina Asesora Juridica (E)

Jaime Alejandro Montoya Bra df
Profesional Especializado Coordinacion Adquisiciones

Ahhgado Contratista




