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Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion vy de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2016, elaborado de conformidad con los ajustes sugeridos por ef Departamento
Administrativo de la Gestion Pablica en los documentos “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano - Versién 2" vy en la “Guia para la Gestidn
del Riesgo de Corrupcién” y se deroga una Resolucioén Rectoral

RESOLUCION RECTORAL. No.

EL. RECTOR,

£n uso de sus atribuciones legaies y estatutarias, en especial las conferidas por los literales
ay e, del articulo 24 del Acuerdo No, 10 del 21 de abril de 2008, en concordancia con la
Ley 1474 del 12 de julic de 2011 y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2018 "Por ef cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano®, en su articulo 2.1.4.1. “Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano” sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano de que frata el
articulo 73, de la Ley 1474 de 2011, la establecida por el Departamento Administrative
de la Gestidn Publica en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 2" y en la "Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion”.

2. Que el mismo Decreto en su articulo 2.1.4.8, “Publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion”; Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberén elabaorar y publicar ef Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y
acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de
cada afio.

3. Que en consecuencia,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2017 elaborado de conformidad con los lineamientos establecidos en los
documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Version 2" y en la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

ARTICULO SEGUNDO. El documento anexo “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PCJIC", hace parte integrante de la presente Resolucién Rectoral,

ARTICULO TERCERO. Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las
dependencias del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

ARTICULO CUARTQ. Cada Unidad de Gestidn incluira en sus Planes Operativos, las
actividades respectivas relacionadas en el Plan adoptado.

ARTICULO QUINTO. Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las

estrategias, mecanismos y actividades planteadas, deberan hacer seguimientos periodicos
al cumplimiento del Plan.

ARTICULQ SEXTO. E! Jefe de la Direccién de Control Interno sera e encargado de realizar
el seguimiento y control del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Como
herramienta de seguimiento utilizara el formato "Seguimiento a las estrategias del Pian
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano® definido en el mencionado Plan.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucién Rectoral rige a partir de la fecha de su
expedicién.

o PUBLIQUESE Y CUMPLASE

% !lRlNe"t"—;
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

1. INTRODUCCION

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, es una institucidén universitaria oficial de educacién superior del
orden departamental, creada mediante Ordenanza No, 41 del 10 de diciembre de 1563 y reglamentada mediante
Decreto No. 33 del 27 de enero de 1964, expedido por el gobierno departamental de Antioquia.

Ofrece educacién superior en los niveles técnico, tecnoldgico, universitario y de posgrados {especializacion y
maestria), mediante una oferta de programas académicos en distintas dreas de la ingenieria, la administracién,
las ciencias agrarias, la comunicacién audiovisual, las ciencias bdsicas, €} deporte y la recreacién. Su oferta
académica incluye cursos de educacién continuada y educacién para el trabajo y el desarrolto humane.

£l Politécnico Colombiano ofrece también servicios para el sector empresarial y para la comunidad a través de
programas y grupos especiales de asesoria e investigacion,

Desde el 2002 el Politécnico Colombiano Jaime saza Cadavid ha estructurado sus procesos de conformidad con
las normas 150 8001, y la NTCGP 1000, obteniendo la certificacion en el afic 2008. Actualmente se encuentra en
proceso de integracion de sistemas de calidad haciendo referencia a la normas: NTCGP1000, 1SO 9001, 15C 14000,
¥ @ los lineamientos para acreditacion mediante un proceso de autoevaluacidn liderado por la unidad de gestion
especializada en el tema y con personal adscrito propio, de apoyo a Jos programas, con un Comité Central de
Autoevaluacién-Acreditacién y Comités por programas, con un sistema de seguimiento y monitoreo a los planes
{Operativo, de Accién y de Desarrollo) que aseguran el direccionamiento institucional hacia el cumplimiento y

logro de las metas y por supuesto de fa mision y la vision, en tanto que estos planes se han desprendido y apuntan
a su cumplimiento.

Ef presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se constituye en un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestidn, como estrategia institucional busca prevenir y controlar la corrupcién administrativa
que pueda presentarse en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales v define los estandares propios
para la atencion a los ciudadanos. Estard sujeto a la verificacion, evaluacidn, seguimiento y controles necesarios.

Acarde con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de kucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano, segun los estandares que deben cumplir las entidades publicas; definida por la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de [a Presidencia de la Repiiblica, en el marco del Programa
Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; el Plan incluye cuatro
Componentes, asi:

El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos.
Las medidas antitrdmites.

La rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

BN
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

GENERAL. Adoptar y establecer estrategias, mecanismos y actividades orientadas en la lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano; dando cumplimiento a lo establecido en ¢! articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigocion y sancidn de actos de
corrupcidn y la efectividad del control de la gestion piblica”, y en el decreto 2641 de 2012, e incorporando acciones
transversales identificadas s partir del documento CONPES 167 de 2013 y la implementacion de componentes del
Modelo integrado de Planeacién y Gestidn.

ESPECIFICOS:

e Establecer los lineamientos necesarios para orientar la administracién de los Riesgos de Corrupcion en la
Institucién, a través de la identificacién, anafisis, valoracién de Jos riesgos en cada uno de los procesas
institucionales y definir las acciones encaminadas a controlarlos, prevenirlos o evitarios.

» Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trémites y procedimientos administrativos;
facilitando el acceso a la informacién y ejecucidn de los mismos, acercando al ciudadano a los servicios
prestados mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia en los procedimientos.

« Establecer el mecanismo de rendicion de cuentas como ejercicio permanente que tiene como finalidad
garantizar la transparencia y afianzar la retacién Estado — Ciudadano.

» Definirlos estdndares institucionales para la atencidn de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, tendientes
a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadanfa, a los tramites y servicios que presta la Institucion.

ALCANCE. Las medidas, acciones y mecanismos centenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
deberan ser aplicadas por todas las dependencias del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

3.1 Misién

Somos una Institucion de educacidn superior estatal de vocacionalidad tecnolégica, que con su talento humano
ofrece una formacion integral con programas de calidad en pregrado y posgrado, apoyados en la gestion del
conocimiento de base cientifica; promovemos acciones innovadoras desde la investigacidn y la proyeccion social,
para contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de Antioguia y Colombia.

3.2 Visidn
“En 2020, el Politécnico Colombiano Jaime isaza Cadavid sera reconocido como una institucion de alta calidad
académica con énfasis en la formacion y gestién tecnoldgica, la investigacidn aplicada y la proyeceidn social, en

beneficio del desarrollo econdmico, social y ambiental, con presencia en las regiones de Antioquia y el Pais;
articulado a las dindmicas del sector productivo, a la pelitica plblica y al crecimiento de la cobertura en educacién”

30/01/2017 4
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3.3 Principios

Coherente con su filosofia v en desarrollo de su autonomia, basa su gestién en los siguientes pringipios
establecidos en el articulo 4 del Acuerde No. 10 del 21 de Abril de 2008:

a. Responsabilidad social, Instituye la responsabilidad social para el cumplimiento de su Misidn y Visién,
teniendo en cuenta que responde ante la sociedad mediante sus érganos de gobierno,
h. Excelencia académica,

c. Innovacion,

d. Equidad,

e. Universalidad,

f. Solidaridad,

g. Sentido de ciudadanfa,

h. Convivencia,

i, Transparencia,

j. Participacion,

k. Uso de las tecnologias de la comunicacién {TIC),

I Internacionalizacién,

m. Media ambiente,

n. Bienestar.

4, COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid como
establecimiento pablico def orden departamental, formula el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano para
fa vigencia 2017, de acuerdo con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de tucha contra
fa corrupcion y de atencidn al ciudadano, establecida por el Departamento Administrativo de la Gestidn Puablica
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién
2” y en la “Gula para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”,

4.3 PRIMER COMPONENTE, GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Mapa de riesgos de corrupcion, medidas
para controlarios y evitarlos.

En el 2016 la Oficina Asesora de Planeacidn programa actividades de apoyo periddicas con los diferentes procesos
para realizar la evaluacién, actualizacion y seguimiento a [os mapas de riesgos existentes y por parte de los lideres
de procesos se establece el compromiso de realizar un seguimiento permanente, verificando principalmente gue
se dé cumplimiento a las acciones definidas para la administracién de los riesgos y para mejorar los controles.
Adicional a lo anterior, la Direccidn de Control Interno también evaluard la ejecucidn de las acciones y la eficacia
de los controles establecidos.

Dichos mapas de riesgos de los procesos que integran tanto los riesgos operativos como de corrupcién fueron
publicados en la pdgina web Institucional vy serdn monitoreados y evaluados periddicamente de acuerdo con fa
politica y el procedimiento establecido.
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Plan Anticorrupddn y de Atenclsn al Cludadano

Carnponante 1: Gestidn del Riasgo de Correpeidn - Mapa de Riesges e Cor'rupddn

Fecha
: atdes
Subcomponente Activid Meta o producto Responsable programada
Formalizacidn das la Polltica de L
1.1 jAdministracion del Riesgae medianie Acrlgbziz:lmstraﬂ\o gﬁ C;na A; esora de Febrero 28
acto administrative ap ancacion.
Subcomponentelprocese 1 12 Publicacidn v socializacién de la Politica publicada y  |Oficina Asesora de Febrero 28
Politica de Administraclén de Riesgos ’ Politica de Administracion del Riesgo |socializada, Planeacion,
Aclulizaclén de los procedimientos y  |Documentos Uiicina Asesora de
1.3 |aclos atminksiratives que soportan Iz |publicados v Planeacién, Abril 28
gestion del riesge socializados. Secretaria General
. s Mapas de resgo
lizay s}
Actuslizacion y putlicacion de fos 1 o ovos v Oficina Asesora de
2.1 [mapas de fesgos de cada proceso e actualizados a 1 Planeacid Enero 31
Subcomponente/proceso 2 . institucional. fecha neacion.
Construcclidn del Mapa de Riesgos de - - e,
Corrupcién mplementacion de ls herramientas Oficina Asesora de
py [ParE ¢l reporte de ssguimisnto a Herramienta Planeacién Diciembre 29
: materializacién y tralamiento de fos  |diligenciada el :j ) iclemore
fisgos. eres de proceso.
Sochaltzacién con los integrantes de Actiidades de
Subcomponenta/procese 3 34 fos equipos de trabajo de cada sgc;al‘zac' o Oficina Asesora de At 28
Consulta y divulgacion ’ proceso de sus respeclivos mapas de alizacy Planeacitn. i
. reglizadas
riesges y de su forma de consulta.
Monitorao cuatimestral del mapa de  |Documente con Abril 28
4.1 Hiesgos por parte de los lideres y su |resultados del Lideres de Procasa Agosto 31
equipo de trabajo. monitoren Diciemtre 29
Reallzar y publicar fos cambios Muab[;::jgsnesgo Oficina Asesora de
Subcomponentalprotese 4 4.2 (dervados del monitoren a los mapas zctua}iza do: ala Planeacisn. Diciambre 28
Monltoric y revision de riesgus de cada proceso tacha Lideres de proceso,
Ejecucitn de las actividades
eslablzcidaz en los mapas de riesgos
4.3 |para el fortalecimiento de fos controles|Accionss ejeculadas [Lideres de Procaso Dielernbre 28
¥ 1a disminucion ge Is probabilidad de
courencia:
Seguimiento por parte de los lideres
de procese y de su eqipo ge irabajo
51 |2 la 'QT??N?C?O“{“ d!s??o:c:g:ﬁotz 2.‘:;:;: dies acciones Lideres de Proceso Trimestral
Subcomponente/process 5 para & lonslecimiena !
¥ la disminucién de la probabilidad de
Segulmiento .
oturrencia.
Realizacicn de auditoriag de Oficina Asesora de
5.2 |seguimiento a fa administracion de los |Informe de audilorias . Dlclembre 29
Hesgos Planeacién

4.2 SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En virtud de la normatividad antitramites, el PCHC en concordancia con el plan para la implementacién de la
estrategia de Gobierno en Linea realizard las siguientes actividades en la vigencia 2017:

A. Actualizacion Inventario de Tramites.

Actualizacién del inventario de tramites inscritos en el SUIT segun lo demanden los cambios en las actividades
misionales de la institucion, la normatividad vigente y las necesidades de los usuarios.

30/01/2017
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B. Priorizacién y Racionalizacidn de Tramites.

De acuerdo con los criterios propuestos por la gufa “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidny de
atencidn al ciudadano V27 se identifican y definen dos trimites a intervenir en su racionalizacién para garantizar
la efectividad institucional y la satisfaccién del usuario, partiendo de un andlisis critico con los responsables de
dichos tramites; estos son:

Matriculas a cursos de idiomas.

Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios.

De la misma manera se continuard con las gestiones pendientes en la vigencia anterior del trémite de
Certificaciones y constancias de estudio:

1. Implementar y estabilizar la racionalizacion del trdmite

2. Spcializar y difundir el procedimiento con los usuarios,

3. Automatizar el paso # 4 descrito en el procedimiento con la mejora. El proyecto que se tiene es incluir la firma
electrdnica. Asl el tréamite serfa automatico y no requeriria desplazamiento presencial por parte del usuario.

4. Concretar y/o definir los costos transaccionales con la entidad financiera por parte de la Direccién Financiera.

Realizacian de actividades de simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacidn, automatizacion e
interoperabilidad de tramites, en caso de ser requerido.

Plan Antlcozrupclén y de Atenclén al Cludadano
 Companente X Racionalizacién de Trémites
- ————— Facha
Subcomponante. Actividades . Meta o producks Responsable programada
Incluir los tramites definidos a Matriz de Oficina A 4
1.1 |intenenir en la matriz de racionalizacién Pl cm: _;esora e Ahbril 28
racionalizacién de trdmites actualizada aneacion.
Inscripeion de fos tramites "
M ; Malriz de
12 mchnalfzados y dafinidos a racionalizacion QOficina A:sescra da Abril 28
racicnalizar en gl modulo de aciualizada Flaneaciaon.
“Racionafizacidn” de SUIT
Pricrizacion y Racionallzacién de Trémites
Trémites Cficing Asesora de
1.5 |intenencién de los trdmites definidos racionalizados Planeacion. Diciembre 20
tLider de proceso
Continuar con las gestiones de Tramiles Oficina Asesora de
1.4 Iracionatizacién de los tramites Lo Flaneacion. Diciembre 28
i . . racicnalizados
pendientes da |a vigencia anterior Lider de proceso

El desarrollo de este componente serd coordinado por los lideres de proceso correspondiente, segin fas
actividades identificadas en el Plan de Accién Institucional de Gobierno en Linea y Antitrdmites, con el apayo de
la Oficina Asesora de Planeacién. Para ello se trabajara con base en la priorizacidn definida, seglin las necesidades
de los objetivos misionales y la disponibilidad de recursos de la Institucion.
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4.3 TERCER CONMPONENTE, RENDICION DE CUENTAS,

“En su acepcion general la rendicién de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicor sus acciones a otro(s} que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancidn
por un comportamiento inadecuado o de premiar un compartamiento destacado”,

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, ef concepto de
responsabifidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticidn de

infermacién y explicaciones, asi como fo evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania pore que esta se ajuste g sus
requerimientos.”!

La rendicion de cuentas en el PCHC mads alld de constituirse en una practica periédica de audiencias publicas, se
adopta como un proceso permanente gue se orienta a afianzar la relacion con la comunidad educativa y la
ciudania en general, mediante la publicacién en la pagina web para la difusidn de informacion e interaccién con
ta comunidad académica y la ciudadania, vy la socializacién de la informacidn con el apoyo de los medios de

comunicacidn, Durante la vigencia 2017 esta rendicidn de cuentas se realizara en ef PCIIC a través de las siguientes
actividades.

A, Informacidn,

En la pagina web institucional se mantendréd a disposicidn de los ciudadanos informacién comprensible,
actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas, indicadores, informes, informacién sobre
estados financieros, acuerdos, y demds informacidn relevante relacionada con la gestion de la entidad desde 1a
etapa de planeacidn hasta la de control y evaluacidn,

8. Dialogo.

Se generardn espacios de didlogo en las diferentes sedes del Politécnico, con los distintos actores que incidan en
las decisiones relevantes de la Institucidn {Rendiciones Internas y Rendicidn Publica de Cuentas)

C. Incentivos o sanciones.

Se reforzardn los comportamientos de los servidores ptblicos hacia la rendicidn de cuentas a través de la
generacion de espacios de sensibilizacion, asf como los medios de correccion del comportamiento adecuado a la
normatividad existente.

Plan Anticorrupcidn y de Ateneion al Cludadano
. Componente 3: Hendicién de Cuentas

. . Fecha
Acfividades ct sa
Subcomponsnte ti Meta o productc Responsabie programada

Actuatizacion de fa informacion general a disposicio Pagi i
izaci ge isposicion agina actualizada Lideres de Proceso

11 de o8 cludadanos en la pagina web (datos, con la informacion Oficina A P Juric 30
Subcomponante 1 " |estadisticas, informes de gestion, indicadores, minima requerida |, cina seisora e unio
tnformacién de calidad informacion sobre estados financiercs, acuerdos). segln la gula LOMunicaciones

¥y en lenguaje
comprensible

Publicacion y difusidn del boletin institugcional que
1.2 lincluya temas de interés para la comunidad académica
y avances en la gestién.

Oficina Asesora de  |Oficira Asesora de

- . Mensual
Comunicaciones Comunicaciones

I Decumentio CONPES 3654 de 2010. DNP — DEPP, DDTS, DISG. Departamento Administrativo de ja Funcidn Piiblica.
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra Ja Corrupeion
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Secretara Genaral
. [Eraboracion, aprabacieny sociiizacion del Plan de  [Plan eiaborado, aprobado gll‘;:::c‘?::“’a de Marzo 31
Rendicidn de Cuentas. ¥ socializado Olicina Asesora de
Comunicagiones
jonat: O Estudiantes |informe de resulfados det 1, oo
22 Enclzuesnt;a rce)g‘lonta{, Di4logo del Rector con Estudiantes :I': :Irmz resultados def {, e Acecom da Marza 34
¢ la Sece Unenie og Comunicaciones
jonal: Didlogo del R Estudiantes {informe de resultados del |, Koo
23 Encl;uesn;;o ﬁgu:;a!. idlnge del Rector con Estudiantes d_alrorne & resyl & L+ Oficina Asesora de Abril 24
& la Sede Lra 1ai0ga Comunicacionas
I: Dia IR Estudiantes |nforme de resuitados del |, Koo
24 ci?ncl:uesntm. reglona]. Didloge del Rector con Estudiantes : IIT‘I‘IE & rasuitados del |, Oficing Asesora de Maya 31
e la Sede Genfra laiogo Comunicaciones
j i R dela Facutad de  |Informe de resultados del [, hooo”
25 Dié{qgo del F ector con Profesores de la Facultad de nfarme de re [+ « Oficing Asesora de Mayo 20
Administracion dalogo Comunicaciones
Diétogo del Rect Profesores de la Facultad de  |Informe de resultados del [, ~oo.
g (Diftogode ector con Profesores de la Facullad de & de resul * Oficina Asesora de Mayo 20
Ciencias Agrarlas diatogo Comunicaclones
Didtogo dal Rech Profesores de la Faculla de  |Informe de resultados de! |, Foor”
27 0 ngfo ol Rector con rofesores de la Facultad de ome de res * Oficina Asesora de Jundo 10
Ciencias Bésicas, Sociales y Humanas dialogo Comunicacianes
Didlogo de! Rect Profesores da fa Facullad da  |informe de estltados del |, ~ooo"
2.g |Pidlogo del eclar Gon fasores de fa Facyl nforme de re: 6l |+ oficina Asesora de Junic 19
Corunicacion Audiovisual dialogo Comunicaciones
Lidlege del Rector con Profescres de la Facullad de Informe de resullados del " Rector
Subcomgonente 2 2% |z ducacién Flsica, Recreacion y Deporte dialogo Comj:f :;:::o;a de Agosto 83
Bialogo de doble via Qmumcacions:
con la ciudadanla y sus 5 * Reclor
organizaclones 240 :Jlalog_nﬁdel Rector con Profescres de la Facuitad da I;folnne de resultados del , Oficina Asescra da Agosto 31
ngenieras 1200 Comunicacionss
* Rector
2.11 |Dialogo del Rector con Empleados de la Institugicn :;h[rme de resultados daf |, Oficina Asesora de Sepliembre 30
ralogo Comunicaciones
Informe de resultados del " Reator
2.12 {Dialogo del Rector con Graduados de la Institucion dni ]r * Oficina Asesora de Septiembre 30
argo Comuricaciones
213 Diatogo dai Decano con los estudlanies de la Facultad ln_forme de resuliados del Decanc de ta Facultad Marza 3
de Administracién dislego
214 Diélo‘go c!el Decan.c con los estudiantas de la Faculiad |Inferme de resuliados del Decano de |2 Facultad Mazo 31
da Ciencias Agrarias dlatogo
215 Dié!ctgo c{el Deca_no con Eo_s esludianies de la Facultad }r!forme de resultados del Dacans de la Facultad Marzo 31
dae Ciencias Basicas, Sociales y Humanas dialogo
Dilogo del Decano con los estudiantes da la Faculiad [Informe de resultados del
2.8 140 Comunicackn Audlovisual dialogo Decano de I Facultad Marzo 31
Didlege del Decano con los estudiarites de la Facultad [informe de resultados del
247 de Educacihn Fisica, Recreacién y Deporte dielcgo Decano de ta Facultad Marza 31
218 D:élogo-qel Decano con los estudiantes de la Facultad Irfforma tle resutiados del Decano de la Facultad Marzo 51
de Ingenierias dialogo
* Rector
de )
2.18 lAudiencia Pibdica de Rendicion de Cuentas Eﬁmﬁemi:sullados do . Oficina Asesora da Nosiembre 30
Comunicaciones
- * Rector
220 Il:ifon‘ne de la esirategla de Rendicion de Cusntas de la Infom'n.e de resuitados de |, Oficina Asescra de Diciembre 15
vigencia la audiencia Comunicaciones
30/01/2017 9
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Espacios de sensibilizacién, en tema de crientacion del
Subtomponente 3 comportantienlo de los funcionanos adecuado = la
Ingentivos para motivar .n;mnzl;\':iid dex;slentte: Proarama de Desarrolio laboral
ta ctiltura de Ja 3. | nendielen de cuentas fogramace Oficina Asesor de Diciembre 30
dicié tieion d + Autocontral sensibilizacién gjecutado Planeaclén
Fendicion y pt: cion de + Polilica Anticorupeidn
cuentas - MECH
= Ggbiemo en linsa
Elaboracién y publicacién de Informe de Gestion de la [informe Elaborado v Qlicina Asesora de
41 | X . . Enero 31
vigencia de 2018, publicado Planzacién
Subcomponente 4
Evaluaclén y Rector
retroalimentacion a ta ntad Lideres de ejes estratégicos
gestion institucional 4.2 Exposicion a la comunidad académica de los !é‘\:od"::c::f:: adoy Ofcing Asesora da Abil 28
" iresullados de la gestitn de la vigencia anteror. Aicioacion Planeacion
pariiclp Oficina Asespra de
Comunicaciones
43 Elaboracion y publicacidn de Avance de Plan de Accion|informea Elaborade y Oficina Asesor de Julic 14
"° |ajunic da 2017, publicado Planeacion !

4.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISIMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO,

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina Asesora de Comunicaciones es la Unidad
encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. Cada Unidad es responsable de atender y resolver las
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias {(PQRSD}.

Mediante el trabajo en este componente la entidad busca mejorar la eficiencia y eficacia en la atencidn a las PQRS,
satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera efectiva. Busca actualizar y aplicar efectivamente su
procedimiento para la atencion a las peticiones, soficitudes de informacién, quejas, rectamos, sugerencias y
denuncias, las cuales son coordinadas y evaluadas por la misma Institucidn, con Ia finalidad de determinar e! grado

de atencidn y su oportunidad de respuesta; dicho procedimiento estd incorporado dentro del Sistema Integrado
de Gestion,

En relacién con los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se realizaran las siguientes actividades en
el PCIIC;

30/01/2017 10



POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID
Una nueva vision para una nueva época

Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4; Akencidn at dudadano

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiente
estratoglco

Subcomponents 2
Fentalecimiento de
los canales de
atencidn

Subcomponente 3
Talgnto Humano

30/01/2017

Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Elaboracion y presentacidn de propuesta para Secretaria General
1.1 |implementacion de una oficina de atencién al  |Documento con propuesta Oficina Asesora de Abril 28
usuario, Comunicaciones
iC e ecto
!Eiabogcnon v presr_;*nt_a‘c:on del proyecto da Fomato de proyecto Secrataria General
1.2 inversion para dar viabilidad a Ia difigenciado v presentato al Ofcina Asesora de Abrii 28
“ limplamentacidn de una oficina de atencion al g Y P - o
. Banco de Proyectos. Comunicaciones
USLEno.
Pieza grafica en laweb o
impresa informande scobre los
. U utilidad del sistema de Te Qigo. ; )
94 z:{tailefimlerd‘toilaﬁ} ;esnmbiltzacmn frente at uso Encussta orentadora de gﬁﬁ':::]l\se‘sora de Abiil 25
sistema de sensitiiizacion, 0 caciones
Difuusidn per correcs
institucionales.,
Continuacion de la implementacion de iﬁc:iiz?a General
272 adecuaciones de las oficinas de archivo QOficinas trastadadas y (Seriﬁcibs o e Abrit 28
““ linstitucional en especial ¢l &rea de recepcidn  {funcionande segln lo planeado . generares f
L. . QOficina Asesora de
de documentos y atencién usuarios. .
Planeacién
Oficing Asesora de
Creacién de fores de discusion en temas de Comunigaciones
2.3 linterés para la comunidad politéenica {minimo |Tres foros gjecutados en el afio |Secretaria General Dicienbre 30
ires en el afic) Cficlna Asesora de
Planeagion
Estudio con la vabitidad técnica, operativa y
financiera de fa implementacion del chat en QOficina Asesora de .
24 linea que posibilite 12 entrega efectha de Bocumento con propiesta Comunigaciones Abril 28
informacion al ciudadano,
Diagnosticar €l estado actual del Politécnico Direccion de Gestidn
Colombiano Jaime isaza Cadavid con respecto . . Humana R
3.1 3l sendcio que offese y como lo hace, la Informe de diagnostico Oficina Asesora de Junio 30
atencidn brindada. Planeacién
Capacitacion parz cualificacién y Direccitn de Gestion
fortalecimiento de las competencias de los Humana
3.2 senidoras plblicos gue atienden directamente Evento realizato Lideres de Procesos Junio 30
P 9 Oficina Asesora de
a los usuarios. o
Planeacion
Promocidn espacios de sensibilizacién para T Direccion de Gestién
3.3 Hortalecer 1a cultura de senicio al interior de la |20 de sensibilizacion Humana Diciembre 30
S realizade
institucidn
Fg;.:mmu?l;?::t e!PuF;?gr?m?adzest rel Direccién de Gestion
3.4 oneain ° ica’ po acar Programa desarroltado Humana Diciembre 30
desempefio de [os servdores en refacion al
senicio prestado al ciudadano,
Sensibifizar con miras a Implementar
protacdos institucicnales de sendcio al _ Evente de sensibilizacion Dirgccidn de Gestién .
35 [ciudadano en todos tos canales para garantizar realizado Humana Junio 30
la calidad y cordizlidad en la alencidn al
ciudadano
11
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Revsion, mejora, y actualizacion del

Oificina Asesora de

oportunidades y accionas de megjora

4d procedimiento de atencidn PQRS de acuerdo  |Procedimiento actualizado y Planeacién Abril 28
*" |con los resultados evaluados en los informes  |publicado Oficina Asesora de
Subcomponente 4 pariddicos Comunicacionaes
Normativo ¥ . o ! Oficina Asesora de
i . . . . ]
procedimentsl 4.2 E;agz:z ;e IT;:I?;}:;“N fa politica de protecaion Politica formalizada y diwlgada |Planeacion Abiril 28
pe ’ Secretaria general
43 Socta}gar y publicar en Ios‘ cangles de Carta socializada Oﬁcma‘Ase_sora de Abril 28
atencion la carta de trato digno. Cotunicacioneas
Caracterizar a los usuarios o grupes de interés
i i i o i de .
5.4 Y re\qsgr la pemgenma da_ la oferta, °"’.“a"‘“f5.- informe de caracterdzacion Oﬁcma_Asgsora Junio 30
mecanismos de informacion y comunicacion Comunicaciones
institucionales empleados
Subcompenente §
Relacionamiento Realizar medicion de percepcion de los
gon ol ciudadano usuarios respecto a la calldad y accesibilidad a Oficina Asesora de
los senicics ofrecidos por ia institucidn v e . Planeacidn .
8.2 senicio recibido, e informar los resuitados al Informe de medicién Oficina Asesora de Junio 30
nivel directivo con el fin de identificar Comunicacionas

4.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para [a transparercia y acceso a la informacion

En este componente se astablecen los lineamientos para garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacion
pt’zglica que genera la Institucion, para lo cual se establecen mecanismos para fortalecer las estrategia definidas
para la disposicidn de dicha informacion, de acuerdo con las directrices que se enmarcan en la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 1081 de 2015; entre las cuales se definen las siguientes actividades.

5 & & & 5 »

Elaboracion de inventario de activos de Informacion,
Establecimiento del Esquema de publicacion de informacion

Elaboracidn del indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Definicion del inventario de datos abiertos y de su esquema de publicacién.
Estandares de respuestas a las solicitudes.
Mejoramiento al aplicativo gestor de documentacién

Estrategias transversales

Con el fin de contribuir con el proceso de estandarizacién y de facilidad en el acceso a la informacién publica, lo
cual a su vez contribuye a mitigar los riesgos de corrupcion, fa institucion adoptard practicas transversales
orientadas a corregir algunas causas asocladas a los principales problemas identificados en el documento CONPES

167 de 2013,

30/01/2017
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Componenta §: Transparencia v Acceso de la Informacién

Subcomponents

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Subcomponents 2
Lineamjentos de
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3

Etaboracidn los Instru- mentas

de Gestién da ta Informacion

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Subcomponernte 5
Monitoreo del Accesoala
Informaclén Plablica

. h
Actividadas Meta o producto Responsgable Fecha
programada
gub::ia::;o;xade: Cficina Asesora de
Publicacién de informacion minima rganig i Comunicaciones .,
1.1 : ) Escala salarial ; s Junio 30
chligatoria sobre la estructura . Direccion de
Perfiles de funcionarics A
) . I Gestidén Humana
Directorie institucionat
Ventanilla anica de formatos
. con mayor demanda para el
1.2 P;t')“cta c'igr:}:e ::E;E;??a:a?mma pablico. Oficina Asesorade| ) w0 o5
’ © "Q;g: i z’onamie:to ' Disefio de piezas gréficas Comunicaciones
sam y Rl para ta difusion do tramites y
SENCins,
. Coordinacion de
1.3 |Diwigacion de datos abiertos Un decumento publicado en |4 otica Abrit 28
datos.gov.co .
Comorativa
Mejorar 1a presentacion de la Cambios en la estructura de gﬁm:i?:;zzmsde
14 |publicacidn de informacién sotve senct}ac! n de la info T Czo diin c'('; ; Junin 30
contratacién plblica pre rmeian . .a‘ lon ag
Adguisiciones
l -
E apo racion ds proyecto par? t.a . , Oficina Asesora de .
1.5 |mejora del componente administrador {Aplicativo mejorado Comunicacionas Diciembre 37
de los documentos de la pagina web.
. ; . Oficing Asesora de
Mejora en la consulta de informacion _— . C .
1, L i m.
6 da |2 nomativa instituzional, Aplicative mejorade Comumc'acmnes Dicierbre 27
Secretaria General
Cefinir el mecanismo y procedimiento Ofcina Asesora de
para el registro y atencidn a las Documento formalizado y Plangacion
2.1 |solicitudes de informacion de aguerdo |socializado ¢on los Secretaria General Junla a0
con las directrices del Decreto 1081 |responsables. Oficina Asesora de
de 2015 Comunicaciones
a1 Elaboracitn det Registro o inventario Eg:,';?‘:rgg fc;rmla lizado y Secretaria General Jurlo 30
’ de activos de Informacion. 1ailz con los {Archivo) unic
responsables.
Qicina Astsora de
a9 Definir & Esquema de publicacion de SDS:;T:'EO fonnla I':ado ¥ ;{anea:cz;ﬁn@ cal Jurio 30
““ linformacion para el Politécnico 2o con G ecreiaria Lanerd Lo
responsables. Oficing Asesora de
Comunicacionas
{ficina Asesors de
73 Elaboracion del Indice de Informacion Dcciu?zergu fcr;n!a Kzadoy g}ane?m;fmo i Jumio 30
. Clasificada y Reservada souiglizado con los acrotarla Genera unio
respensables. Oficina Asesora da
Comunicaciones
Elaborar propuesta de mejoramianto Ohcina Asesara de
da la accesibilidad, partiendo de 'a Planeacion .
4. ' : .
1 caracterizacion de los usuarios de la Documento con propuesta Qficina Asesota de Dlsiembre 30
Institucidn, Comunicaciones
Monitorear ¥ registra las solicitudes Oficina Asesora de
de informacién recibidas por los Informe periodics del Planescion "
5.1 Secretarla General |  Diciembre 30

diferantes puntos de atencisn de la
institucidn

monitore realizado

Qlicina Asesora de
Comunicacionas

30/01/2017
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4.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

Con el propdsito de incorporar mecanismos adicionales que permitan fortalecer la cultura frente a la prevencion
de los actos de corrupcidn el politécnico pretende formalizar dos documentos directivos que orientan el camino

de la Institucién por la senda de la ética y la transparencia vy en este sentido las acciones a amprender son las
siguientes.

* Actuahizacion y farmalizacion mediante acto administrativo del Cédigo de Etica Institucional

* Socializar con los grupos de interés del Cédigo Institucional de Buen Gobierno actualizado durante la vigencia
anterior

» Fortalecer las competencias de los funcionarios en los valores institucionales

Plan Anticarrupcién y de Atencién al Cludadano
Componente 6: Inldatlvas Adicionales

] . Fecha
Attivid
Subcom_ponente _ . cti / ades Mota o producto Responsable programada
' Actualizacion y formalizacion . .
1.4 |mediante acto administrative del Aj;ﬁ ac;mimstfatn.o Elﬁcma ﬁésnesofa de Junio 30
Cadigo de Efica Instilucional pudlicado angacion.
SOC!&!IZABF con I?s grupos de nterés Actividades de Oficina :}sesors de
) 5.2 del Cédigo Institucional de Buen socializacion Planeacién. | Junic 20
tniglallvas Adicionales | Gobiemo actualizado durante la Oficina Asescra de
! ; . desarrolladas S
vigencia anterior Comunicaciones
Fortalecer las compatencias de fos Actividades de
1.3 |luncionanos en los valores Fortalecimlerto Gestitn Humana Diciembre 28
institucionales desarrolladas

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las estrategias, mecanismos y actividades planteadas,
deberan hacer seguimientos periddicos al cumplimiento del Plan.

Para tal efecto las acciones descritas en este plan deberan incluirse en los planes operativos de las diferentes

Unidades de Gestion, para que a su vez, las que sean pertinentes, hagan parte de los compromisos laborales de
los diferentes participantes y responsables de llevarlas a cabo

La Direccidn de Control Interno es la encargada de realizar la verificacién; como herramienta de seguimiento
utilizard el formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

30/01/2017 14



