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LA RECTORA {E),

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas por los
literales a y e, del articulo 24 del Acuerdo No. 10 del 21 de abril de 2008, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de fa gestién publica”, establece en el articulo 73, la
obligatoriedad por parte de las entidades puUblicas de elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Que el Decreto 2641 del 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en su articulo primero sefiala que la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, es la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Que es necesario adoptar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al
ciudadano para el afio 2015, en la tnstitucion.

RESUELVE

1

no para la &ﬂ ‘(

ARTICULO PRIMEROQ: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudada
vigencia 2015.
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JAIME ISAZA CABAYID

ARTICULO SEGUNDO: E! documento anexo “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2015" en el Politécnico Colombiano Jaime tsaza Cadavid hace parte integrante
de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las
dependencias del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

ARTICULO CUARTO: Cada Unidad de Gestidn incluira en sus Planes Operativos, las
actividades respectivas relacionadas en el Plan adoptado.

ARTICULO QUINTO: Los diferentes lideres y responsables del desarrolio de las
estrategias, mecanismos y actividades planteadas, velaran por el cumplimiento del plan.

ARTICULO SEXTO: El Jefe de la Direccién de Control Interno sera el encargado de
realizar el seguimiento y control del presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Como herramienta de seguimiento utilizard el formato “Seguimiento a las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” definido en el

mencicnado Plan.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUZ GLADYS TAMAYO JARAMILLO,
Rectora (E) (4~

Proyectd: Jhon Jairo Cérdoba

‘ .
Profesional Especializado de Planeacién (’Mﬁ'\ﬁk .
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Revisé: Luz Estella Garcia Betancys
Abogada Oficina Asesora Juridica “7
/!




:
s
=
®)
O
O
O
Z.
g
-
O
(a®

JAIME ISAZA CADAVID

e

Una nueva vision para una nueva epoca

CIUDADANO 2015

-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL




POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID
Una nueva visién para una nueva época

CONTENIDO

1. INTRODUCTION ..ovuresesserrinsesasieseees et sess et ees b sass s s s ees osb s b bbb s s e n e s n b ss b snbe 3
2. OBIETIVO Y ALCANCE oot iieeeires i retra et es e st e s b s s ta e s e dm s b aaa s paare s e e s e s s et e v e ne e on bbb b b et s s s s s a e s s s ar e 4
3. ELEMENTOS ESTRATEGICTOS .oovvvvvierreeevertiesseressessasassaseesassessaoeriosasssssestassserisssnsestasssssssesssesssesssnsanss 5
B IVIESTON +ereveisaeeeeeeeiteiisasssesssane s s s eanssrangas e e eea seene b e ned 1 d e e AR AL b bn e e Rsn e e EeabEE AR e e R e e s ssEbs 5
3.2 VISIOM vveerreeseeasirsassesismeessseseassberasraeeasesseaaues benadesrasese s saeE S E AR T e TR LRSS R T T e RS AR e R RS e et s e 5
3.3 PHINCIDIOS crvevvererrrerenriesensrereesbereeresetbesetissataat s b e e br s s e s s Hm s8R o E b T e e £ LT e R R E e R e m e ek L b n et 5
A4, COMPONENTES DEL PLAN 1ottt ireeesrecreerrsr e tiasesiase e s s eassas e s raaaa s be s eaa bt s s e s has s s s s st s s anner e sasansban o)

4.1 PRIMER COMPONENTE. Mapa de riesgos de corrupcion, medidas para controlarlosy
FN L e | 81T UU U O RO U PP O ORI P PP PSPPI 6
4.2 SEGUNDO COMPONENTE. Medidas AnTEramites. .o, 7
A 1dentifiCECION e TrAMITES. 1ot rcr e is s s e r s p s e e e et s r e nerrb b e e st e s e 7
B. Priorizacion de tradmites a INtEIVENIT. et b re e s 7
C. Racionalizacion de TrAMILES. ..o st s s e e s 7
4.3 TERCER COMPONENTE. Rendicion de CUBNTIAS....c.ciervrrime st ssiiins s e 8
S 1 1T Tail+ ] s FOTUU OO SO O OO OO TP PSPPSR VPP PP PPP R 8
B. DHAIOEO. 1 eetiveeeretreererrsas et s bttt a e bR AR R 9
G, AN CENILIVOS O SBNCIOIIES . s eviireeieeraesiemrerisserasirseaarbeseisstrsasbe s seaa st rsnrE e st e nnaerrassbabiassbassasandan i s natens 9
4.4 CUARTO COMPONENTE. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano. ..o 9
A. Dasarrollo Institucional para el servicio al ciudadano.......iiin 9
8. Afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los servidores piblicas. ... 10
C. Mejoramiento del Sitio Web....oco i 11
5. SEGUINMIENTO Y CONTROL ..iiirrirtireveirescereeretrssisesssrssrs o s a s s e h e st iy i an s prannanbadaasssasansab s snnes 11

28/01/2015 2



3 bOLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID
Una nueva visién para una nueva época

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2015

1. INTRODUCCION

El Politécnico Colombiano Jaime isaza Cadavid, es una institucién universitaria,
oficial de educacion superior, del orden departamental creada mediante
Ordenanza No. 41 del 10 de diciembre de 1963 y reglamentada mediante Decreto
No. 33 del 27 de enero de 1964, expedido por el gobiermo departamental de
Antioquia.

Ofrece educacién superior en los niveles técnico, tecnolégico, universitario y de
posgrados, mediante una oferta de programas académicos en distintas dreas de la
ingenieria, la administracion, las ciencias agrarias, la comunicacion audiovisual,
las ciencias basicas, el deporte y la recreacion, Su oferta académica incluye
cursos de educacion continuada y educacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

El Politécnico Colombiano ofrece también servicios para el sector empresarial y
para la comunidad a través de programas y grupos especiales de asesoria e
investigacion.

Desde el 2002 el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid ha estructurado
sus procesos de conformidad con las normas ISO 9001, vy la NTCGP 1000,
obteniendo la certificacion en el afio 2008. Actualmente se encuentra en proceso
de integracion de sistemas de calidad haciendo referencia a la normas:
NTCGP1000, ISO 9001, ISO 14000, y a los lineamientos para acreditacion
mediante un proceso de autoevaluacion liderado por la unidad de gestion
especializada y con personal adscrito propio, de apoyo a los programas, con un
Comité Central de Autoevaluacién-Acreditacion y Comités por programas, con un
sistema de seguimiento y monitoreo a los planes (Operativo, de Accidn y
Desarrollo) que aseguran el direccionamiento institucional hacia el cumplimiento y
logro de las metas y por supuesto de la mision y la visién, en tanto que estos
planes se han desprendido y apuntan a su cumplimiento.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se constituye en un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, como estrategia
institucional busca prevenir y controlar la corrupcién administrativa que pueda
presentarse en el desarrolio de cada uno de los procesos definidos en el “Mapa de
Procesos Institucional” (ver anexo) y define los estandares institucionales para la
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atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos. Estard sujeto a la
verificacién, evaluacién, seguimiento y control necesarios.

Acorde con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, segin los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y
reclamos: definida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién; el Plan incluye cuatro Componentes, asi:

1. Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarios y evitarlos.
2. Medidas antitramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

2. OBJETIVO Y ALCANCE

GENERAL. Adoptar y establecer estrategias, mecanismos y actividades
orientadas en la lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano; dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica”.

ESPECIFICOS:

e Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion como resuitado de la identificacion,
analisis, valoracién de los riesgos en cada uno de los procesos institucionales y
definir las acciones orientadas a prevenirlos o evitarlos.

» Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites vy
procedimientos administrativos; facilitar el acceso a fa informacién y ejecucion
de los mismos, asi como acercar al ciudadano a los servicios prestados
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

o Establecer el mecanismo de rendicién de cuentas como ejercicio permanente
que tiene como finalidad afianzar ia relacion Estado — Ciudadano.
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« Definir los estandares institucionales para la atencion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la
ciudadania, a los tramites y servicios que presta la institucion.

ALCANCE. Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberédn ser aplicadas por todas las
dependencias del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
3.1 Mision

Somos una Institucion de educacién superior estatal de vocacionalidad
tecnolégica, que con su talento humano ofrece una formacion integral con
programas de calidad en pregrado y posgrado, apoyados en la gestion del
conocimiento de base cientifica; promovemos acciones innovadoras desde la
investigacion y la proyeccion social, para contribuir al desarrollo econémico, social
y ambiental de Antioguia y Colombia.

3.2 Vision

“En 2020, el Politéenico Colombiano Jaime Isaza Cadavid sera reconocido como
una Institucion de alta calidad académica con énfasis en la formacion y gestion
tecnolégica, la investigacién aplicada y la proyeccion social, en beneficio del
desarrollo econémico, social y ambiental, con presencia en las regiones de
Antioquia y el Pais; articulado a las dinamicas del sector productivo, a la politica
pUblica y al crecimiento de la cobertura en educacién”

3.3 Principios

Coherente con su filosofia y en desarrollo de su autonomia, basa su gestion en los
siguientes principios establecidos en el articulo 4 del Acuerdo No. 10 del 21 de
Abril de 2008:

a. Responsabilidad social. Instituye la responsabilidad social para el
cumplimiento de su Mision y Visién, teniendo en cuenta que responde ante la
sociedad mediante sus érganos de gobierno,

b. Excelencia académica,

c. Innovacion,

d. Equidad,

e. Universalidad,

f. Solidaridad,
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g. Sentido de ciudadania,

h. Convivencia,

i. Transparencia,

j. Participacion,

k. Uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC),
I. Internacionalizacion,

m. Medio ambiente,

n. Bienestar.

4, COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, el Politécnico
Jaime lIsaza Cadavid como establecimiento publico del orden departamental,
farmula el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015,
de acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la RepUblica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas para controlarlos y evitarlos, las estrategias antitramites y mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, en cuatro componentes, El cuadro resumen
con las actividades a realizar se presenta al final de este documento.

4.1 PRIMER COMPONENTE. Mapa de riesgos de corrupcion, medidas para
controlarlos y evitarlos.

Durante el 2013 se llevaron a cabo actividades para la documentacion del Mapa
de riesgos de corrupcion. Dicho mapa se elabord a partir del analisis de cada uno
de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcion que podrian
presentarse en su desarrolio, tomando como base los criterios generales para la
administracion de los riesgos de corrupcion establecidos en el documenio
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn vy de Atencion al
Ciudadano”

Para el 2014 se realizd una validacion en los primeros meses del afo y
posteriormente se hizo una nueva actualizacion, ajustandolo a la Gitima guia
adoptada por el DAFP en octubre de 2014, donde se aproveché para integrar los
riesgos operativos o de proceso con los de corrupcién. Durante este periodo se
logrd identificar y valorar los riesgos integrados para 11 de los 13 procesos
definidos quedando pendiente la validacion de estos para los procesos de
Logistica y Gestion Financiera.
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En el Mapa de riesgos integrado, se registran aguellos considerados mas
relevantes en el marco de la gestion que desarrolla la institucién frente a la
corrupeion, sus causas y las acciones més pertinentes para mejorar los controles y
la administracion de dichos riesgo.

Las actividades a realizar para el 2015 contemplan la culminacién de los mapas
para los dos procesos pendientes, la conformacion del mapa riesgos integrados
institucional que parte de los riesgos mas relevantes de los 13 procesos y la
socializacién y publicacion de dicho mapa institucional.

La elaboracion del Mapa de riegos integrado es responsabilidad de cada uno de
los lideres de proceso. Durante el 2015 una vez sea socializad este mapa se le
debe realizar seguimiento permanente por parte de los mismos lideres verificando
principalmente que se dé cumplimiento a las acciones definidas para mejorar los
controles y la administracidn de los riesgos. Adicional a lo anterior control interno
también evaluara la ejecucion de las acciones y de este seguimiento.

4.2 SEGUNDO COMPONENTE. Medidas Antitramites.

En virtud de la normatividad antitramites, el PCJIC realizara las siguientes
actividades en la vigencia 2015:

A. Identificacion de Tramites.

Actualizacién del inventario de tramites que deben ser inscritos en el SUIT.

B. Priorizacién de tramites a intervenir.

Identificacién de tramites que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccién del usuario.

C. Racionalizacion de Tramites.

Simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacion, automatizacion e
interoperabilidad de tramites, en caso de ser requerido.

El desarrollo de este componente sera coordinado por los lideres de proceso
vinculado, segln las actividades identificadas en el Plan de Accién Institucional de
Gobierno en Linea y Antitramites.
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4.3 TERCER COMPONENTE. Rendicién de cuentas.

“En su acepcién general la rendicion de cuentas es Ja obligacion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a
la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de
sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado’.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos béasicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control social, por
cuanto éste ultimo comprende acciones de pelicion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos. "

La rendicién de cuentas en el PCJIC mas alla de constituirse en una practica
periddica de audiencias pUblicas (Interna semestral y Piblica anual), se adopta
como un proceso permanente que se orienta a afianzar la relacién con la
comunidad educativa y la ciudania en general, mediante la publicacion en la
pagina web para la difusién de informacion e interaccién con la comunidad
académica y la ciudadania, la socializacién de la informacion con el apoyo de los
medios de comunicacion.

Durante la vigencia 2015 esta rendicion de cuentas se realizara en el PCJIC a
través de las siguientes actividades.

A. Informacion.

En la pagina web institucional se mantendra a disposicion de los ciudadanos
informacién comprensible, actualizada, oportuna y completa relacionada con
datos, estadisticas, indicadores, informes, informacioén sobre estados financieros,
acuerdos, y demas informacion relevante relacionada con la gestion de la entidad
desde la etapa de planeacion hasta la de controly evaluacion.

Para tal efecto se debe realizard una evaluacion de los contenidos de la pagina
web que hay desactualizado de la informacion relevante para determinar el nivel
de actualizacién de los documentos relevantes, de manera que se garantice su
permanente transparencia con la informacién.

| Documento CONPES 3654 de 2010. DNP — DEPP, DDTS, DISG. Departamento Administrativo de la
Funci6n Pablica, Programa Presidencial de Modemizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion
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B. Dialogo.

Se generaran espacios de didlogo con actores que incidan en las decisiones
(Rendiciones Internas y Rendicion Publica de Cuentas)

C. Incentivos o sanciones.

Se reforzaran los comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de
cuentas a través de la generacion de espacios de sensibilizacion, asi como los
medios de correccién del comportamiento adecuado a la normatividad existente.

4.4 CUARTO COMPONENTE. Mecanismos para mejorar la atencidon al
ciudadano.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011?, la Oficina Asesora de
Comunicaciones es la Unidad encargada de recibir y framitar las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad. Cada Unidad es responsable de atendery
resolver las SQRS.

Mediante el trabajo en este componente la entidad busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la institucion, satisfaciendo las
necesidades de la ciudadania; cuenta con un procedimiento, debidamenie
documentado sobre la atencion a las solicitudes de informacién, quejas, reclamos
y sugerencias, las cuales son coordinadas y evaluadas por la misma institucion,
con la finalidad de determinar el grado de atencién y su oportunidad de respuesta;
dicho procedimiento esta incorporado dentro del Sistema Integrado de gestion
"PCMHO4-1 Procedimiento para atencién de Solicitudes, Quejas, Reclamos y
Sugerencias’

En relacién con los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se tiene en
el PCJIC:

A. Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano.

El PCJIC cuenta con el Procedimiento PCHO04 en la intranet institucionat
(SINAPSIS) creado para atender las solicitudes de informacién, quejas, reclamos,

2 ven toda entidad pliblica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, v que se relacionen con el
cumplimiento de fa mision de la entidad.” Articulo 76 Ley 1474 de 2011.
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sugerencias y reconocimientos, en este mismo procedimiento se hace medicidn
mediante encuesta de satisfaccidn a sus usuarios.

En términos generales el Procedimiento PCHO4 cumple con la mayoria de los
estandares para la atencion de SQRS definidas en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Para el 2015
se continuara mejorando este proceso a través del proyecto de mejoramiento del
sitio Web.

La institucién viene implementando el Plan de Accién de Gobierno en linea, cuyo
proposito es el de poner a la disposicion del ciudadano la mejor y mas clara
informacion sobre temas que son de su interés, por lo cual la “disponibilidad de la
informacion para la ciudadania en lugares visibles” se contempla como una de sus
principales actividades. Asi mismo se continuara elaborando y publicando guias u
orientaciones para el usuario.

B. Afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los servidores publices.

Durante el 2014 se continué con la ejecucion del Proyecto "Fortalecimiento del

enfoque de orientacion, atencion y servicio al cliente para todos los servidores de

ia institucion” liderado por la Direccion de Gestion Humana y del cual se realizaron

varias actividades; para el 2015 se dara continuidad, garantizando la participacion

del personal de todas las unidades de gestion, en las actividades pendientes
“segun el plan.

Este proyecto tiene como objetivo general: “Sensibilizar y evidenciar en los
servidores del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID una
auténtica cultura del servicio, entendiendo que éste no es un acto, sino fa suma de
acciones que se convierten en habito y en una oportunidad que agrega valor al
usuario. Este programa permite, ademads, desarrollar temas como el conocimiento
y la fidelizacion del usuario, el pensamiento estratégico, la comunicacion asertiva y
la sinergia de equipo”, y como objetivos especificos:

» Diagnosticar el estado actual del Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid con respecto al servicio que ofrece y como lo hace.

e Fortalecer en el equipo de servidores el servicio como agente enriquecedor
de la institucién, de sus clientes y de éstos mismos.

o Potenciar las habilidades de los servidores como prestadores del servicio,
desde el ser, el saber y el hacer.

Los lideres de proceso apoyarén la realizacién de estos objetivos.

28/01/2015 10
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C. Mejoramiento del sitio Web

Se plantea el proyecto de modernizacion del sitio Web, buscando estructuras gue
permitan la participacion interactiva con los diferentes publicos de la Institucion.

En el 2013 se establecid la ventana en la pagina Web denominada “Te Qigo”, a
través de la cual se establece el mecanismo para gue el ciudadanc tramite sus
SQRS. Asi mismo se busca también promocionar estos espacios para la denuncia
de posibles actos de corrupcion.

Se continuaran fortaleciendo las acciones contempladas en el Plan de Accidn
adaptado a la Version del Manual 3.1 para la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea, y las acciones contempladas en la ejecucion del Proyecto
“Mejoramiento de los servicios de la gestion documental en el Politécnico
Colombiano Jaime lsaza Cadavid”, con archivos modernizados, espacios y gestion
documental adecuada para la atencién a los ciudadanos.

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los diferentes lideres y responsables del desarollo de las estrategias,
mecanismos y actividades planteadas, deberan hacer seguimientos periddicos al
cumplimiento del Plan.

La Direccion de Control Interno es la encargada de realizar la verificacién;, como
herramienta de seguimiento utilizara el formato “Seguimiento a las Estrategias del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

(Ver adjunto en la siguiente pagina).
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