POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o interesados para
participar en la formulacidon de politicas, en el control o en la evaluacion de la gestion
institucional.

1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia consagra en el articulo 40 establece que “todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico” para dar cumplimiento
a ello se cuenta con una serie de mecanismos de participacién ciudadana los cuales son las
herramientas que permiten ejercer el derecho a participar en las decisiones colectivas, generando
unos cambios dentro de los sistemas administrativos de las entidades del estado.

Dentro de sus politicas de buen gobierno el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se
compromete a conservar los espacios de participacion ciudadana liderados por los estamentos
universitarios (estudiantes, docentes, empleado administrativos y graduados), respetando su
independencia y apoyando la unidad de los mismos, hacia el ejercicio de la autonomia.

La gestion Institucional se realiza con principios de democracia participativa y democratizacion, por
lo que abre espacios de participacion a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucién, control y evaluacion de su gestion.

Entendiéndose desde el enfoque de los derechos humanos la participacion ciudadana como una
perfecta interaccion entre las entidades del estado y los ciudadanos con el propésito de construir
colectivamente politicas, planes y acciones que canalicen los intereses de todos y den respuesta
satisfactoria a sus necesidades, garantizando el desarrollo de los de los territorios y el cumplimiento
de sus derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos y culturales dentro de los fines y principios
de los estados democraticos.

Para ejercer su derecho a participar los ciudadanos pueden hacerlos de diferentes formas y en
cualquiera de las distintas fases del proceso de gestion, desde el diagnostico, y la planeacién hasta
la ejecucidn, seguimiento, evaluacion y control de dicha gestion.

2. OBJETIVO

La planeacion participativa se lleva a cabo con el objetivo de garantizar que la gestion publica permita
a la comunidad educativa y ciudadanos influir y hacer parte de las discusiones y la toma de
decisiones de la Institucion que a futuro les pueda afectar.
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3. MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Constitucién Define que Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma
Politica de 1991 de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades

territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

Contemplando asi el derecho ciudadano de vigilar la funcion publica y la
obligacién de los gobernantes de abrirse a la inspeccion publica y responder
por sus actos

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.

Norma orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Decreto 1538 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997” (por la cual se
2005 establecen mecanismos de integracién social de las personas con
limitacién y se dictan otras disposiciones)

Decreto 19 de | Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
2012. procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Decreto 2573 de | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
2014 Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
2015 otras disposiciones.

4. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

La comunidad politécnica y todos los grupos de interés de la institucion pueden y tiene el derecho
de participar en forma individual o colectiva, mediante los mecanismos que consagra la constitucion
y que el Politécnico adopta en su devenir cotidiano, mediante su normatividad institucional.

C
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5. COMO PARTICIPAR:

MECANISMOS Y HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION E INTERACCION

5.1 Participaciéon y Atencion al Ciudadano via Web.

La pagina web de la Institucién https://www.politecnicojic.edu.co es un canal que permite la
informacion, consulta y participacion ciudadana. A través del Link “Transparencia y Acceso a
Informacién Publica”, se dan a conocer un listado de preguntas frecuentes, con el propdsito de
ayudar al ciudadano en diferentes temas de interés y procesos institucionales. Asi mismo, se
proporciona un listado de términos (glosario), a fin de facilitar la comprension de ciertos términos
relacionados con el quehacer institucional.

Objetivo: abrir espacios de encuentro por medio de las herramientas de interaccion de la pagina
web de la institucion para fortalecer el contacto con cada uno de nuestros grupos de interés. Busca
brindar informacién oportuna y eficiente, de interés para la ciudadania, sobre las politicas, planes y
proyectos de la institucién.

HERRAMIENTA FEFINICION
Sistema Te Oigo - | Por este medio se pueden tramitar las peticiones, quejas, reclamos,
PQRS sugerencias, reconocimientos y solicitudes de informacioén a la institucion
Encuestas: Espacio abierto para dejar su propia opinion sobre temas propuestos

Consultaen Linea: | Espacio donde puede diligenciar las consultas en linea en el marco de los
lineamientos del Plan de Desarrollo y en la construccion de planes
especificos y politicas estratégicas institucionales, con el fin de compartir
las diferentes visiones frente a la institucion y la corresponsabilidad de los
diferentes grupos de interés en el logro de los objetivos estratégicos

Redes sociales Las redes sociales institucionales (Facebook y Twitter, Instagram y
whatsapp), por medio de una estrategia de interaccién con cada uno de los
usuarios registrados, busca compartir con los grupos de interés en tiempo
real las noticias y novedades de la institucion y conocer la opinién de todos
los usuarios, los temas que les preocupan y la aceptacion que tienen de las
estrategias que implementa el Politécnico.

Mesas de Trabajo: | Es un espacio para construir su propia mesa de trabajo y compartir temas
de interés para debatir con los diferentes participantes, con el propésito que
los miembros de la comunidad politécnica en todos sus estamentos hagan
parte del didlogo concertados y dinamico, sobre la educacidn superior y
hagan sus aportes para el fortalecimiento de una politica de educacién
superior sostenible, generen propuestas para el mejoramiento de la vida
institucional.

Foros Virtuales: Espacio que sirve como una herramienta para facilitar la comunicacion
entre los actores educativos y sociales. Abre un espacio para debatir,
dialogar, registrar los aportes y propuestas en los temas que se abran a
consulta.

5.2 Rendicién de Cuentas.
La rendicidn de cuentas en el PCJIC mas alla de constituirse en una préactica periédica de audiencias

publicas, se adopta como un proceso permanente que se orienta a afianzar la relaciéon con la
comunidad educativa y la ciudania en general, mediante la publicacién en la pagina web para la
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difusién de informacion e interaccion con la comunidad académica y la ciudadania, la socializacion
de la informacién con el apoyo de los medios de comunicacion. Durante la vigencia 2021 esta
rendicidn de cuentas se realiza en el PCJIC a través de las siguientes actividades.

A. Informacion.

En las plataformas correspondientes a los distintos 6rganos de control y regulacién se ingresara la
informacién que éstos requieren sobre los diferentes temas que las normas establecen.

De la misma manera en la pagina web institucional se mantendra a disposicion de los ciudadanos
informacién comprensible, actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas,
indicadores, informes, informacion sobre estados financieros, normatividad, y demas informacién
relevante relacionada con la gestidn de la entidad desde la etapa de planeacion hasta la de control
y evaluacion.

B. Didlogo.
Se generan espacios de dialogo en la Sede Central y Centros Regionales del Politécnico, con los

distintos actores o grupos de interés de la institucion, los cuales inciden en las decisiones relevantes
de la Institucién (Rendiciones Internas y Rendiciéon Publica de Cuentas)

C. Responsabilidad.

Se refuerzan los comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas a través
de la generacion de espacios de sensibilizacion, asi como los medios de correccién del
comportamiento adecuado a la normatividad existente; incluye también la capacidad de la institucién
para responder a los compromisos adquiridos con los ciudadanos, los érganos de control y los
medios de comunicacion.

5.3 Procedimiento Electoral

Procedimiento que aplica desde la convocatoria para la eleccién del Rector y de los consejeros de
eleccién popular del Consejo Directivo, Consejo Académico y Consejos de Facultad del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid hasta la posesion del mismo. Incluye los siguientes componentes.

Convocatoria: Actividad mediante la cual se invita a la todas las personas que retnan las calidades
y requisitos, para postularse como candidatos. En ella se divulga la informacién a la comunidad
educativa; sefialando las calidades y requisitos que deben cumplir los candidatos y precisando las
fechas previstas para el cumplimiento de cada una de las fases que conforman el proceso de
eleccion.

Votacién Popular: Medio por el cual un estamento elige a su representante ante los distintos
6rganos de direccion y de gobierno.

6. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA 2021

En este sentido se plantea el desarrollo de acciones enmarcadas dentro del mismo PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 en sus componentes de Rendicién de
cuentas y de estrategias para la Atencion al Ciudadano.

Areas responsables de la orientacién y vigilancia para su cumplimiento son la Secretaria General,
La Oficina Asesora de Planeacion y La Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha limite

mecanismos de participacion ciudadana establecidos
en la Institucion.

publicado

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Actuahzfs\uon de la Inform§cI|on general a disposicion Pagina actualizada con la |Lideres de Proceso
de los ciudadanos en la pagina web (datos, . s L .
1.1 . N L informaciéon minima Oficina Asesora de Permanente
estadisticas, informes de gestion, indicadores, N . B L
. ” ; requerida segin la guia  |Comunicaciones
informacioén sobre estados financieros, acuerdos).
Subcomponente 1 Actualizacion de la Informacion de la institucion y Bases. de datos
) U actualizadas con la .
Informacion 1.2 [publicacién en las plataformas de los entes de control informacion requerida por Lideres de Proceso Permanente
(Contraloria General de Antiquia, MEN, DAFP, MinTIC) d P
los entes de control
Publicacion y difusion del boletin institucional que . .
. Y X ! ) q . Oficina Asesora de Oficina Asesora de
1.3 [incluya temas de interés para la comunidad académica o N Mensual
. Comunicaciones Comunicaciones
y avances en la gestion.
Encuentro regional: Didlogo del Rector con Estudiantes (Informe de resultados del Rector
2.1 A ! 9 ) Oficina Asesora de Abril 30
de la Sede Oriente dialogo S
Comunicaciones
Encuentro regional: Didlogo del Rect Estudiantes [Informe d Itados del |20t
29 ncuentro regional: Didlogo del Rector con Estudiantes |Informe de resultados del | 5o i asesora de Abril 30
de la Sede Uraba dialogo S
Comunicaciones
. L . Rector
Encuentro regional: Didlogo del Rector con Estudiantes [Informe de resultados del .
2.3 X Oficina Asesora de Mayo 31
de la Sede Central dialogo S
Comunicaciones
24 Dialogo »d(»9| Dec?jano con los estudiantes de la Facultad Informe de resultados del Decano de la Facultad Junio 30
de Administracion dialogo
Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad (Informe de resultados del 5
2.5 .g . . . Decano de la Facultad Junio 30
de Ciencias Agrarias dialogo
Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad (Informe de resultados del 5
2.6 .g . P . . Decano de la Facultad Junio 30
Subcomponente 2 de Ciencias Basicas, Sociales y Humanas dialogo
Dialogo Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad (Informe de resultados del
Y 2.7 9 . L . Decano de la Facultad Junio 30
de Comunicacién Audiovisual dialogo
Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad (Informe de resultados del 5
2.8 d [P L . Decano de la Facultad Junio 30
de Educacioén Fisica, Recreacion y Deporte dialogo
Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad (Informe de resultados del 5
2.9 d o . Decano de la Facultad Junio 30
de Ingenierias dialogo
Dialogo del Vicerrector de Docencia e Investigacion con |Informe de resultados del 5
2.10 g 9 ) Decano de la Facultad Junio 30
Docentes de las facultades dialogo
Rector
. . - Informe de resultados de |[Oficina Asesora de Planeacion -
2.11 |Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas N . Diciembre 31
la audiencia Oficina Asesora de
Comunicaciones
Rector
Informe de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la |Informe de resultados de [Oficina Asesora de Planeacion .
212 | X S . Diciembre 31
vigencia la audiencia Oficina Asesora de
Comunicaciones
Espacios de sensibilizacion, en tema de orientacion del
comportamiento de los funcionarios adecuado a la Desarrollo laboral
normatividad existente: Programa de Oficina Asesora de
3.1 |+ Rendicién de cuentas g. R Comunicaciones Diciembre 31
sensibilizacion ejecutado . L.
» Autocontrol Oficina Asesora de Planeacion
« Politica Anticorrupcion Direccién de Control Interno
* MIPG
Elaboracion y publicacién de Informe de Gestién de la [Informe Elaborado y Vicerectoris
3.2 \igencia de 2020 ublicado Decanaturas Enero 31
g ! s Oficina Asesora de Planeacion
Elaboracion y publicaciéon de Avance de Plan de Accién |Informe Elaborado y . . .
3.3 P . . fi A Pl o | 1
Subcomponente 3 a junio de 2021 y diciembre 2020. publicado Oficina Asesora de Planeacion Julio 3
Responsabilidad
Analizar la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, el resultado de los espacios de
didlogo desarrollados y socializar los avance en los
3.4 |compromisos adquiridos en los espacios de didlogoy |Acta de Comité Oficina Asesora de Planeacién | Diciembre 31
las acciones de mejoramiento, de acuerdo con las
sugerencias realizadas por los organismos de control al
respecto, si las hay.
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion
. - ) : Informe Elaborado y -
3.5 |de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los Control Interno Diciembre 31
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Componente 4: Atencion al ciudadano
. Fecha limite
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subcomponente 1 .
Informe semestral que registre el B
Estructura oo . L . Secretaria General
. ; Fortalecimiento de la oficina de atencion al tema de consultas a la oficina con . .
administrativa y 11 ) P Oficina Asesora de Abril 30
. . . usuario. nimero de personas que acuden y S
Direccionamiento ” . Comunicaciones
estratégico las teméaticas méas concurrentes
Pieza gréfica en la web o impresa
21 Fortalecimiento de la sensibilizacion frente al  |informando sobre los utilidad del Oficina Asesora de Abril 30
’ uso del sistema de PQRS sistema de Te Oigo. Comunicaciones
Difusion por correos institucionales
Subcomponente 2 Creacion de foros de discusién en temas de
imi interés para la comunidad politécnica (minimo . ~ Oficina Asesora de
Fortalecim ento de tres en 2I afo) P ( Tres foros ejecutados en el afio Comunicaciones
los canales de 2.2 ; » . Chat en funcionamiento para - Diciembre 31
atencién Fortalecer la implementacion del chat en linea distintos temas Oficina Asesora de
que posibilite la entrega efectiva de informacién Planeacion
al ciudadano.
Actualizacion del inventario de tramites Oficina Asesora de
23 | X , . Tréamites actualizados en el SUIT Planeacion Abril 30
inscritos en el SUIT, segln se requiera.
Diagnosticar el estado actual del Politécnico -
R . ) Oficina Asesora de
Colombiano Jaime Isaza Cadavid con respecto " P L
3.1 o . Informe de diagnéstico Planeacion Agosto 30
al senicio que ofrece, cébmo lo hace, y cual es B
o Lideres de Proceso
la atencion brindada.
Capacitacion para cualificacion y Direccién de Gestion
fortalecimiento de las competencias de los . Humana
3.2 . L _p . Evento realizado - Agosto 31
senidores publicos que atienden directamente Oficina Asesora de
a los usuarios. Planeacion
Promocion espacios de sensibilizacién para Direccion de Gestion
Subcomponente 3 | 3.3 _fonglec_er la cultura de senicio al interior de la  |Evento de sensibilizacion realizado |Humana Diciembre 31
Talento Humano institucion
Continuar con el “Programa de . i i
. . .g ., Direccion de Gestion
Reconocimiento Publico” para destacar el .
3.4 o . - Programa desarrollado Humana Diciembre 31
desempefio de los senidores en relacion al
senicio prestado al ciudadano.
Sensibilizar con miras a implementar . i i
rotocolos institucionales de senicio al Direccion de Gestion
3.5 p. . Evento de sensibilizacion realizado |Humana Agosto 31
ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad en la atencién al ciudadano
Subcomponente 4 Revision, mejora, y actualizacion del Oficina Asesora de
P ; procedimiento de atencion PQRS si se requiere|Procedimiento actualizado y Planeacion ’
Normativo y 4.1 . . Abril 30
rocedimental de acuerdo con los resultados evaluados en los [publicado Oficina Asesora de
P informes periédicos. Comunicaciones
Actualizacién y socializacion de la
caracterizacion de usuarios o grupos de . Oficina Asesora de .
51 |. ! B 9 p - Informe de caracterizacién B Junio 30
Suls @5 interés, canales, mecanismos de informacion y Comunicaciones
F\tl Ico.mpone.n et comunicacion institucional
elacionamiento
con ellciudadano Realizar medicién de percepcion de los Oficina Asesora de
usuarios respecto a la calidad y accesibilidad a _ Planeacion .
5.2 s . IR Informe de medicién - Junio 30
los senvcios ofrecidos por la institucion y el Oficina Asesora de
senicio recibido, y elaborar informe Comunicaciones

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Proyectd: John Jairo Cérdoba Parra
RevisG: Margarita Maria Tamayo
Aprobd: Maria Isabel Gdmez David
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