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1. Análisis de cada uno de los
procesos institucionales y los
posibles actos de corrupción que
podrían presentarse en su desarrollo

X

Se consolidó por parte de la Oficina Asesora
de Planeación con base en el Documento
"ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCIÓN DEL PLAN" el análisis de
los procesos institucionales y los posibles
actos de corrupción que podrían presentarse
en su desarrollo. 
Pendientes por analizar por los Líderes de 6
de los Procesos.

Al momento se han analizado los
siguientes procesos institucionales.
(Gestión de Planeación, Mejoramiento
Continuo, Gestión Humana, Financiera,
Gestión de Tecnología e Información,
Bienestar Institucional Gestión
académica, Investigación e innovación
tecnológica, Comunicación corporativa y
Normativa y legal)

Líderes de 
Proceso

Seguimiento con corte Agosto 31 de 2013. De los 13
procesos institucionales, los siguientes proceso tiene
identificados los posibles riesgos de corrupción que pueden
presentarse en sus procesos: 1. Gestión Planificación, 2.
Mejoramiento Continuo, 3. Gestión Humana, 4.Gestión
Financiera, 5.Tecnología de la Información y 6. Bienestar
Institucional e Interacción Social. 
A la fecha del seguimiento está pendiente los siguientes
procesos: 1.Comunicación Institucional, 2. Gestión
Docencia, 3. Extensión y Gestión Tecnológica
4.Investigación e Innovación Tecnológica, 5. Logística 6. 
Mercadeo,  y  7. Normativa y Legal.
Avance de la actividad 46% 

Seguimiento con corte Diciembre 31 de 2013: Se 
avanzó en el análisis de los siguientes procesos: 1.
Investigación e Innovación Tecnológica, 2. Comunicación
Corporativa, 3.  Normativa y Legal.
Quedando pendiente para el análisis de los posibles
riesgos los siguientes procesos: 1. Gestión Extensión e
Innovación Tecnológica, 2.  Logística,       3.  Mercadeo.
Avance de la Actividad 77%
           

2. Elaboración del Mapa de riesgos
de corrupción X

Se avanzó en la elaboración del Mapa de
Riesgos de Corrupción analizados para 6 de
los Procesos (Gestión Planificación,
Mejoramiento Continuo, Gestión Humana,
Gestión Financiera, Gestión Tecnológica y
Bienestar Institucional e Interacción Social).

Se elabora mapa global de riesgos de
corrupción identificados para cada uno
de los anteriores procesos.

Líderes de 
Proceso

Seguimiento con corte a Agosto 31 de 2013: La oficina
Asesora de Planeación entrega como evidencia un
documento borrador con el mapa de riesgos de corrupción
en donde se identifican 20 riesgos correspondientes a los
procesos que habían adelantado la identificación. Esta
actividad presenta un avance del 46% si se toma como
base 13 procesos del SIG.

Seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2013: Se 
evidencia la construcción de un mapa de riesgos, hasta el
momento integrado por 59 riesgos identificados para los 10
procesos analizados con un avance para esta actividad del
77%.
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Estrategia, 
mecanismo, 

medida

3. Seguimiento al Mapa de riesgos
de corrupción X

No se ha adoptado oficialmente el Mapa de
Riesgos de corrupción, por lo tanto no se ha
realizado seguimiento 

Está en proceso de evaluación y ajuste
del mapa de riesgos anticorrupción se
cuenta con los procesos antes descritos

Líderes de
Proceso

Seguimiento con corte Agosto 31 de 2013: La
Institución efectúa anualmente informe sobre el estado de
los riesgos de los procesos, en esta ocasión la Dirección de
Control Interno realizó seguimiento a los riesgos de
corrupción del proceso Gestión Financiera, siendo este
proceso es el primero en integrarlos y trabajarlos bajo los
parámetros del proceso de evaluación y tratamiento del
Sistema Integrado de Gestión - SIG.
Adicionalmente, se presenta informe de avance del Plan
anticorrupción con corte al 31 de agosto, documento
presentado por la Oficina Asesora de Planeación, siendo
esta unidad la responsable de diligenciar la columna de
actividades del presente formato. 
Avance de la actividad 8%

Seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2013: De 
conformidad con lo establecido en el anexo técnico del
Decreto 2641 del 2012, la entidad debe realizar 3
evaluaciones y seguimientos en el año a las causas
generadoras de los riesgos plasmados en el respectivo
mapa, y debido a que el mapa de riesgos no ha sido
definido de forma completa ni se evidencian soportes de
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Estrategia, 
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1. Actualización de la identificación
de trámites y establecimiento del
inventario de trámites que deben ser
inscritos en el SUIT

X

Se cuenta con una lista de tramites y
servicios propuestos para registrar en el
SUIT, la cual está en proceso de análisis y
evaluación, y posterior validación.

Se cuenta con una lista de tramites y
servicios definidos por el comité para
registrar en el SUIT, los cual se está
evaluando para realizar la gestión.

Líder de
Proceso 
vinculado

Oficina 
Asesora de
Planeación

Seguimiento a Agosto 31 de 2013: Se evidenció el listado
de trámites y servicios a inscribirse en el SUIT, con la
identificación de 5 trámites y 7 servicios, para un total de 12.

Comparado con los trámites identificados por SUIT, se tiene
similitudes y es muy probable que sean definidos entre 25 y
30 tramites y servicios, el indicador se calcula teniendo
como base que falta la fase de depuración para definirlos.

Esta actividad presenta un avance del 50%, si se toma
como base la realización de 2 fases, una de identificación y
otra de definición (depuración).

Seguimiento a Diciembre 31 de 2013: Se evidencia lista
de trámites y servicios identificados con un total de 31
trámites y 16 servicios, los cuales se están evaluando para
ser registrados en el SUIT, lo anterior representa un avance
del 75% de esta actividad.

Se sugiere terminar de analizar los procesos que aún no
han sido objeto de estudio para la identificación de trámites
ó servicios  como el caso del proceso Gestión Humana

2. Identificación de trámites que 
requieren mejorarse para garantizar 
la efectividad institucional y la 
satisfacción del usuario

X Pendiente por actualización de trámites.
No se ha trabajado, pues solo se ha
identificado al momento el inventario total
de tramites y servicios.

Líder de 
Proceso 
vinculado

Oficina 
Asesora de 
Planeación

Seguimiento con corte Agosto 31 de 2013: No se tiene
avance, hasta no completar la actividad anterior
Avance 0%
Seguimiento a Diciembre 31 de 2013: No se tienen
soportes de avance alguno de la actividad de priorización
de trámites o servicios que deben ser intervenidos.

Avance 0%.

3. Simplificación, estandarización, 
eliminación, optimización, 
automatización e interoperabilidad 
de trámites, en caso de ser 
requerido

X Pendiente por actualización de trámites.
No se ha trabajado, pues solo se ha
identificado al momento el inventario total
de tramites y servicios.

Líder de 
Proceso 
vinculado

Oficina 
Asesora de 
Planeación

Seguimiento a Agosto 31 de 2013: No se tiene avance,
hasta no completar la actividad anterior
Avance 0%

Seguimiento a Diciembre 31 de 2013: No se tiene
avance, hasta no completar la actividad anterior
Avance 0%

Estrategia antitrámites
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(Dirección de Control Interno)Actividades

Estrategia, 
mecanismo, 

medida

1. Información (datos, estadísticas,
indicadores, informes, información
sobre estados financieros,
Acuerdos), a disposición de los
ciudadanos en la página web
institucional

X

Publicados en Página Web Institucional.
Ver link "Acerca del Poli" y link
"Normatividad"
En: 
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?op
tion=com_content&view=article&id=45&Itemi
d=57
En: 
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?op
tion=com_docman&Itemid=64

En la pagina se encuentra ya publicada
toda la información definida para ello.
(ver link "Acerca del Poli")

Líderes de 
Procesos

Oficina 
Asesora de 

Comunicacion
es

Seguimiento con corte Agosto 31 de 2013: Posterior al
30 de abril, la Dirección de Control interno efectuó la
verificación y validación del cumplimiento de la rendición de
Cuentas a los entes externos correspondiente a la vigencia
2012.
Además se evidenció la Publicación en Página Web
Institucional.
Ver link "Acerca del Poli" y link "Normatividad"
En: 
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=45&Itemid=57.
La información estadística, indicadores, informes
financieros, han sido publicados en forma oportuna y acorde
con las fechas establecidas.
Esta actividad se encuentra cumplida al 100%

Seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2013: Se 
evidenció la Publicación en Página Web Institucional.
Ver link "Acerca del Poli" y link "Normatividad"
En: 
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=45&Itemid=57.

de la información estadística, indicadores, informes
financieros, los cuales han sido publicados en forma
oportuna y acorde con las fechas establecidas.
Esta actividad se encuentra cumplida al 100%

Estrategia de rendición 
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Actividades Realizadas (Planificación)

Responsable Anotaciones 
(Dirección de Control Interno)Actividades

Estrategia, 
mecanismo, 

medida

2. Generación de espacios de 
diálogo con actores que incidan en 
las decisiones (Rendiciones Internas 
y Rendición Pública de Cuentas)

X

Se realizó Rendición Pública de Cuentas,  
Informe de Gestión 2012, el día 22/04/2013, 
y Rendición Interna de Cuentas 2013-I el día 
31/07/2013
Ver link En:  
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?op
tion=com_content&view=article&id=2348:aud
iencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas&catid=94:destacado&Itemid=359

Ya se efectuó una sesión de rendición de
cuentas Pública y otra interna

Líderes de 
Proyectos

Líderes de Eje 
Estratégico

Oficina 
Asesora de 
Planeación

Comité 
Rectoral

Seguimiento con corte Agosto 31 de 2013: El informe
de rendición de cuentas se encuentra publicado en el Link:
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=2348:audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas&catid=94:destacado&Itemid=359.
esta actividad se encuentra al 100%.

Seguimiento con corte a 31 de Diciembre de 2013: No 
se realizaron actividades adicionales a las programadas
para el año, sin embargo la actividad cierra la vigencia con
un 100% de cumplimiento.

3. Generación de espacios de 
sensibilización, así como los medios 
de corrección del comportamiento 
adecuado a la normatividad 
existente

X
En los procesos de inducción y reinducción 
se realiza la presentación del Código de 
Ética y el Código Disciplinario Único. 

En los programas de inducción y
reinducción se tiene incluido la
presentación de código de ética y el
código disciplinario que propenden por
sensibilizar a los funcionarios en su
comportamiento y se incluyó en el plan
para el año 2014

Líderes de 
Procesos 

Dirección de 
Gestión 
Humana

Seguimiento con corte Agosto de 2013: Se realizó
Convocatoria programa de inducción, semestre 2013-2, se
evidenciaron : Acta de reunión socialización de evaluación
de clima Laboral.
Evaluación de Clima Gestión Humana.pdf
Esta actividad se encuentra en 75% de avance.

Seguimiento a Diciembre 31 de 2013: En el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre de 2013, se
desarrollaron la programación establecida del proceso de
inducción, en el cual se incluye el código de ética y el
Código Disciplinario,  presentando un avance del 100%.  

de cuentas
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Actividades Realizadas (Planificación)

Responsable Anotaciones 
(Dirección de Control Interno)Actividades

Estrategia, 
mecanismo, 

medida

1. Disponibilidad de la información 
para la ciudadanía en lugares 
visibles. 
Elaboración y publicación de guías 
para el usuario.

X

Se tiene establecido y monitoreada la 
utilización de carteleras en pasillos, 
corredores y auditorios; al igual que en las 
redes sociales y la Página Web. Se tienen 
publicadas en Sinapsis Guías para el 
usuario, pero se adelanta un proceso de 
definición de cuáles más deben ser 
publicadas.

Se tiene establecido y monitoreado la
utilización de carteleras en pasillos,
corredores y auditorios; al igual que en
las paginas sociales y la pagina web. Se
tienen publicadas las principales guías
para el usuario, pero falta publicar mas.

Comité 
Rectoral

Oficina 
Asesora de 

Comunicacion
es

Líderes de 
Procesos

Seguimiento con corte Agosto de 2013: Se tiene
publicada la información de inscripción a pregrado "Guía"
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?searchword=guia
&ordering=&searchphrase=all&Itemid=1&option=com_searc
h.

Link " Te OIGO"
http://www.politecnicojic.edu.co/polidinamico/polisqr/pdsqrsu
gerencias.php 

Seguimiento con corte a Diciembre de 2013: Se 
evidencia la accesibilidad a diversos Link en la página Web
que disponen de información relevante sobre los servicios e
información de la entidad. Adicionalmente la Oficina
Asesora de Comunicaciones ha identificado más
información para ser alojada en la página web, lo cual se
realizará en el 2014. 

Presentando un avance del 90%.

2. Ejecución del Proyecto
"Fortalecimiento de enfoque de
orientación, atención y servicio al
cliente para todos los servidores de
la institución” 

X

- Se cuenta con el Procedimiento PCH04 en
la intranet institucional (SINAPSIS) creado
para atender las solicitudes de información,
quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos, en este mismo proceso se
hace medición mediante encuesta de
satisfacción a sus usuarios. 
- El Proyecto según actividades definidas en
el Plan Operativo de la Dirección de Gestión
Humana trabajó inicialmente en la evaluación
de clima laboral. 

De acuerdo a las actividades definidas
para este tema en el POI se trabajó la
evaluación de clima laboral y se sacaron
las conclusiones correspondientes.
Quedan pendientes las acciones
derivadas de esta.

Dirección de
Gestión 
Humana

Líderes de
Procesos

Seguimiento a Agosto de 2013: La entidad cuenta con el
mecanismo habilitado y documentado para las solicitudes
de información, quejas, reclamos y sugerencias. En el
semestre 2013-1, se recibieron 19 quejas, 82 reclamos, 290
solicitudes de información.

Se tienen mecanismos creados para evaluar el nivel de
satisfacción de los usuarios de los servicios de Bienestar,
Comunicaciones, Docencia y Extensión.

Se tiene información de la evaluación del clima
organizacional y se socializaron los resultados.

Se esta realizando actividades de intervención al personal
Directivo con un programa denominado "
Direccionando...ando"

Seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2013: De 
acuerdo con los resultados de la evaluación de Clima
Laboral se realizaron las visitas a las diferentes unidades de
gestión y se plantearon acciones de mejoramiento que se
tendrán en cuenta para los planes de 2014.

El avance de esta actividad fue del 90%

Mecanismo para 
mejorar la atención al 
ciudadano
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Actividades Realizadas (Planificación)

Responsable Anotaciones 
(Dirección de Control Interno)Actividades

Estrategia, 
mecanismo, 

medida

3. Fortalecimiento de los canales de
comunicación (link "contáctenos" en
la página web, creación de emisora
web y publicación del periódico "El
Poli"

X

Se cuenta con el link "Te Oigo" en la Página
Web y el de "contacto" en las de las
Facultades. Se continuó la publicación del
periódico "El Poli", y la emisora web se
encuentra en proceso de creación.

El link "Te Oigo" en la pagina web
general y el de "contacto" en las de las
facultades, ya fueron creados al igual
que la publicación de periódico "El Poli",
la emisora web se encuentra en proceso.

Oficina 
Asesora de
Comunicacion
es

Seguimiento con corte a Agosto de 2013: Se evidenció
información de inscripción a pregrado "Guía"
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=59&Itemid=73.
Link "Te Oigo"
http://www.politecnicojic.edu.co/polidinamico/polisqr/pdsqrsu
gerencias.php.

Link "Contacto"
http://www.politecnicojic.edu.co/index.php?option=com_cont
act&view=contact&id=6&Itemid=100.

Se tienen activos los medios y canales de información
Institucional, boletines, periódico, página web con
actualizaciones, redes sociales, entre otros.

Sobre la emisora es un proyecto que se encuentra adelanto
y en ejecución.

El avance de esta actividad es del 75%.

Seguimiento con corte a Diciembre de 2013: Durante el
último cuatrimestre del año se siguieron alimentando los 

Seguimiento de la 
Estrategia Director de Control Interno

Nombre: Jorge Lenín Urrego Ángel
Firma:   Original firmado

Nota: la Dirección de Control interno, diligenció la casilla denominada anotaciones, donde se registra la evidencia de las actividades formuladas para el Plan durante la vigencia 2013.


