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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN POR DEPENDENCIAS – 

PLAN DE ACCIÓN, VIGENCIA 2022. 

 

 

1. Objetivo. 

 

Realizar seguimiento a la gestión realizada durante el periodo 2022 a las Unidades de Gestión del 

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, según acciones debidamente soportadas con 

evidencias organizadas que demuestren la ejecución de las actividades pactadas durante este 

periodo y sus respectivas metas registradas en el Plan de Acción Institucional y el plan de cada 

Dependencia. 

 

 

2. Normas que sustentan el seguimiento. 

 

 Artículo 399 de la Constitución Política. Conformación Plan de Desarrollo (estrategia y Plan 

Anual Inversiones). 

 Inciso 2º Artículo 39 Ley 909 de 2004. Obligación Oficinas Control Interno de remitir las 

evaluaciones de la gestión como criterio evaluación empleados. 

 Artículo 52 del Decreto 1227 de 2005, evaluación empleados de carrera con base en 

parámetros de los Planes Anuales de la Gestión del área respectiva. 

 Circular 04 de 2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional. Gestión por dependencias y 

acuerdos de gestión del nivel directivo.     

 Acuerdo 176 de 2018 y su anexo técnico de la Comisión Nacional Del Servicio Civil –CNSC, 

sobre la Evaluación del Desempeño Laboral. 

 Decreto 648 de 2017 (art 16: 2.2.21.4.9 lit e). Sobre el informe a la evaluación de la 

gestión institucional. 

 Acuerdo directivo N°04 de 2016, sistema de planificación institucional. 

 Resolución rectoral N°051 del 31 de enero de 2022, por medio del cual se adopta el Plan de 

Acción Institucional 2022. 

 Acuerdo directivo N°12 del 7 de julio de 2022 – aprueba el Plan de desarrollo 2022– 2025. 

 Circular 063 del 24 de noviembre de 2022, Actividades de planificación vigencia 2023 y cierre 

2022.  Establece plazo del 15 de diciembre de 2022 para entrega de ejecución del plan de 

acción, FPL04. 

 

3. Alcance. 

 

Gestión por dependencias de la vigencia 2022 de las unidades administrativas del Politécnico 

Colombiano JIC cuya principal herramienta es el plan de acción FPL04, y seguimiento a la ejecución 

del plan de desarrollo institucional. 

 

4. Metodología. 

 

Se realizó solicitud y revisión de la información reportada por la Oficina Asesora de Planeación 

como segunda línea de defensa, relacionada al Plan de acción de cada Unidad de gestión (formato 
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FPL04) al cierre de la vigencia y la compilación de la evaluación realizada y recibida en esta 

Dirección, información aportada el 23 de enero de 2023.     Igualmente, se verificaron los indicadores 

del Plan de Acción contra lo establecido en el Sistema Mejoramiso. 

Posteriormente se envía el informe definitivo de la calificación teniendo en cuenta la evaluación 

integral de las unidades, las evidencias que soportan la calificación de los líderes, la oportunidad 

en la entrega de evidencias y la calidad de la información.  

Se realizó confrontación de la información aportada por las unidades de gestión y por la Oficina de 

Planeación como primera y segunda líneas de defensa del sistema de control interno institucional. 

 

5. Resultados del seguimiento por unidad de gestión e institucional. 

 

5.1 Plan de desarrollo -PDI 

El plan de desarrollo Institucional de la vigencia 2022-2025 fue aprobado en julio de 2022, al 

momento de este seguimiento no se ha realizado el consolidado del logro de la vigencia 2022, 

debido a que se está realizando el monitoreo de los planes de acción de las áreas que alimentan 

dicho plan. Está conformado por 5 líneas de acción en 5 ejes estratégicos y 11 programas, tal como 

indica el siguiente cuadro.  

 

Líneas asociadas Eje Estratégico No Programa  

Posgrados con calidad y 

cobertura 

Reforma administrativa y 

académica por facultades 

Regionalización  

Calidad académica: 

Camino a la excelencia  

1 

Pacto por la educación superior con 

calidad académica y humana en las 

regiones  

2 Fomento de la calidad educativa  

Modelo de investigación  

Investigación e 

innovación tecnológica 

para la transformación 

social  

3 
Investigación con pertinencia  

"Polinvestiga" 

Universidad-Empresa-Estado 

Educación continua y extensión 

Internacionalización  

Política de graduados 

Proyección social al 

servicio del territorio 

4 
Relacionamiento estratégico con 

graduados  

5 
Educación continua para el desarrollo 

humano 

6 
Cooperación regional, nacional e 

internacional 

Fortalecimiento tecnológico y 

digital. 

Infraestructura física, 

tecnológica e imagen 

institucional 

Reforma académico 

administrativa 

La gestión institucional al 

servicio de la comunidad 

educativa 

7 
Modernización institucional para la 

efectividad del servicio educativo 

8 
Infraestructura física y tecnológica 

para el servicio educativo 

9 
Incorporación y apropiación de nuevas 

tecnologías para la educación 

Modelo de Bienestar 

Incentivos y bonificación 

docentes y administrativos 

Bienestar para la calidad 

humana 

10 
Bienestar para la permanencia de la 

comunidad estudiantil 

11 
Bienestar de los colaboradores de la 

institución 
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ESCALA DE MEDICIÓN 

ACUERDO DIRECTIVO NO. 04 DE 2016 DEL 28/03/2016 ( Art 4, Parágrafo 3) 

“Por el cual se reglamenta el Sistema de Planificación de la Institución” 

 

Evaluación de la gestión Puntos 

Alto grado de gestión 80 - 100 

Mediano grado de gestión 60 - 79 

Bajo grado de gestión 40 - 59 

Insuficiente grado de gestión 20 - 39 

Nulo grado de gestión 0 - 19 

 

 

5.2 Plan de Acción Institucional 2022 

 

El plan de acción institucional conformado por 73 indicadores relacionados con plan de desarrollo 

y 11 relacionados con MIPG, es alimentado por las diferentes unidades de gestión; al momento de 

este seguimiento no se ha consolidado el logro debido a que se está realizando el monitoreo de los 

planes de acción de las áreas que alimentan dicho plan por parte de la oficina de planeación, como 

segunda línea de defensa del sistema de control interno institucional. 

 

5.3 Consolidado por áreas 

Consolidado Calificación a la gestión por dependencias vigencia 2022, según el reporte realizado 

por la Oficina Asesora de Planeación (OAP), como insumo para el seguimiento de Control Interno. 

 

INVENTARIO PLANES ACCION 2022 

CONSOLIDADO 

AREA 

% Logro. 

Reportado en 

Planeación 

1 

RECTORÍA 

Secretaría General 94.44 

2 Coordinación de Archivo y Correspondencia 89.40 

3 Coordinación de Adquisiciones 90.19 

4 Oficina Asesora Jurídica 90.71 

5 Oficina Asesora de Planeación 92.59 

6 Oficina Asesora de Comunicaciones 98.89 

7 Dirección de Control Interno 100.0 

8 

VICERRECTORÍA 

DE DOCENCIA E 

INVESTIGACIÓN 

Vicerrectoría de Docencia e Investigación 97.00 

9 Facultad de Administración 83.01 

10 Facultad de Ingenierías** 92.34 

11 Facultad de Ciencias Básicas, Sociales y Humanas 88.60 

12 Facultad de Ciencias Agrarias  92.44 

13 Facultad de Educación Física, Recreación y Deportes 93.50 

14 Facultad de Comunicación Audiovisual 90.23 

15 Coordinación Autoevaluación Institucional 84.00 
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16 Coordinación Biblioteca 94.43 

17 Dirección de Granjas y Laboratorios 99.02 

18 Coordinación Admisiones y Programación Académica 99.44 

19 Dirección de Investigación y Posgrados 95.00 

20 Dirección de Regionalización Académica 92.86 

21 Coordinación Nuevas Tecnologías Educativas 88.02 

22 

VICERRECTORÍA 

DE EXTENSIÓN 

Vicerrectoría de Extensión 96.16 

23 Dirección de Cooperación Nacional e Internacional 95.00 

24 Dirección de Programas y Proyectos Especiales 89.76 

25 Dirección de Fomento Cultural 92.40 

26 Coordinación de Fomento Empresarial 97.00 

27 Coordinación Oficina de Graduados 100.0 

28 

VICERRECTORÍA 

ADMINISTRATIVA 

Vicerrectoría Administrativa 89.55 

29 Dirección de Bienestar Institucional Sin dato 

30 Dirección de Gestión Humana 88.00 

31 Coordinación de Informática Corporativa 71.05 

32 Dirección de Servicios Generales 86.65 

33 Dirección Financiera Sin dato 

 Promedio  91.98 

         Fuente: Construcción propia con datos de la evaluación planes de acción a 31 de diciembre de 2022. 

          ** Valor a revisar y ajustar   

 

Una vez verificada la información, documentación y evidencias aportadas por las 33 unidades de 

gestión; se realizan las siguientes Observaciones generales a la gestión de estas dependencias, 

partiendo del seguimiento, análisis y verificación de evidencias, las cuales pueden ser detalladas 

en el registro FPL04 de cada unidad, las cuales son parte integral de este seguimiento:  

 

1. Secretaria General  

 

Plan de acción con 13 indicadores de gestión y un logro de 94,44% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión no aporta indicador al plan de 

acción institucional, y no registra financiación con recursos del POAI (Ejecución con capacidades 

existentes). 

Del total de 13 indicadores, reporta 12 con logro de 100% y una acción sobre “Porcentaje de 

acciones cumplidas en el Plan de Mejoramiento” con 22% de avance. Las evidencias fueron 

constatadas en la web institucional enlace https://www.politecnicojic.edu.co/presentacion-

normativa-y-legal 

 

Recomendación 

Se evidencia que este plan de acción no incluye el indicador “Porcentaje de indicadores con 

seguimiento registrado”, los indicadores de proceso registrados en Mejoramiso están cargados a 

Jurídica (ID25, 27, 28), por lo cual se recomienda revisar la pertinencia de incluir tal indicador de 

modo que permita reflejar la gestión realizada por esta unidad conforme a sus roles.  

Dar estricto cumplimiento a las acciones y actividades registradas en el plan de mejoramiento del 

proceso, el cual evidenció baja gestión en la vigencia.       
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2. Coordinación de Archivo y Correspondencia       

 

El plan de acción de esta unidad registra en el archivo de Excel FPL04, 18 indicadores estratégicos 

con avance de estos indicadores del 89.40% de cumplimiento. Se pudo evidenciar que esta unidad 

de gestión no aporta indicadores al plan de acción institucional.  Este plan de acción reporta 

financiación con recursos de inversión por $66.000.000 POAI 2022. 

Del total de 18 indicadores, reporta 13 con logro de 100% y los tres indicadores con menor avance 

son; Capacitación y asesorías en gestión documental con 75%, Seguimiento al diagnóstico del 

Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – SGDEA con 50% y Actualizar el 

inventario documental del Archivo Central registra avance del 0% por segundo año consecutivo por 

falta de presupuesto según lo evidenciado.  

 

Recomendación  

Analizar en el comité de gestión el tema de Actualización del inventario documental del Archivo 

Central que lleva varias vigencias en el plan de acción del área y no evidencia avances por falta de 

presupuesto, esta actividad se asocia con un posible incumplimiento legal de la institución. 

  

3. Coordinación de Adquisiciones 

 

Plan de acción con 12 indicadores de gestión y un logro de 90.19% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta un indicador al plan de 

acción institucional, relacionado con el Plan Anual de Adquisiciones, y no registra financiación con 

recursos del POAI. 

Del total de 12 indicadores, reporta 7 con logro de 100%, los de menor logro son: Revisiones al 

mapa de riesgos con 50%, y Porcentaje de acciones cumplidas en el Plan de Mejoramiento con 

88,6%.  El 26 de agosto de 2022 realizó la revisión y actualización del Mapa de Riesgos del proceso 

Gestión de Adquisiciones, quedó pendiente una revisión. 

 

Recomendación  

Analizar la inclusión en el plan de acción del área de adquisiciones la política MIPG que 

corresponda al área. 

 

4. Oficina Asesora Jurídica 

 

Plan de acción con 14 indicadores de gestión y un logro de 90,71% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta un indicador al plan de 

acción institucional relacionado con Actualización normativa (propuestas de actos administrativos), 

no registra financiación con recursos del POAI. 

Del total de 14 indicadores, reporta 12 con logro de 100%, uno con 50% de avance relacionado con 

charlas preparadas y ofrecidas con el objetivo de sensibilizar o actualizar al personal de la 

Institución en las normas internas o externas, y otro relacionado con las acciones cumplidas en el 

Plan de Mejoramiento con 22% de logro. 

 

Recomendación 

Dar estricto cumplimiento a las acciones y actividades registradas en el plan de mejoramiento del 

proceso, el cual evidenció baja gestión en la vigencia.       
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Incluir la gestión de las políticas MIPG de normativa y defensa jurídica en el plan de acción. 

 

5. Oficina Asesora de Planeación 

 

Plan de acción con 23 indicadores de gestión y un logro de 92.59% en la vigencia 2022, según su 

reporte, indicadores relacionados con Mejoramiento de la infraestructura física, comité MIPG, 

formulación y adopción del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2025, elaboración del plan de 

acción institucional, seguimiento a recursos de inversión, proyectos en el MGA, herramientas de 

información institucional, renovación de certificados del sistema ambiental y de calidad, auditoría 

realizada a todos los procesos, revisión de riesgos de procesos, tramites-servicios y rendición de 

cuentas, solicitudes de comunicación atendidas.           Esta unidad de gestión aporta siete 

indicadores al plan de acción institucional, relacionado con  

 Implementación de la reforma académico administrativa de la institución  

 Consolidación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG - 

 Presentación de proyectos a entes externos para financiar infraestructura 

 Modernización de la infraestructura física acorde con las necesidades institucionales  

 Renovación de la imagen de la infraestructura del campus y los centros regionales  

 Implementación de acciones para la inclusión en los espacios del Poli 

 Reconversión del Poli Hacia un campus sostenible 

 Registra financiación con recursos del POAI para las actividades de Mejoramiento de la 

infraestructura física, Actividades de implementación del SGA y Desarrollo del Sistema 

Integrado de Planificación y Gestión. 

Del total de 23 indicadores, reporta 18 con logro de 100%, siendo la actividad de registros históricos 

poblacionales analizados, verificados y corregidos en el SNIES, del indicador “Herramientas de 

información institucional” la de menor logro con 0,56% y la actividad Informes de seguimiento a la 

ejecución de los recursos de inversión con 67% de avance. 

  

6. Oficina Asesora de Comunicaciones       

El plan de acción de la Oficina Asesora de Comunicaciones reporta 21 indicadores estratégicos, 

con un porcentaje de cumplimiento de 98.89%.      Esta unidad de gestión aporta dos indicadores al 

plan de acción institucional, relacionados con Incrementar el promedio de los usuarios que se 

alcanza a través de las herramientas comunicacionales y Número de usuarios atendidos a través 

de la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 

Este plan de acción no reporta financiación con recursos POAI 2022. 

El indicador con menor logro fue “Asistencia a eventos feriales, visitas a instituciones educativas y 

visitas guiadas” con 76.74%  

 

Recomendación 

Se recomienda estructurar un plan estratégico de medios, como apoyo misional teniendo en cuenta 

las sedes regionales, y se debe continuar con la implementación del manual de atención al usuario 

en conjunto con la Secretaria general según las exigencias del modelo MIPG y sus políticas. 

Incluir las políticas de mipg a cargo, en el plan de acción. 

 

7. Dirección de control interno 

Plan de acción que compila en un indicador la gestión del área, relacionada con los roles de esta 

oficina-Dirección. Registra un logro de 100% en la vigencia 2022 en la ejecución de Auditorías de 
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seguimiento realizadas (de ley y basadas en riesgos).   No tiene financiación directa con recursos 

de inversión POAI 2022. 

 

8. Vicerrectoría de Docencia e Investigación  

 

Plan de acción con 10 indicadores de gestión contra 42 de la vigencia anterior y un logro de 97% 

en la vigencia 2022 que recopila las actividades de las facultades y demás áreas de esta 

Vicerrectoría, según lo reportado a la oficina asesora de planeación.     Esta unidad de gestión 

aporta siete indicadores al plan de acción institucional, relacionados con: 

Número de docentes capacitados acorde con el plan de capacitación docente 

Número de docentes TC (de carrera) con maestría y/o doctorado 

Número de docentes TC (de carrera y ocasionales) capacitados en segunda lengua inglesa 

Número de docentes TC ocasionales vinculados 

Número de planes de estudio actualizados 

Aumentar el nivel de los resultados de las pruebas Saber Pro  

Aumentar el nivel de los resultados de las pruebas TyT 

 

Del total de 10 indicadores, reporta 8 con avance de 100%, uno con 84.5% Número de docentes 

vinculados y ocasionales, y Porcentaje de docentes de cátedra con posgrado con 93.6% de logro. 

Gestiona recursos del POAI por el proyecto Mejoramiento del acceso equitativo y permanencia en 

la educación técnica tecnológica y profesional en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 

por $34.752.424.404 y por el proyecto por Fortalecimiento y desarrollo de la docencia y los procesos 

académicos $376.740.000 y por el proyecto Fortalecimiento de la educación superior en el 

Politécnico Colombiano JIC $16.730.258.172 

 

Recomendación 

Documentar el análisis en la reducción del número de indicadores del Plan de acción de la 

Vicedocencia, al pasar a 10 indicadores de gestión contra 42 de la vigencia anterior.  

No se evidenció indicadores relacionados con investigación, teniendo en cuenta que la Vicerrectoría 

es de docencia e investigación, por lo que se recomienda analizar su inclusión.     

 

9. Facultad de Administración        

 

Plan de acción con 36 indicadores de gestión y un logro de 83.01% en la vigencia 2022, teniendo 

en cuenta que algunos indicadores no registran el dato correspondiente del valor de V, y las 

columnas F y G del formato fueron modificadas, según lo reportado a la oficina asesora de 

planeación.  

Del total de 36 indicadores, reporta 18 con avance de 100%, y registra tres indicadores con avance 

del 0%: Líneas de Investigación actualizadas, Laboratorios intervenidos o mejorados en aspectos 

físicos o en su dotación, Mapas de riesgo actualizados y publicados. 

 

Recomendación. 

Revisar la información relacionada con los logros registrados en el plan de acción para validar los 

datos registrados y calcular el logro alcanzado, además completar la columna de descripción de 

evidencias y los valores de las variables V.  
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10. Facultad de Ingenierías  

 

Plan de acción con 32 indicadores de gestión y un logro de 92% después de los ajustes realizados 

al preinforme, sin embargo este logro debe ser revisado y ajustado en conjunto con la Oficina de 

Planeacion, ante la inconsistencia de algunos datos registrados en las columnas “logro”, 

“descripción del logro” y “avance” del archivo FPL04 vigencia  

2022. Esta unidad de gestión aporta indicadores al plan de acción institucional, relacionado con 

Número de docentes vinculados y ocasionales, Programas de posgrado nuevos, Diálogos de los 

Decanos con sus estudiantes, docentes de cátedra con posgrado, Profesores activos en 

investigación, nuevos programas de educación superior- ofertados en las subregiones.    

Del total de 32 indicadores, reporta 18 con avance de 100%, y los indicadores con menor avance 

son: Boletines internos y externos, Laboratorios acreditados con estándares nacionales o 

internacionales ambos reportan un avance de 50%; Ejecución de eventos con o para participación 

de graduados y Proyecto de Unificación del códigos y revisión de Microcurrículos de las asignaturas 

electivas que posee la Facultad con logro de 70%. 

No reporta inversiones con recursos POAI, columnas que no figuran en el documento FPL04 al 

igual que su versión.  

 

Recomendación 

Los indicadores identificados en el FPL04 con datos inconsistentes deben ser conciliados y 

reportados a Oficina de Planeación, para ajustar la valoración de la gestión del plan de acción 

vigencia 2022 y ser verificados.  

Las evidencias se encuentran en el drive dando cumplimiento a lo establecido en la circular 063 

de 2022 de cierre de planeación: 

https://drive.google.com/drive/folders/1DTGYreGwMmqMWqzK7pbuYB9F3HNtciOJ?usp=sharing 

 

11. Facultad de Ciencias Básicas Sociales y Humanas  

 

Plan de acción con 32 indicadores de gestión y un logro de 88.6% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta tres indicadores al plan 

de acción institucional, relacionado con Número de proyectos de investigación presentados en 

convocatorias internas y externas, Número de capacitaciones a docentes y estudiantes ofrecidas 

por el Laboratorio de Ciencias Sociales, Número de estudiantes que permanecen en la institución 

con el apoyo de los cursos especiales.   

Este plan de acción no reporta financiación con recursos POAI directamente. 

Del total de 32 indicadores, reporta 21 con avance de 100%, y los indicadores con menor logro 

fueron Plan de cualificación docente 2030 con 50% de logro, Participación de estudiantes en 

estrategias de investigación formativa con 53%, Socialización del PEI a estudiantes nuevos con 

50%, Proyecto de Fortalecimiento del programa de idiomas POLIDIOMAS con 46%, Creación del 

Centro de Investigación y Políticas de Aprendizaje con 50%.   

Las evidencias fueron enviadas y registradas en drive del 30 de enero de 2022 

Recomendación 

No se evidenció indicador en este plan de acción relacionados la gestión en el laboratorio de 

química.  
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Se evidenciaron celdas sin diligenciar, entre ellas celdas vacías de la columna indicadores del fpl04, 

en la fila 31 y 41, se recomienda revisar la totalidad del formato.  

 

12. Facultad de Ciencias Agrarias      

 

Se reportan 41 indicadores estratégicos en el plan de acción de esta facultad, con un porcentaje 

de cumplimiento del 92.44%. Este plan de acción no reporta financiación directa con recursos de 

inversión POAI 2022. 

Del total de 41 indicadores, reporta 32 con avance de 100%, los cinco indicadores con menor 

avance son: Relación de programas de POSGRADOS con acreditación de alta calidad sin avance 

en la vigencia; Definición y solicitud de perfiles de docentes requeridos para convocatoria con 50% 

de logro, al igual que Propuesta de nueva oferta de pregrado para la Institución alineada con los 

referentes estratégicos a 2030 con 50% de logro. 

 

Recomendación 

Realizar análisis de los indicadores de menor avance y determinar las causas para no alcanzar las 

metas establecidas en el plan de acción y fortalecer la gestión de estos de acuerdo a las 

capacidades institucionales. 

No aporto el drive para evaluar evidencias por lo cual se recomienda aportar las evidencias para 

su verificación 

La Fila 17 del FPL04 tiene logro del 130% ajustar a 100, modifica el promedio general. 

Evaluar si esto es un indicador de plan de acción: IE25. Hallazgos de fallas en procesos de elección 

a Cuerpos colegiados de la Facultad, las fallas no deben ser metas a cumplir. 

 

13. Facultad de Educación Física Recreación y Deportes      

 

Se reportan 38 indicadores estratégicos valorados en su totalidad con un porcentaje de avance 

promedio del 93,5%; del total 30 indicadores registran 32 con 100 de avance.  El indicador con 

menor logro fue Docentes con Doctorado y Movilidad nacional e internacional de estudiantes y 

docentes con 50% de avance, Número de reformas curriculares radicadas con 60% reportado, 

visitas de pares atendidas con 20% 

Esta unidad de gestión aporta dos indicadores al plan de acción institucional, relacionado con 

Número de estudiantes que participan en los mecanismos de inserción laboral a través del CUEE y 

Número de actores de la comunidad institucional que se benefician de los procesos de formación 

deportiva 

Este plan de acción reporta financiación directa con recursos de inversión por valor de $211.413.718 

incluidos recursos del balance para deporte universitario, dato igual a 2021.com   

 

Recomendación 

Revisar las siguientes situaciones del plan de acción: 

No tiene diligenciada la columna de logros, por tanto no se puede definir cuál fue su avance, debido 

que el % de avance corresponde a la fórmula: (Logro / Valor esperado). 

Reporta descripción de avances por fuera del formato y con fecha de 31 de marzo de 2022 

Revisar la gestión relacionada con reformas curriculares radicadas, que durante varios periodos 

anteriores ha sido indicador con bajo avance. 
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14. Facultad de Comunicación Audiovisual      

 

El plan de acción de esta Coordinación registra 23 indicadores estratégicos, con un porcentaje de 

cumplimiento de 90,23.  Del total 23 indicadores registran 16 con 100% de avance y los indicadores 

con menor logro fueron:  

Relación docente/estudiante en programas acreditados o en proceso de acreditación con 44% de 

logro, Programa nuevos con 50 % de avance y Participación de estudiantes en estrategias de 

investigación formativa con 60% de logro. 

Este plan de acción no reporta financiación directa con recursos de inversión POAI 2022. 

 

Recomendación  

 

Posterior al preinforme, esta facultad realizó los ajustes al plan de acción, relacionados con el 

cálculo de los logros, conciliación de datos y aporte de evidencias. 

En el plan de acción no tiene todos los indicadores de calidad, incluido plan de mejoramiento, se 

recomienda incluirlos para facilitar su control y gestión. Igualmente fortalecer la gestión en la 

vigencia siguiente de los indicadores con menor logro. 

  

15. Coordinación de Autoevaluación  

 

Plan de acción con 17 indicadores de gestión y un logro de 84,0% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta 1 indicador al plan de 

acción institucional, relacionado con programas acreditados. Este plan de acción no reporta 

financiación con recursos POAI para la vigencia.      

Del total de 17 indicadores, reporta 13 con avance de 100%; y los de menor logro fueron los 2 

siguientes, que registran cero% de logro: 

 Número de trámites de RC resueltos con resolución desfavorable, Teniendo en cuenta que los 

tiempos de respuesta y decisión de fondo por parte del MEN superan la vigencia de radicación, 

el indicador se mide con base en las notificaciones de fondo recibidas para la vigencia del plan 

de acción y en concordancia con la fecha de corte.  por lo anterior el área propone que para 

futuros planes de acción se sugiere eliminar la variable 2, ya que las negaciones están medidas 

en otro indicador de este mismo Plan o, modificar la V2 de tal forma que dé cuenta del número 

de notificaciones de fondo recibidas en la vigencia. 

 Número de programas académicos que solicitan AAC por primera vez que corresponde a la 

acreditación del programa Tecnología en Logística Integral, que a septiembre 30, debido al 

cambio de los lineamientos de acreditación y la cercanía de vencimiento del RC, se decidió 

posponer el trámite. 

El indicador Número de Planes de Mejoramiento y Mantenimiento (PMM) de programas 

académicos elaborados de acuerdo con los lineamientos institucionales, alcanzo 14 % de logro que 

corresponde al programa Contaduría Pública Medellín y Rionegro. Se evidenció que para ajustar 

la medición con el cierre del proceso de autoevalución, de presentarse en el último trimestre de una 

vigencia, no da tiempo a la formulación y concertación del respectivo PMM. 

Las evidencias se constatan en la Plataforma SAGA / Usuario administrador, cuadro de ciclo de 

vida de los programas. 
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Recomendación  

 

Revisar los siguientes temas: 

Los indicadores del proceso registrados en Mejoramiso debido a que no evidencia gestión de estos 

datos en el módulo respectivo para este proceso.  

Presenta las fila 12 y 13 vacías, columna G, en el formato fpl04 

Promedian el logro del área sobre 27 indicadores, tienen 29, lo cual afecta el logro real. 

Fila 25 a 29 y siguientes no tiene valor de V, columna J  

No registra recursos POAI o si es recursos propios. 

 

16. Coordinación de Biblioteca   

Una vez verificado el Plan de acción de la Coordinación de biblioteca, se pudo constatar que 

contiene 15 indicadores de gestión con un grado de cumplimiento general del 94.43% para la 

vigencia 2022, según lo reportado. Esta unidad de gestión aporta dos indicadores al plan de acción 

institucional: Número de títulos adquiridos, Número de títulos adquiridos para los servicios de las 

bibliotecas.  Este plan de acción reporta financiación con recursos de inversión por $296.080 POAI 

2022, dato igual a 2021.  

Del total de 15 indicadores estratégicos, 10 tienen un logro del 100%, 1 con 81% sobre número de 

publicaciones seriadas suscritas en las tres bibliotecas institucionales, y uno con 67% de avance 

relacionado con número de inducciones estudiantes nuevos.    Evidencias en 

https://drive.google.com/drive/folders/1avmoHF9Z3x0Yx8vgNLebKQQFi5d2w1r3?usp=share_link   

 

Recomendación 

Revisar en el fpl04 el dato relacionado con recursos POAI para validar su veracidad 

 

17. Dirección de Granjas y Laboratorios   

 

Plan de acción con 12 indicadores de gestión y un logro de 99,02% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. La coordinación de laboratorios aporta un indicador 

al plan de acción institucional, relacionado con Laboratorios intervenidos o mejorados en aspectos 

físicos o en su dotación y granjas aporta un indicador al plan de acción institucional, relacionado 

con Número de certificaciones, registros y reconocimientos.  Este plan de acción no tiene registrado 

el valor de la financiación con recursos POAI  

Del total de 12 indicadores, reporta 11 con avance de 100%, y el indicador Número de 

certificaciones, registros y reconocimientos logro 88% de cumplimiento. Tuvo asignados recursos 

POAI asi: 

Granjas: Estampilla Politécnico $572.554.957, Estampilla Politécnico Balance $26.292.981, 

Administración de Convenios $68.620.220 

Laboratorios: $1.239.343.005  

Evidencias de las actividades constatadas en el drive y en plataforma Mejoramiso 

Recomendación 

Esta área realizó los ajustes sugeridos en el preinforme relacionados con el tema de registro en el 

FPL04 de recursos POAI o recursos propios y su vigencia. 
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18. Coordinación de Admisiones y programación académica      

 

Revisión y seguimiento a los 33 indicadores estratégicos, reportados por esta Coordinación, con un 

porcentaje de cumplimiento de 99,44%, de estos registra 32 indicadores con cumplimiento del 100% 

y el indicador Porcentaje de programación de puestos jornada académica al finalizar la cuarta 

semana de clase con 81% de avance con respecto al esperado.      

Reporta Indicador con financiación POAI 2022 por valor de $1.640.269.000 con recursos por el 

Proyecto Modernización de infraestructura informática y de telecomunicaciones. 

Las recomendaciones realizadas en el preinforme relacionadas con la inconsistencia en los datos 

del indicador “certificados expedidos y firmados” y la vigencia del POAI, fueron ajustadas y por lo 

tanto no van a plan de mejoramiento. 

 

19. Dirección de Investigación y Posgrados (DIP)       

 

Esta unidad registra 15 indicadores estratégicos, con un porcentaje de cumplimiento no calculado 

debido a que reporta 2 con gestión por encima del 100%, lo cual desvirtúa el dato real promedio 

según la escala de medición, por lo cual debe revaluarse; de estos 15 registra 12 con 100% de 

cumplimiento; los indicadores de menor logro son: Actualizaciones de publicaciones en el portal de 

investigación y pagina web institucional con 58% de logro, Participación de estudiantes en 

estrategias de investigación formativa con 77% y Programas de posgrado con cohorte activa con 

88%; el indicador Elaboración de la normatividad legal de la fase inicial, para la creación de un 

programa de Gestión Tecnológica en el PCJIC reporta cumplimiento del 100% pero el documento 

está en borrador para aprobar por el Consejo directivo. 

Aporta nueve indicadores al plan de acción institucional, relacionado con  

 Número de nuevos estudiantes en posgrado 

 Número de nuevos semilleros de investigación 

 Número de semilleros favorecidos en convocatorias 

 Número de redes de investigación en las que participa el Politécnico JIC 

 Número de nuevos proyectos adjudicados por convocatoria interna y externa a grupos de 

investigación  

 Número de proyectos adjudicados a estudiantes de posgrados 

 Número de movilidades para docentes de grupos de investigación 

 Número de grupos de investigación que mantienen su clasificación en Minciencias 

 Número de productos de investigación divulgados  

Además este plan de acción reporta financiación con recursos de inversión por $1.933.345.220, 

dato igual que en 2021. 

 

Recomendación  

Fortalecer la gestión de los indicadores con menor logro reportados en el plan de acción y ajustar: 

El formato presentado FPL04 tiene fecha de corte 30 de agosto de 2022 

Los recursos de inversión reportados tienen igual valor que en vigencia 2021 

Reporta 2 indicadores con gestión por encima del 100%, lo cual desvirtúa el dato real promedio 

según la escala de medición que no debe pasar de 100%, por lo cual debe revaluarse. 

El indicador Elaboración de la normatividad legal de la fase inicial, para la creación de un programa 

de Gestión Tecnológica en el PCJIC reporta cumplimiento del 100% pero el documento está en 

borrador para aprobar por el Consejo directivo, se recomienda revalorar. 
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20. Dirección de Regionalización      

 

Esta unidad de gestión, adscrita a la Vicerrectoría de Docencia e Investigación registra 14 

indicadores estratégicos, con un porcentaje de cumplimiento del 92.86%; el indicador de menor 

avance fue “Número de programas académicos nuevos por Centro Regional Urabá y Rionegro” con 

cero % de avance registrado en la vigencia, aunque reporta que se encuentra en gestión ante el 

Ministerio de Educación  la aprobación de  un grupo cerrado del programa de Profesionalización en 

deportes para los dos centros regionales, ofertada por la facultad de Educación física, recreación y 

deporte.  

Esta dirección aporta tres indicadores al plan de acción institucional, los cuales se relacionan con 

Número de municipios con programas ETDH ofertados, Alianzas estratégicas para la oferta 

educativa en la formación en habilidades y competencias para el empleo, Aumento en el número 

de estudiantes matriculados en las regiones 

La Política de Regionalización tuvo un avance del 100%, aunque no ha sido adoptada.    Este plan 

de acción reporta financiación con recursos de inversión por $417.425.893 POAI 2022, aunque en 

el formato dice POAI 2020. 

No fue evidenciado indicadores de proceso y documentos correspondientes a ésta Dirección, 

oficialmente registrados en Mejoramiso tales como instructivos y procedimientos que estandaricen 

las actividades de este proceso, como lo hacen todas las áreas de la institución. 

 

Recomendación 

Sobre el indicador de política de regionalización, reportan cumplimiento del 100% en el plan de 

acción, sin embargo ésta no ha sido aprobada, se recomienda revisar el tema.  

Todo área administrativa según lo definido en el sistema de calidad debe definir sus procedimientos 

e indicadores de proceso, lo cual no se refleja en el plan de acción de esta unidad, por lo tanto se 

recomienda analizar esta situación y evaluar la pertinencia de su implementación, lo cual debe 

quedar registrado puntualmente en Mejoramiso como indicador del área y documentación del área.  

 

21. Coordinación de Nuevas Tecnologías   

 

Plan de acción con 17 indicadores de gestión, todos con un logro de 88.02% en la vigencia 2022, 

según lo reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta tres 

indicadores al plan de acción institucional, relacionado con Número de smart classroom 

implementadas, Número de cátedras apoyadas por la virtualidad, Número de cátedras inmersivas 

Este plan de acción reporta financiación con recursos del POAI por valor de $465.964.018 

Los indicadores de menor logro registrado son: Piezas audiovisuales de apoyo a la virtualidad con 

45.3% de avance; Estudiantes capacitados en la plataforma Moodle con 63.4%, Docentes 

capacitados sobre el uso de la plataforma Polivirtual con 68.2% de logro.  Evidencias registradas 

en https://elpolivirtual.elpoli.edu.co/login/index.php 

 

Recomendación 

Revisar el valor de recursos del POAI por valor de $465.964.018 para validar su veracidad en la 

vigencia 2022.  
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22. Vicerrectoría de Extensión   

 

Plan de acción con 14 indicadores de gestión y un logro de 96.16% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta tres indicadores al plan 

de acción institucional, relacionados con: Cursos/diplomados/ seminarios ofertados, Formación 

continua a la medida para el desarrollo empresarial, Oferta de educación continua en la nube 

Este plan de acción reporta financiación con recursos de inversión para las dependencias a su 

cargo que corresponde con la modificación N°17 del 2018 del POAI.  

Del total de 14 indicadores del plan, reporta 11 con avance de 100%, siendo el indicador de 

Porcentaje de acciones cumplidas en el Plan de Mejoramiento el de menor logro con 69% y 

Porcentaje de estamentos (Estudiantes, docentes-investigadores, administrativos) beneficiarios de 

los servicios y líneas de bienestar con 70%. 

 

Recomendación 

Analizar la gestión de los indicadores con logros más bajos y fortalecer sus actividades.  

Revisar el dato donde se reporta financiación con recursos de inversión para las dependencias a 

su cargo que corresponde con la modificación N°17 del 2018 del POAI, para validar el valor y la 

vigencia. 

No tiene diligenciada la columna K de las fuentes de verificación, por lo tanto no se pudo constatar 

las evidencias de cumplimiento de las actividades y no compartieron drive según la circular. 

 

23. Dirección de Cooperación Nacional e Internacional    

 

Plan de acción con 12 indicadores de gestión y avance del 94.6% para la vigencia 2022, según lo 

reportado por la oficina asesora de planeación.  Esta unidad de gestión aporta cinco indicadores al 

plan de acción institucional, relacionado con  

 Número de acuerdo/convenios de cooperación internacionales 

 Número de acuerdo/convenios de cooperación nacionales 

 Número de movilidades entrante y saliente nacionales e internacionales de actores de la 

comunidad educativa 

 Número de expertos internacionales 

 Convenios para gestión de recursos que fortalezcan la misión institucional con Número de 

convenios firmados 

Sobre el tema de movilidad nacional e internacional de estudiantes y docentes (entrante y saliente), 

el cual tuvo logro del 100% según la meta programada, se movilizaron 2693 personas incluidas 

1782 que ingresaron a granjas.    Este plan de acción no reporta financiación con recursos de 

inversión, ni dice si son recursos propios. 

 

Del total de 12 indicadores, esta Dirección reporta 8 con avance de 100%, el indicador de menor 

logro fue Divulgación de oportunidades por alianzas estratégicas, programas, proyectos, acciones 

y resultados de esta dirección con 63% y “Política de cooperación nacional e internacional ajustada 

y aprobada” alcanzo 80% de logro; en la vigencia 2022 se reportan 383 alianzas estratégicas 

nacionales e internacionales incluidas 167 que denominan “Otras acciones de cooperación”. 

 

Recomendación 
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Este plan de acción no reporta financiación con recursos de inversión, ni dice si son recursos 

propios, se recomienda ajustar el formato, además menciona POAI 2018.  

 

24. Dirección de Programas y Proyectos Especiales    

 

Plan de acción con 13 indicadores de gestión y un logro de 89.76% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación (OAP). Esta unidad de gestión aporta un indicador al 

plan de acción institucional, relacionado con articulación con la Educación Media Técnica, el cual 

tuvo un logro del 50% correspondiente a 5 programas encadenados, no define cuales son.  

Igualmente, el indicador Convenios, negociaciones y/o adiciones.          Este plan de acción no 

reporta financiación con recursos del POAI.  

Del total de 13 indicadores, reporta 10 con avance de 100%, el indicador porcentaje de documentos 

vigentes –actualizados no registra avances; “Generación de ingresos propios” (ingresos contratos 

y convenios) tuvo valor de $18.010.182.439 con logro de 100% en esta vigencia, el Valor de los 

negocios con corte a Diciembre 30 de 2022 se registra en $27.510.401.117 y reporta la gestión de 

24 convenios en la vigencia. 

 

Recomendación 

Incluir dentro del plan de acción los indicadores ID77 y ID104 los cuales figuran en Mejoramiso, en 

caso de pertenecer a esta Dirección. En el FPL04 solo reportan el indicador ID78. 

Analizar la pertinencia de incluir un indicador de convenios-contratos liquidados, lo que permite 

mayor control. 

 

25. Dirección de Fomento Cultural     

 

Esta Dirección presenta en su plan de acción 14 indicadores estratégicos con un porcentaje de 

ejecución de un 92.40% de cumplimiento. Esta unidad de gestión aporta de manera compartida con 

otras áreas, dos indicadores al plan de acción institucional, relacionado con Número de alianzas 

para el desarrollo de actividades artísticas y culturales y Número de actores de la comunidad 

institucional que se benefician de los procesos de formación artística y cultural 

 

Del total de 13 indicadores evidencia 9 con logro del 100% y el indicador con menor logro en la 

vigencia es: Política de Fomento cultural ajustada formulación, socialización y ejecución con 70% 

de avance y se encuentra en estado de Revisión por parte de la Vicerrectoría de Extensión; Número 

de revisiones de riesgos del Subproceso de extensión que corresponden a la Unidad de Gestión 

con 50% de logro. 

Este plan de acción reporta financiación con recursos de inversión por $211.413.711 igual que en 

la vigencia anterior y se registra como vigencia 2018 

 

Recomendación  

Gestionar la política de Fomento cultural, la cual lleva varias vigencias sin adoptarse. 

Ajustar el fpl04 en lo relacionado con recursos POAI valor y vigencia. 
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26. Coordinación de Fomento Empresarial        

 

El plan de acción de esta Coordinación registra 8 indicadores estratégicos, con un porcentaje de 

cumplimiento de 97.0%. Esta unidad de gestión no aporta indicador al plan de acción institucional 

y no reporta financiación con recursos de inversión POAI 2022. 

Del total de 8 indicadores reporta 7 con avance del 100%, y uno con 70% de avance relacionado 

con Revisión y/o actualización de documentos. La columna de descripción de logro del plan de 

acción no está diligenciada en su totalidad.  

 

Recomendación 

Completar los datos de la columna descripción del logro y fuente de verificación en el formato 

FPL04, no tiene la información correspondiente y todavía en la fila 18 menciona kawak, el cual no 

existe en la institución. 

La columna de descripción de logro del plan de acción debe estar diligenciada en su totalidad.  

 

27. Coordinación de Graduados     

     

El plan de acción de esta Coordinación registra 9 indicadores estratégicos, con un porcentaje de 

cumplimiento de 100%. Esta unidad de gestión aporta 4 indicadores al plan de acción institucional, 

relacionado con Número de graduados que accedieron a programas académicos y de educación 

continua, Número de graduados que acceden a la bolsa de empleo, Número de convenios o 

alianzas gestionados que generen beneficios a los graduados.     Este plan de acción no reporta 

financiación con recursos de inversión POAI 2022. 

 

Recomendación   

Sobre el indicador pqrs atendidas y acciones de mejora se debe relacionar el ID de ellas en el 

formato de plan de acción para facilitar la trazabilidad. 

 

28. Vicerrectoría Administrativa  

 

Plan de acción con 16 indicadores de gestión y un logro de 89.55% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación. Esta unidad de gestión aporta un indicador al plan de 

acción institucional, relacionado con Diagnóstico sobre la viabilidad de la reforma académico 

administrativa, con logro de 50% contra 45% de la vigencia anterior.        

Registra financiación con recursos del POAI por administración de convenios por $28.395.427.515, 

Modernización de la Infraestructura tecnológica $2.816.161.218, mantenimiento planta física 

$756.967.701, programas de bienestar social $3.282.291.975, implementación del ERP 

$1.460.435.928, Construyendo Presente $1.344.291.649, Fortalecimiento de la gestión ambiental 

institucional $57.200.000, recursos ejecutados a través de sus dependencias, totaliza 

$38.112.775.986. Estos valores son los mismos que se tienen registrados en la vigencia 2021,           

 

Del total de 16 indicadores, reporta 11 con logro de 100%, y los tres indicadores con menor 

desempeño fueron “Porcentaje de servidores administrativos que participan en actividades de 

preparación para el cargo, entrenamiento y capacitación” con 70.8 por ciento de logro, diagnóstico 

de la reforma académico administrativa de la Institución con gestión del 45% y Mantenimiento de 

la planta física con 62.9% de avance. 
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Recomendación 

Gestionar los indicadores con menor logro en la vigencia siguiente. 

Se deben revisar las formulas de la columna porcentaje de avance del FPL04. 

Revisar los valores de recursos del POAI registrados debido a que estos valores son los mismos 

que se tienen registrados en la vigencia 2021. 

 

29. Dirección de Bienestar Institucional e Interacción Social      

  

Plan de acción con 15 indicadores de gestión y logro no calculado debido a que el porcentaje de 

avance tiene valores por encima del 100% fuera de la escala de valoración y no tiene establecidos 

los valores de V solicitados en el formato FPL04, según lo reportado a la oficina asesora de 

planeación..        

Registra financiación con recursos del POAI por el proyecto Construyendo Presente por 

$992.637.921 aunque menciona que es vigencia 2019.  

 

Recomendación 

Revisar y validar los datos del FPL04, columnas H,I,J de modo que la información coincida con lo 

solicitado en el plan y se valore el avance en escala de 0 a 100% con el soporte de evidencias de 

toda la vigencia 2022.  

 

30. Dirección de Gestión Humana 

   

Plan de acción con 34 indicadores de gestión y un logro de 88,4% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación.   Esta unidad de gestión aporta siete indicadores al 

plan de acción institucional, relacionados con:  

 Número de docentes que reciben incentivos 

 Número de administrativos sobresalientes que reciben incentivos 

 Número de colaboradores capacitados anualmente 

 Beneficiarios del Fondo de Bienestar Social Laboral 

 Número de colaborados del nivel asistencial y técnico con encargos profesionales 

 Cumplimiento en implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 Avance en la implementación de la estrategia "Clima Organizacional 2022-2025" 

 

Registra financiación con recursos del POAI para los programas del fondo de bienestar social por 

valor de $1.551.797.000 

Del total de 34 indicadores, reporta 20 con logro de 100% relacionados con Plan Estratégico 

elaborado y publicado, Reforma Académico Administrativa, Encuesta de percepción del bienestar, 

Actividades de bienestar e incentivos, docentes vinculados en procesos de formación o 

capacitación, cultura organizacional, Documento de identificación de planta de cargos y sus 

vacantes, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Porcentaje de Planes MIPG 

realizados, beneficiarios de los programas del Fondo de Bienestar Social Laboral, código de 

integridad, actividades de inducción.  

 

Los indicadores de menor avance son: Porcentaje de indicadores con seguimiento registrado sin 

logro reportado, Levantamiento del plan de retiro y transferencia del conocimiento con 50% de 
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logro, y tres indicadores con 60% de logro: Reforma Académico Administrativa, Necesidades por 

perfiles y funciones requeridas en las diferentes Unidades administrativas en relación con los planes 

y programas de las áreas, y Porcentaje de documentos revisados o actualizados  

Con respecto a la Reforma Académico Administrativa, se reporta la aprobación de la creación de la 

Oficina Control Disciplinario Interno, Elaboración documento metodológico y de avance de la 

Reforma Academico Administrativa. Estudio Árbol de Problemas, Mesa de trabajo con las áreas y 

grupos de valor, Informe de avance a Rectoría y a Asamblea de profesores. Se socializó plantilla 

elaboración estudio técnico reforma y se realizó mesa de trabajo con decanos y coordinadores. 

 

Recomendación 

Analizar los resultados alcanzados con el plan de acción 2022 y priorizar los indicadores con menor 

logro de acuerdo a las capacidades, recursos del proceso y requerimientos legales.  

 

31. Coordinación de Informática Corporativa     

 

Plan de acción con 21 indicadores estratégicos con un grado de cumplimento del 71,05% en la 

vigencia 2022, según lo reportado a la oficina asesora de planeación.  Esta unidad de gestión aporta 

cuatro indicadores al plan de acción institucional: Número de espacios dotados con nuevos equipos 

tecnológicos, Número de dispositivos wifi para la conectividad, % de cobertura de la conectividad, 

Número de aulas con herramientas tecnológicas, acceso digital. 

Este plan de acción reporta financiación con recursos de inversión por $1.198.331.637 POAI 2022. 

De los 21 indicadores de gestión, 8 reportan un logro del 100% incluido la implementación del SAP, 

los de menor avance son: Índice de crecimiento y actualización del Data Center sin avance, 

Porcentaje de acciones cumplidas en el Plan de Mejoramiento ambas con 0% de avance; Fase 

Planificación PPS Procedimientos de Seguridad de la información definidos y Roles y 

Responsabilidades con 25% de logro; Matriz de Identificación de Riesgos de Seguridad y privacidad 

de la Información y continuidad de la operación con 40% de avance.   

 

Recomendación 

Revisar los indicadores con baja gestión para fortalecer sus actividades. 

Realizar control sobre los planes del área que deben ser publicados en la web institucional antes 

del 31 de enero de cada vigencia, los cuales pueden ser incluidos en el plan de acción debido a 

que requieren gestión.   

 

32. Dirección de Servicios Generales    

 

Plan de acción con 17 indicadores de gestión y un logro de 86.65% en la vigencia 2022, según lo 

reportado a la oficina asesora de planeación.     Esta unidad de gestión aporta un indicador al plan 

de acción institucional, relacionados con ejecución del plan de mantenimiento. Este plan de acción 

reporta financiación con recursos de inversión del POAI 2022 del proyecto Fortalecimiento de la 

gestión ambiental institucional por valor de $151.366.431 y Mantenimiento de la planta física por 

valor de $1.507.564.662 

Del total de 17 indicadores, reporta 9 con avance de 100% y los indicadores con menor avance son 

Brigada de Emergencias en operación con 33% de logro, Porcentaje de PQRS atendidas con 60%, 

Generación mensual de residuos aprovechables con 60%, Generación de Posconsumo residuos 

de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) con 64%,  
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Recomendación 

Revisar el logro y la forma de medición de los indicadores Generación de Posconsumo residuos de 

aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), Generación de residuos peligrosos Sede Poblado, ya 

que son indicadores inversos. 

Revisar el indicador Productos no conformes registrados, este no es igual a no conformidades 

registradas en Mejoramiso. 

No evidencia indicadores relacionados con la gestión del área de bienes, se recomienda 

implementarlos. 

No es clara la forma de medición del indicador Mantenimiento de la planta física, reporta 95% de 

logro sin especificar como se calculó el dato. 

 

33. Dirección Financiera     

 

Recomendación 

Esta área no envió información hasta el momento de este informe, se recomienda el aporte de ésta 

en los términos de la circular 063 de cierre.  

 

Conclusión y Recomendación General 

 

La Dirección de Control Interno en cumplimiento del plan de trabajo aprobado por el comité 

institucional de control interno acorde a la normativa asociada, realizó el seguimiento a la gestión 

por dependencias plasmada en los planes de acción (documento FPL04 v4) de cada unidad de 

gestión en la vigencia 2022.   El resultado promedio de la gestión de las áreas que aportaron 

información fue de 91.98% de logro, expresado como “% de avance” en los planes de acción, una 

vez verificadas las evidencias de las actividades realizadas y la demostración de la gestión 

realizada, según la documentación aportada por la Oficina de Planeación-segunda línea de 

defensa.  

La Circular 063 del 24 de noviembre de 2022, Actividades de planificación vigencia 2023 y cierre 

2022, establece plazo del 15 de diciembre de 2022 para entrega de ejecución del plan de acción, 

FPL04, lo cual no tuvo cumplimiento de todas las áreas.     Se evidenció que los formatos del plan 

de acción FPL04 no se han diligenciado completamente, no todas las áreas aportaron las 

evidencias en los términos establecidos en la circular 063 y no todos los planes fueron entregados 

en el plazo previamente definido.     Igualmente por las anteriores razones no se pudo comparar 

con la información registrada en el plan de acción institucional y con el POAI que consolida los 

indicadores de los planes de las áreas y que se relacionan con el plan de desarrollo. 

 

Adicionalmente se realizó seguimiento al plan de desarrollo Institucional de la vigencia 2022-2025, 

aprobado en julio de 2022; al momento de este seguimiento no se ha realizado el consolidado del 

logro de la vigencia 2022, debido a que se está realizando el monitoreo de los planes de acción de 

las áreas que alimentan dicho plan.  

 

Es importante dar aplicación a los términos legales de gestión de las dependencias mediante su 

plan de acción, debido a que el resultado de éste es un insumo para tener en cuenta al momento 

de realizar la concertación de objetivos con los servidores, la evaluación de desempeño y los 

acuerdos de gestión. 



Haga clic aquí para escribir texto. 

 

                                    

 

 

A partir de este seguimiento se aportan las recomendaciones registradas en cada unidad de 

gestión, que deben hacer parte del plan de mejora en la herramienta “Mejoramiso” el cual debe ser 

oportuno para que genere valor agregado y corresponda con las responsabilidades de las líneas 

de defensa en la gestión.  Todo aporte aclaratorio a este informe y ajuste en el FPL04 debe estar 

conciliado con la oficina de Planeación y con esta Dirección.  

 

 

         
Flora Jiménez Marín 

Directora Control Interno 

 

 

 

 
Luis Alfonso Valencia A. 

Auditor Control Interno 

 


