POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
JAIME ISAZA CADAVID

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, PAAC.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacion a las actividades planteadas en el PAAC institucional segun lo
establecido en la normativa.

ALCANCE

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano cuatrimestre Enero — Abril de 2022.

NORMATIVA APLICABLE

En cumplimiento del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y de otras normas que se relacionan a
continuacion, la Direccion de Control Interno presenta el siguiente informe de seguimiento a cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC, de acuerdo con
los soportes recibidos de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Ley 489 de 1998 (articulos 32, 33...), Desarrollo de la gestién acorde con los principios de
democracia participativa.

o Ley 1474 de 2011 (articulo 78), obligaciéon rendicibn de cuentas permanente, bajo los
lineamientos y métodos del Gobierno Nacional. Asi como el manejo a las PQRS.

e Ley 1712 de 2014, ley de transparencia (articulo 9°), informacion minima obligatoria respecto a
la estructura del sujeto obligado.

e Ley 1757 de 2015 (articulo 48 y siguientes), Definicién, lineamientos rendicion de cuentas.

e Decreto 1081 de 2015 (titulo 4° parte 1 del libro 2), Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e CONPES 3654 de 2010, fija lineamientos para el proceso de rendicién de cuentas de audiencia
publica.

e CONPES 167 de 2013, lineamientos de acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

e Sentencia T-729 de 2009, derecho a la informacién por parte de la ciudadania, como base del
proceso de rendicién de cuentas.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) version 2, febrero de 2019, DAFP.

4. METODOLOGIA

Este informe se realiz6 teniendo en cuenta los requerimientos de las normas anteriormente citadas
y el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 — 2015” de la Presidencia de la republica.

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2022 fue adoptado mediante resolucion
rectoral N°050 del 28 de enero de 2022 y esta publicado en la web institucional en
https://www.politecnicojic.edu.co/planes-institucionales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
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ciudadano/category/44-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano bajo la responsabilidad de la
oficina de planeacion, plan con 6 componentes segun se describe a continuacion, verificados en la
pagina web y con las demas evidencias aportadas.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

Los resultados obtenidos segun el reporte de la Oficina Asesora de Planeacién, se evidencian en el
siguiente cuadro, donde se relaciona la valoracién del primer cuatrimestre de 2022, con un logro
promedio del 44%, el cual sera analizado a continuacion:

Porcentaje de
Componentes cumplimiento a Abril
30 de 2022
Componente 1: Ggstic’m del Riesgo de Corrupcién - Mapa de 50
Riesgos de Corrupcidn
Componente 2: | Racionalizacién de Tramites 88
Componente 3: | Rendicion de Cuentas 34
Componente 4: | Atencion al ciudadano 20
Componente 5: | Transparencia y Acceso de la Informacion 47
Componente 6: | Iniciativas Adicionales 24
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 44%

5.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se evidencia la Politica de Administracién del Riesgo que incluye riesgos de corrupcion, ajustada y
aprobada el 20 de octubre de 2020 mediante resolucién rectoral N°496 y actualizada a version 2 en
comité de control interno del 9 de febrero de 2022, la cual rige para esta vigencia.

Este componente tiene un avance promedio acumulado del 50% en la vigencia 2022,
correspondiente a las actividades “Actualizacion, aprobacion y formalizacion de la Politica de
Administracién del Riesgo, Actualizacién y publicacion de los mapas de riesgos de los procesos en
la pagina web institucional” con 100% de logro, Publicacion y socializacion de la Politica de
Administracion del Riesgo actualizada con 100% publicado en
https://www.politecnicojic.edu.co/administracion-de-riesgos

La actividad “Monitoreo cuatrimestral del mapa de riesgos por parte de los lideres y su equipo de
trabajo” evidencia 30%, ejecucién de las actividades establecidas en los mapas de riesgos para el
fortalecimiento de los controles y la disminucién de la probabilidad de ocurrencia con 20% de logro.

En este componente se proponen 10 actividades con metas, responsables y fechas en la matriz del
plan anticorrupcién (PAAC) de la institucion, de acuerdo con el documento matriz en Excel
denominado “Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022”, presentado por
la Oficina Asesora de Planeacion, el cual hace parte integral de este seguimiento.

Las demas actividades de este componente propuestas en el PAAC 2022 son las siguientes:
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e Fortalecimiento de la implementacion de la herramienta para el reporte de seguimiento a
materializacion y tratamiento de los riesgos.

e Socializacién con los integrantes de los equipos de trabajo de cada proceso de sus respectivos
mapas de riesgos actualizados y de su forma de consulta.

o Realizar y publicar los cambios derivados del seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos
de cada proceso

e Seguimiento por parte de los lideres de proceso y de su equipo de trabajo a la implementacién
de las actividades para el fortalecimiento de los controles y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia.

e Realizacion de auditorias de seguimiento a la administracion de los riesgos.

5.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Correspondiente con la informacion verificada se evidencié en este seguimiento que este
componente tiene un avance promedio acumulado a abril del 80% en la vigencia 2022,
correspondiente a 4 actividades planeadas de las cuales 3 tienen logro del 100% y 1 con 50%:

o “Inscripcion de los tramites definidos a racionalizar para esta vigencia en el modulo de
Racionalizacion de SUIT” con 100% de logro constatado en
https://www.politecnicojic.edu.co/tramites-y-servicios

e Poner en funcionamiento, en la APP institucional el médulo académico, que permitira a los
estudiantes la gestién de muchos de los tramites directamente desde su celular con logro de
100%.

e Continuar con el fortalecimiento del tramite de carnetizacion con logro de 100%, se incluy6 en
la APP la generacion de los carnets virtuales y se adelantaron las jornadas para carnetizar a los
estudiantes, bajo esta estrategia.

e Continuar con las gestiones pendientes para implementacién de la etapa de pago electrénico
por PSE para los diferentes tramites y servicios de la institucion que registra 50% de gestion
reportada en etapa de negociacién, a cargo de la direccion financiera.

5.3 RENDICION DE CUENTAS

Este Componente tiene un avance acumulado del 34 % en la vigencia 2022, correspondiente a las

cuatro actividades siguientes con 100% de logro y las restantes con los siguientes valores:

e “Actualizacion de la Informacion general a disposicion de los ciudadanos en la pagina web
(datos, estadisticas, informes de gestidn, indicadores, informacion sobre estados financieros,
acuerdos)”; “Actualizacion de la Informacion de la institucion y publicacién en las plataformas de
los entes de control (Contraloria General de Antioquia, MEN, DAFP, MinTIC)”;

e Publicacién y difusion del boletin institucional que incluya temas de interés para la comunidad
académica y avances en la gestion mediante el boletin Polifacetas evidenciado con la
publicacion de promedio de 4 boletines Polifacetas mensuales con informacion de interés (Ver
Pagina web
https://www.youtube.com/watch?v=74_vR8499aQ&list=PLONPTfoxynUOmMNIKXAG_hQkCWEs
FVIOmKI)

e Elaboracién y publicacion de Informe de Gestion de la vigencia de 2021, todas cuatro con 100%
de logro a este periodo.
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Se proponen 16 actividades adicionales en la matriz del plan anticorrupcion (PAAC) de la institucion
a desarrollar en la vigencia, las cuales son:

Encuentro regional: Dialogo del Rector con Estudiantes de la Sede Oriente

Encuentro regional: Dialogo del Rector con Estudiantes de la Sede Uraba

Encuentro regional: Dialogo del Rector con Estudiantes de la Sede Central

Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Administracion

Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrarias

Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Basicas, Sociales y Humanas
Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Audiovisual

Didlogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte

Dialogo del Decano con los estudiantes de la Facultad de Ingenierias

Dialogo del Vicerrector de Docencia e Investigacién con Docentes de las facultades

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Informe de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia

Espacios de sensibilizacion, en temas de orientacién del comportamiento de los funcionarios
adecuado a la normatividad existente: en Rendicion de cuentas, Autocontrol, Politica
Anticorrupcién, MIPG.

Elaboracién y publicacion de Avance de Plan de Accion a junio de 2022 y diciembre 2021.
Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, el resultado de los espacios
de didlogo desarrollados y socializar los avances en los compromisos adquiridos en los espacios
de dialogo y las acciones de mejoramiento, de acuerdo con las sugerencias realizadas por los
organismos de control al respecto, si las hay.

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion

ciudadana establecidos en la Institucion.

5.4 ATENCION AL CIUDADANO

Este Componente tiene 11 actividades programadas, presenta avance acumulado del 20 % en la
vigencia 2022, correspondiente a las actividades:

Creacion de foros de discusion en temas de interés para la comunidad politécnica a cargo de la
oficina de comunicaciones con cumplimiento del 100%, se han realizado 4 foros.

Formalizacién y socializacion del Manual de Servicio al Ciudadano con 50% de gestion.
Actualizacion del inventario de tramites inscritos en el SUIT, con 30% de logro.

Las demas actividades a desarrollar en la vigencia son:
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e Fortalecimiento de la oficina de atencion al ciudadano.

e Actualizar el informe de caracterizacion de los grupos de valor

e Capacitacion para cualificacion y fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos
gue atienden directamente a los usuarios.

e Capacitacion en atencion incluyente.

e Continuar con el “Programa de Reconocimiento Publico” para destacar el desempeno de los
servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

e Fortalecimiento del canal de atencion virtual en la institucion, incorporando lineamientos de la
resolucion 1519 de 2020.

e Fortalecer la implementacion del chat en linea que posibilite la entrega efectiva de informacién
al ciudadano.

o Realizar medicion de percepcion de los usuarios respecto a la calidad y accesibilidad a los
servicios ofrecidos por la institucion y el servicio recibido, y elaborar informe.

5.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este Componente tiene un avance acumulado del 47% en la vigencia 2022, correspondiente a 11
actividades:

Actividad

% Logro
Publicacién de informaciéon minima obligatoria sobre la estructura, evidenciado en 100
https://www.politecnicojic.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
Publicacién de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y 100
funcionamiento. Se activa la ventanilla Unica de formatos
Publicacion de datos abiertos 0
Actualizar la publicacién de informacion sobre contratacion publica evidenciado en 33
https://www.politecnicojic.edu.co/index.php/adquisiciones
Mejora en la consulta de informacién de la normativa institucional evidenciado en 0

la version del aplicativo web mejorando la visualizacion.

Actualizar y procedimiento para el registro y atencién a las solicitudes de informacién
de acuerdo con las directrices del Decreto 1081 de 2015. Esta pendiente la 50
actualizacion del manual del usuario

Revisién y actualizacion si se requiere del Registro o Inventario de Activos de
Informacién. Se realizé inventario de activos y se aprob6 en comité de gestion 100
institucional de gestién y desempefio.

Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion de Informacion 0

Elaboracion del indice de Informacién Clasificada y Reservada. Se realiz6 indice y se
aprob6 en comité de gestion institucional de gestion y desempefio

Elaborar propuesta de mejoramiento de la accesibilidad, partiendo de la
caracterizacion de los usuarios de la Institucion. Evidenciado en el menu de
accesibilidad que permite sin necesidad de otro software externo para navegar en la
web.

Monitorear y registrar las solicitudes de informacion recibidas por los diferentes puntos
de atencién de la institucion. Se estadn monitoreando las solicitudes de informacion 33
recibidas por otros medios como los correos especificos de las dependencias.

100

5.6 INICIATIVAS ADICIONALES
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Este Componente tiene un avance acumulado del 24% en la vigencia 2022, correspondiente a las
7 actividades siguientes:

Actividad % avance

Socializar el Codigo de Integridad Institucional, con la comunidad politécnica 33

Fortalecer las competencias de los funcionarios en los valores institucionales.
Evidenciado en correo masivo, programa con actividades de sensibilizacién para 33
el fortalecimiento de los valores institucionales

Establecer e implementar y fortalecer los canales de informacion sobre posibles

actos de corrupcion evidenciado con enlace y formulario via web para posibles 100
denuncias.

Verificar el cumplimiento de los funcionarios del Politécnico con la declaracién de 0
bienes y rentas de acuerdo con la ley 2013 de 2019

Elaborar el autodiagnostico sobre la Gestion de conflicto de intereses 0
Establecer e implementar procedimiento para la identificacion y declaraciéon de 0
conflictos de interés

Acciones de capacitacion y socializacion sobre la Gestion de conflicto de 0

intereses

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Direccion de Control Interno realizé el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de
2022 de las actividades del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC, el cual tuvo un
avance de 44% de logro promedio en el periodo correspondiente con los 6 componentes definidos
en este plan, destacandose las actividades relacionadas con la actualizacién de la politica de
riesgos, y la publicacion de los mapas de riesgo, puesta en funcionamiento, en la APP institucional
del médulo académico lo cual se relaciona con la gestion del modelo MIPG a nivel institucional.

En el seguimiento se evidenciaron los componentes “atencion al ciudadano e iniciativas adicionales”
como las de menor avance por lo cual se recomienda fortalecer su gestion conforme al cronograma
propuesto. Igualmente, para encadenar otras acciones relacionadas con gestion anticorrupcion se
recomienda analizar la inclusién a futuro de las siguientes actividades en el PAAC:

e Realizacion del reporte ITA o indice de transparencia a Procuraduria General.

¢ Realizacién del reporte FURAG (indice de desempefio).

Flora Jiménez Marin Luis Alfonso Valencia A.
Directora Control Interno Auditor Control Interno
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