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1. Presentacion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: “ En
toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que
los ciudadanos formulen y que tengan relacién con el cumplimiento de la Mision
de la entidad”, la Oficina Asesora de Control Interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo a las normas legales vigentes y rendira a la
Administracion un informe semestral que refleje el estado del servicio prestado.

En la pagina Web principal de toda entidad publica debera existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios. La informacion contenida en el presente informe,
corresponde a los seguimientos realizados en el segundo semestre de la
vigencia 2018. Asi mismo al cumplimiento de la Circular Externa No. 001 de
2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional y territorial, en la cual se
imparte las siguientes instrucciones: Las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, en cumplimiento de la funcion de “evaluar y verificar la
aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana”, establecida en el
articulo 12, literal i), de la ley 87 de 1983, debera incluir en sus ejercicios de
auditoria interna, una evaluacion aleatoria a las respuestas dadas por la
Institucion a los derechos de peticién instaurados por los ciudadanos, con el fin
de determinar si estos cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad
establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de manera
consecuente, establecer la necesidad de formular los respectivos planes de
mejoramiento.

Los términos establecidos para resolver las peticiones se encuentran en la Ley
1755 de 2015 asi: “Toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion
de las siguientes peticiones: Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres
(3) dias siguientes. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”

2. Objetivo de la Evaluacion

Verificar el cumplimiento y la oportunidad de la respuesta a la solicitud de
Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, PQRSD.



2.1 Objetivos especificos

>

Verificar la existencia de minimo una (1) dependencia encargada de la gestidn
de las POQRS.

Examinar que se cumplan los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015,
para responder las PQRS presentadas a la Institucion, en el semestre 2018-2,
segun el procedimiento institucional.

Constatar que la pagina web de la entidad disponga de link de quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para que los ciudadanos
puedan ingresar a ella, segun el Programa Gobierno en Linea
(www.gobiernoenlinea.gov.co) y que cumpla con lo definido en la norma.

Verificar que la entidad dispone de un registro publico organizado sobre los
derechos de peticibn que le son formulados, el cual debe contener como
minimo, la siguiente informacioén: El tema o asunto que origina la peticion o la
consulta, su fecha de recepcién o radicacion, el término para resolverla, la
dependencia responsable del asunto, la fecha y nimero de oficio de respuesta
(Circular Externa 001 de 2011).

Alcance

Las actividades de verificacion se aplican al conjunto de las PQRS reportado
por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la entidad, como dependencia
responsable y lider del procedimiento PCMO04, version 19 (Procedimiento para
atender las Solicitudes de informacion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Reconocimientos), la cual a su vez define lo correspondiente a los derechos de
peticién radicados en el Archivo Central adscrito al proceso de Normativa y
Legal, segun actividad nimero 6 de dicho procedimiento. Ademas entra en este
alcance la informacién generada por el sistema Kawak en lo relacionado con el
componente de servicio al cliente.

El andlisis se realiza para el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2018 y aplica para todas las sedes de la institucion.

Criterios normativos.

Resolucién rectoral 1037 de 2015. Por medio de la cual se adopta el
reglamento interno de archivo y correspondencia.

Resolucion 3564 de 2015. Articulo 5 y 6. Reglamenta algunos articulos del
Decreto 1081 de 2015 sobre acceso a la informacion publica por medios
electronicos.

Decreto 1081 de 2015. Decreto reglamentario unico del sector presidencia de
la republica el cual compila entre otras a la ley 1712 de 2014 de gestion
transparente y el decreto 103 de 2015 que tratan temas sobre la gestion de


http://www.gobiernoenlinea.gov.co/

solicitudes de informacion publica.

Decreto 1166 de 2016, del Ministerio de Justicia y del Derecho articulo
2.2.3.12.1 y siguientes

Ley 1755 de 2015. Regula el derecho fundamental de peticién sustituyendo el
titulo Il de la Ley 1437 de 2011, codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76, el cual establece que: (...) La oficina de control
interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.”

Ley 734 de 2002, Articulo 35 numeral 8 Cadigo Disciplinario Unico.

Decreto 2641 de 2012. Numeral IV. Documento Técnico Anexo, Estandares
para la Atencién de Peticiones.

PCMO04, versién 19. Procedimiento para atender las Solicitudes de informacion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos.

Circular Externa 001 de 2011, Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno de las Entidades de los Ordenes Nacional y
Territorial.

Circular interna N° 024 de 31 de marzo del 2017, sobre respuestas a las
comunicaciones oficiales.

. Metodologia

La verificacion de la informacion se basé en la revisibn documental aportada
por la Coordinacién de Archivo y Correspondencia, la relacionada con el
sistema Kawak y la informacion enviada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones sobre los derechos de peticion del periodo comprendido entre
el 01 de julio al 31 de Diciembre de 2018.También se realizé la verificacion del
cumplimiento de las exigencias de tipo normativo y el procedimiento PCM04,
version 19 del sistema Integrado de Gestion.

. Resultados de la evaluacion.

Cuadro N°1. Porcentaje de PQRS del periodo 2018-2.

%

Tipo PQRS 2018-2 Participacion




2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2018-2
Solicitud
informacion 412 270 203 180 32,09%
Reclamos 27 23 25 36 6,42%
Quejas 80 62 67 67 11,94%
Sugerencias 12 9 12 10 1,78%
Reconocimientos 4 8 1 7 1,25%
Peticiones 80 79 79 88 15,69%
Salida no
conforme 2 1 1 0 0,00%
Derechos de
Peticion 91 108 136 24,24%
Tutelas 10 10 6 37 6,60%
Total 615 451 502 561 100%

Fuente: Archivo en Excel DP 1 de julio a 31 de diciembre 2018, enviado por la Direccion de archivo y
correspondencia, Informe de Tutelas 2018 enviado por la oficina asesora Juridica y archivo Kawak

Comparativamente la variacion del 2018-2 respecto al semestre 2018-1 muestra un
incremento de 59 incidencias PQRS.

Gréafica N° 1. Porcentaje de PQRS del periodo 2018-2.
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Fuente. Elaboracion propia

El cuadro No.1y la grafica No.1 evidencia que lo mas relevante para el periodo 2018-2
son: Las solicitudes de informacién con una representacion del 32.09% del total de las
PQRS, las peticiones 15.69% y las quejas con un 11,94%



El Comportamiento Histérico de cada tipo de PQRS, discriminadas se presentan en
los siguientes gréficos:

Grafica N°2. Comportamiento histérico de las Solicitudes de informacién
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Grafica N°3. Comportamiento historico de los reclamos.
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Gréfica N°4. Comportamiento histérico de las quejas.
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Grafica N°5. Comportamiento historico de las sugerencias.
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Gréafica N° 6. Comportamiento histérico de los reconocimientos.
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Gréafica N° 7. Comportamiento histoérico de peticiones.
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Grafica N°8. Comportamiento histérico de Salida no Conforme.
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Grafica N°9. Comportamiento histérico de los derechos de peticion.
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Gréafica N° 10. Comportamiento Histérico de las tutelas.
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7. Participacion de las PQRS por dependencia.

Para el periodo 2018-2, la distribucion de las PQRS se presenta a continuacion:

Cuadro N°2. Participacion de las PQRS por dependencia

POR DEPENDENCIA

i Solicitudes ; o - salida No ; %
Dependencia Inforgneacién Quejas | Peticiones | Reclamos | Reconocimientos e oo Sugerencias | Total participacion

Bienestar
Institucional 14 1 0 1 0 0 0 16 4,12
Comunicaciones 2 2 0 1 0 0 1 6 1.55
S 44 20 | 18 3 4 0 1 9 | 23.20
curricular )
Sesion 54 8 26 10 0 0 1 99 | 26.52
estudiantes )
Bibliotecas 1 2 0 1 0 0 1 5 1.29
Gestion
Extension 3 7 2 1 0 0 0 13 3.35




Laboratorios 0 1 0 0 0 0 0 1 0.26
Gestion

Administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ECHI 30 3 12 12 0 0 0 57 | 14.69
Financiera '
Gestion Humana 4 2 1 1 0 0 0 8 2.06
Gestion

Logistica 3 8 12 3 1 0 4 31 7.99
Planeacién 8 7 1 1 0 0 0 17 4.38
Tecnologia de la

informacién 12 2 13 0 0 0 0 27 6.96
Vacia 5 4 3 1 2 0 3 18 4.64
TOTAL 180 67 88 35 7 0 11 388 100%

Fuente: Kawak, periodo 2018-2.

Gréafica No.11 Porcentaje de PQRS por dependencias.
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ANALISIS: En el segundo semestre de 2018-2, la Institucion atendido 388 PQRS
(incidencias) y el proceso gestion estudiantes realizo 99 o sea el 26.52%.

8. Clasificacion delas PQRS

8.1. Clasificacion por canal de comunicacion.

El procedimiento para atender las Solicitudes de informacion, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos cédigo PCMO04 version 19,
enlista como canales de comunicacion para la gestion de estas los
siguientes: Pagina Web, link Te oigo, Sistema Mercurio (Derechos de
Peticion), Organismos Institucionales (Consejos de Facultad, Comités de
Curriculo, Comités de Area) y sistema Kawak y correo electrénico
sugerencias@elpoli.edu.co.

Al analizar los canales de comunicacién reportados, se evidencié que de las
388 PQRS recibidas, todas se gestionaron por los canales de comunicacion
habilitados para ello.

8.2. Clasificacion de incidencias por tipo de cliente.

Cuadro N°3. Por tipo de cliente
POR TIPO DE CLIENTE

Publico
externo
Docentes incluye
Asunto (incluye | Graduado | Empleado | Estudiante (contratista) Proveedor Total % Particip
catedra)
ollgieEs o 3 6 1 111 58 1 180 | 46,39
informacion
reclamos 0 4 1 25 6 0 36 9,27
Quejas 8 4 1 48 5 1 67 17,26
Sugerencias 1 2 5 1 1 0 10 2,57
Reconocimientos 1 0 1 5 0 0 7 1,80
Peticiones 8 6 2 49 23 0 88 22,68
Total 21 22 11 239 93 2 388 100%
% Participacion 5.41 5,67 2.83 61,59 23.96 0,51% 100%

Fuente: Kawak, periodo 2018-2.



mailto:sugerencias@elpoli.edu.co

Gréfica No. 12 Participacion por tipo de cliente.
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ANALISIS:

La mayor participacion proporcional de las PQRS por tipo de cliente corresponde a los
estudiantes con un 61.59%, seguido por proveedores con un 51%.

8.3 Clasificacion de satisfaccion del cliente segun encuesta.

Segun el procedimiento PCMO04, versidon 19, una vez se envia la respuesta a la PQRS,
se le consulta al usuario mediante encuesta si quedo satisfecho con esta

De las 388 PQRS presentadas, se recibieron 26 encuestas como respuesta a la
efectividad del servicio: 8 excelentes, 1 buena, 9 muy buenas, 4 malas y 4 regular.
Estas encuestas corresponden al 6.70% del total de las PQRS.

Cuadro N°4.
Calificacion de
Encuestas %
Excelente 8 30,77
Buena 1 3,85
Mala 4 15,38
Muy Buena 9 34,62




Regular 4 15,38

TOTAL 26 100
Fuente: Kawak, periodo 2018-2.

8.4 Eficacia en el tiempo de respuesta al usuario.

Del total de PQRS, el 89.69%, fueron respondidas segun el tiempo reglamentario (20
dias); sin embargo se evidencia que el 5.92%, no fueron respondidas en el tiempo
estipulado, esto es de 20 a 30 dias y el 4.38%, fueron respondidas en un término
mayor a 30 dias, es decir que se esta incumpliendo el principio de celeridad en el
tiempo de respuesta del 10.72%.

Cuadro N°5.
EFICACIA EN TIEMPO DE RESPUESTA
RANGO (dias) 0-20 20-30 Mayor a 30
Cantidad incidencias 348 23 17
% 89,69 5,92 4.38

Fuente: Kawak, periodo 2018-2.

8.5 Clasificacion de PQRS mas reiterativas o recurrentes.

Cuadro N°6

Producto Vs Causa

Solicitudes de informacion mas reiterativas

Tema < .
Area Cantidad

Informacion

para ingresar | Admisiones 40

a la institucion

Informacion Temas

dGercande Financieros 8

pagos

Informacion

acerca de Bienestar 3

pagos




ANALISIS: Se evidencia en el cuadro No. 6 que las solicitudes de informacion mas
recurrentes se presentan en el tema: Informacion para ingresar a la Institucion con 40
casos, pagos en area financiera con 8 casos, pagos relacionados con Bienestar 3 y

Acceso al
correo
Institucional

Comunicaciones

acceso al correo institucional 2.

Cuadro N°7.

ANALISIS: como se evidencia en el Cuadro N°7, las quejas mas recurrentes se
presentan en el tema: Incumplimiento materias docentes, con 4 casos, seguido de

Fuente: Kawak, periodo 2018 — 2.

Quejas mas reiterativos

Tema Area Cantidad
Incumplimiento
materias Docencia 4
docentes.
Fl'Jn(_:lonarlos Otros 4
publicos

Fuente: Kawak, periodo 2018-2.

funcionarios publicos con 4 casos

Cuadro N°8

ANALISIS: como se evidencia en el Cuadro N°8, los reclamos mas reiterativos se
presentan en el tema: Pagos y devolucién de dinero, con 9 casos, inscripciones con 4

casos.

Reclamos mas reiterativos
Tema Area Cantidad
Pagosy
., Temas
devolucion de . . 9
) Financieros
dinero
Inscripcion .
SCrpciones Admisiones 4

Admisiones.

Fuente: Kawak, periodo 2018-2.




Nota: A las Sugerencias y reconocimientos no se les realiz6 analisis, pues no se
evidencia recurrencia en estos temas.

8.5.1. Derechos de peticion

Segun informacién enviada por la Coordinacién de Archivo y Correspondencia el 12 de
febrero de 2019, se evidencié gestion de derechos de peticion a través del archivo
Excel “Reporte DP 1 de julio a 31 de diciembre de 2018 (1)” generados por el Sistema
de Gestion Documental Mercurio”, reportando 136 derechos de peticion radicados, el
cual se verificé con el informe enviado por la Oficina Asesora de Comunicaciones en el
archivo Excel del 15 de febrero de 2019 “Seguimiento a Derechos De Peticion - julio a
diciembre de 2018” reportando 116 radicados, es decir se observa una diferencia de
20 radicados.

Se constato al comparar los archivos de ambas dependencias que en el reporte de la
Oficina Asesora de Comunicaciones los siguientes radicados no corresponden con la
informacion de archivo y correspondencia: 201802006407, 201802005937,
201802005938, 201802006537, asi mismo los siguientes radicados de la Coordinacion
de Archivo y Correspondencia no figuran en el informe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones:
201802008627,201802009072,201802009260,201802009293,201802009426,201802
009763, 201802009971, 201802010047, 201802010304, entre otros.

Se verificd en el Sistema Documental Mercurio los derechos de peticion reportados
por la Coordinacion de Archivo y Correspondencia, para lo cual se realizd6 muestreo
segun los siguientes paradmetros:

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones Finitas

v | 138
universo]
[p [probabilidad de 0,5 Escriba aquiel valor de p

ocurrencia] - 1
Formula empleada |

Nivel de z(1-

Confianza (alfa) 1-alfaj2 alfa/2) n Z(l—ij 2
90% 0,05 1,64 n = ® donde: n,= F(-p* ——2—
95% 0,025 1,96 1. e d
37% 0,015 2,17 N
33% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 136 con una p de 0,5
Hivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30% | 20% | 1,0%
90% 45 52 59 a8 79 20 103 115 125 133
95%p 56 B3 71 B0 50 100 111 121 125 134
97 % 63 70 i) a7 jelv] 106 115 123 130 134
99%0 75 g2 33 97 105 113 120 1247 132 135

Se verifico un tamafio de muestra de 45 derechos de peticion, ya que se tomo un nivel
de confianza del 90% y un error del 10%. Los 45 datos se inspeccionaron al azar.



De los 45 datos inspeccionados se evidencid lo siguiente: 21 derechos de peticion
tienen respuesta asociada o relacionada que permite el control en el tiempo de la
respuesta al usuario. (Ver anexo 4), el derecho de peticion 201802009194 el cual fue
radicado el 24 de octubre de 2018, fue contestado mediante radicado relacionado
201901001120 el 21 de febrero de 2019, esto es, 81 dias después de recibido,
transgrediendo el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

9.

>

Hallazgos generales.

No se evidencié el cumplimiento de la Circular Externa 001 de 2011, la cual
dispone verificar que la entidad dispone de un registro publico organizado
sobre los derechos de peticion que le son formulados, el cual debe contener
como minimo, la siguiente informacion: El tema o asunto que origina la peticion
o la consulta, su fecha de recepcion o radicacion, el término para resolverla, la
dependencia responsable del asunto, la fecha y numero de oficio de respuesta.
Este registro debera ser publicado en la pagina Web u otro medio que permita a
la ciudadania su consulta o seguimiento.

Se constatdé en el procedimiento PCMO04, version 19, en el numeral 4 sobre
condiciones iniciales, que no se encuentra actualizado, pues no hace mencion
sobre los derechos de peticion, los cuales para el caso de consultas se deben
contestar en los treinta (30) dias siguientes a su recepcion segun la Ley 1755
de 2015.

Se evidencié que no se esta observando el procedimiento por parte de los
funcionarios responsables de dar respuesta a los derechos de peticién que se
tramitan a través del sistema documental Mercurio, pues no emiten “la
respuesta asociada o relacionada” que es la que permite verificar que se
responda en los términos de Ley.

Se verific6 que la Oficina Asesora de Comunicaciones es la dependencia
encargada de la gestiéon de las PQRS segun procedimiento PCM04, version 19.

Se constatoé que la pagina Web de la institucidén dispone del link “Te oigo” para
recibir las PQRS. (http://kawak.com.co/politecnicojic/pqrs/pars_index.php ).
Anexo No.1

Se evidencié que en el sistema kawak el indicador de PQRS se mide semestral
y se encuentra actualizado al 21 de febrero del 2019. Anexo No. 5

Se observa que al desplegar la opcién “Salida no conforme” en el menu de este
enlace, no se define cual es su significado para que los usuarios puedan tener
claridad al respecto.


http://kawak.com.co/politecnicojic/pqrs/pqrs_index.php

» Para constatar la eficacia en las repuestas dadas a las PQRS se verificaron 22
respuestas a las quejas realizadas en el periodo y 36 a los reclamos
evidenciando que el ID R2736 no fue respondido de fondo.

> No se evidencia respuesta asociada o relacionada en los restantes 21 derechos
de peticion. (Ver anexo 4)

10.Recomendaciones.

» Se recomienda dar cumplimiento a la Circular Externa 001 de 2011 conforme al
hallazgo registrado en el punto anterior.

» Nuevamente se recomienda ejecutar una estrategia para analizar la causa de la
baja respuesta de los usuarios a las encuestas de satisfaccion (Solo 6.97% de
los usuarios responde).

» Se recomienda dar instructivo para definir el vocablo “Salida no conforme” ya
gue no es clara su definicion.

» Se recomienda dar respuesta de fondo al reclamo ID 2736 ya que no cumple
con lo solicitado por el usuario en cuanto a que se publicé una informacién
errada en la Edicion del 12 de septiembre en la revista Impronta Politécnica.

» Se recomienda actualizar el procedimiento PCM04, versiéon 19, en el numeral 4
sobre los derechos de peticién los cuales para el caso de consultas se deben
contestar en los treinta (30) dias siguientes a su recepcion segun la Ley 1755 de
2015.

» Implementar un mecanismo que permita establecer la veracidad de la
informacion sobre los derechos de peticién entre la Coordinacion de Archivo y
Correspondencia y la Oficina Asesora de Comunicaciones ya que la informacion
constatada no coincidio

11.Evaluacion y seguimiento a las acciones de mejora semestre 2018-1.

RECOMENDACIONES 2018 - 1 ESTADO

Evidenciando un porcentaje
de respuesta del 6.70% por los

Nuevamente se recomienda ejecutar una estrategia para
analizar la causa de la baja respuesta de los usuarios a las
encuestas de satisfaccion. (solo 6.70% de los usuarios
responde).

usuarios, corresponde a un
aumento del 2.32% en las
respuestas a las encuestas de
satisfaccién

Se realizé seguimiento a la recomendacién del periodo
anterior (2018-1) relacionado con el indicador CO2, el cual




fue migrado al sistema Kawak con el Id 12, nombrado como | se evidencia acatamiento a la
Dar solucién eficaz a las quejas y reclamos que la|recomendacion emitida en el

comunidad Politécnica realiza (Hasta la satisfaccion), | pasado informe (2018-1)
evidenciado que se encuentra actualizado.

Juan Carlos Jaramillo Vélez Maria Zineth Villa Correa
Director de Control Interno Auditoria



Anexo N° 1. Link “Te oigo”” en la Web.
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Consultar el archivo de articulos

De uso frecuente

Iif§ sivlioteca “ag Polidinamico 5 Universitas XXI ‘! Correo del Poli
& Polivirtual T8 Mercurio =) SE

Por este medio puedes tramitar tus

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Reconocimientos y Solicitudes de Informacion
en la Institucién

kawak.com.co/politecnicojic/pqrs/pqrs_index.php

s e D 2 @ _ > s

Anexo N° 2. Ruta par diligenciar una PQRS.

|@8 Politécnico Colombiano J= x J [ - x

b
1

~ = € [[ httpsi//www.kawak.com.co/politecnicojic/pars/pars_index.php

2| PO

Sistema
RS

UCY

Nueva peticion

Bienvenidos al Sistema de Registro de Incidencias y Ayudas PQRS

Este es el sistema de PORS - Te Oigo, mediante el cual los usu.

os pueden solicitar informacién o presentar

reclamos o Ademas de este medio, la Institucién pone a disposicién de los usuarios otros
canales para generar las solicitudes: personalmente. por escrito o via oral. en las dependencias asignadas para la
recepcién de las solicitudes: por medio de la linea telefénica 319 79 00: iand ia fisica al
C i Jaime Isaza Cadavid (di; ion: carrera 48 # 7-151, barrio El Poblado. ink o por correo oni a
la di i6 sugert i i.edu
Registrar PQRS Consultar PQRS
jas, ias o A su correo se le notificara un nimero de
Solicitudes de Informacion. inci ia para hacerel i del
proceso.
Emait ]

Verificar peticion




Anexo N° 3. Analisis e interpretacion del indicador Id 12

’ﬁ écnii Ia xY 0 kawak. xTI KAWAK - Politécnico Colo x7 Bl KAWAK - Politécnico Colc x‘. KAWAK - Politécnico Colo xm (=SSRl o ]

= = C @ https//www.kawak.com.co/politecnicojic/ind_indicador/uvi_ver.php?llave=12 ww =

m Mapa de procesos th Villa Correa e

PTG SN FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Id 12 Nombre: Quejas y Recl Atendidos Efi (E

Descripcion Dar solucién eficaz a la quejas y reclamos que |a comunidad politécnica realizada (hasta la satisfaccion)

Proceso Comunicacién Institucional Responsable Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Frecuencia Semestral Sentido Creciente

Tipo Eficacia Unidad de medida %

Dependencia Incidencia

Formula NPTE/NPT*100

Unidad de medida- %

110.00

105.00|

NE s el

[/ Politécnico Colombiano J= x \{ [ htp kawak > [ KAWAK - Politéenico Colo. ) [l KAWAK - Politéenico ol il KAWAK - Politéenico Cole "m =5 E‘ﬂg]

= = C' @ https//www.kawak.com.co/politecnicojic/ind_indicador/uvi_ver.php?llave=12 9w =

i Mapa de procesos Not Ayuda Dashboard th Villa Correa g

2018-06-30 2018-12-31

[ Cusias y Reclamos Atendidos Eficazmente | Meta Bl Peigro  Alerta M Cumpiimiento Ml Exceso
PBisqueda Avanzada™

Tipo de grafico Periodicidad

Desde 2018-08-30 Hasta 2018-12-31

Datos.

Exportar Datos O suma O Promedio

Nimero de

Total de N
Fecha PORS PQRS | Resultado | Meta Andlisis Acciones de
Atendidas h Mejora
Efi Atendidas
icazmente
90 Responsable: Luis Alfonso Restrepo Grisales - Fecha: 2019-02-21 14:56:39 X B Abrir
20181231 373.00 373.00 En el informe de las PQRS aparecen 388 incidencias atendidas, sin embargo, de esas, 15 son incidencias repetidas oportunidad
' de mejora
90 Responsable: Jorge Gonzalez Mejia - Fecha: 2018-07-26 10:53:23 X B | Abrir
Las PQRS, se han venido reduciendo ostensiblemente, comparado con los afos anteriores, debido a una mayor opertunidad
2018-06-30 378.00 338,00 eficiencia en el servicio de las Unidades de Gestidn de mejora
Resultado 751 761 96,69

Acumulado




Anexo N° 4. Pantallazos respuesta a derechos de peticion sistema Mercurio

1. Comunicaciones relacionadas del radicado 201802009194 (201801005321, 201802009194,
20102009970 y 201901001120)

Sistema de Gestion Du(ulnemd
7 0

INICIO BANDEIAS®* RADICACIONY CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD™ ADMINISTRACION ™

ESTILO™

|Mensaje: |E5tadu 0K

Documentos Relacionados

Accesos Directos Rad. Origen| Fecha Rad. Remitente Asunto Tipo Referencia
Ducumento

% @ %J & N 201801005321 | Interno 25/07/2018 17:22:20.0 | JUAN GUILLERMO RIOS NOREFIA | SOLICITUD S0LICITUD Solicitud de Informacidn
% @ %] .!J 201602005134 | Recibida 24/10/2018 16:49:05.0 | DOCENTE DE CATEDRA DERECHO DE PETICION ' DERECHO DE PETICION | DERECHO DE PETICION
% @ EJ o!J 201802008570 | Recibido 11/12/2018 13:55:03.0 | DOCENTE DE CATEDRA DERECHO DE PETICION | DERECHO DE PETICION < DERECHO DE PETICION

Relacionar un Nuevo Documento
| Buscar Documento H Volver a la Bandeja || Eliminar ‘

INICIO BANDEJAS™ RADICACION ™ CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD™ ADMINISTRACION >~

ESTILO™ ‘

|Mensaja: ‘Estadu (s]4

Documentos Relacionados

DOCU"IE“IO

Eﬁ @ %_l N 201501001120 Interno 21/02/2019 15:28:27.0 |LUZ ESTELLA GARCIA BETANCUR | COMUNICACION COMUMICACICM | Solicitud del Comité de Conciliacién

Relacionar un Nuevo Documento
| Buscar Documento | Volver a la Bandeja || Eliminar |




2. Comunicacién 201802008701 con respuesta relacionada 201803003961

INICIO BANDEJAS™ RADICACION™> CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD™ ADMINISTRACION >

ESTILO™

‘Mensaje: |Estado oK
Documentos Relacionados
Accesos No. Rad. = .
w octos o] Origen Fecha Rad. Remitente Referencia
o c 18/10/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE Rpta. Deracho de peticidn R.
%_@_E‘J_&.N — 2961 | Euterno 11:37:53.0 ZAPATA RESPUESTA pericion 201802008701

Relacionar un Nuevo Documento
| Buscar Documento || Volver a la Bandeja || Eliminar |

3. Comunicacion 201802008831 con respuesta relacionada 201803003850

INICIO BANDEJAS™ RADICACION™ CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD ™ ADMINISTRACION >~

ESTILO™

Mensaje: ‘Estado 0K
Biasqueda Avanzada - Resultado
Redefinir Busqueda
Bilsgqueda:
3::::;?; A Do No. Origen U':?gtn F:;:a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
E’ AE NICOLAS ENRIGQUE BARREDA TORRES
3 201302008821 Recibido 04/10/2018 DOCENTE DE JAIRO HERNAN MUNOZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE C.C 1017275955
A ) g s e 09:54:44.0 CATEDRA HERNANDEZ PETICION PETICION PETICION EMAIL
- C.C FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS
Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros
S;:ceslo: A Dn-(:l:le nto Origen D‘:%tn F:;";a Remil il io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
G %ﬁ@ 201303002350 Exte 08/10/2018 JAIRD HERNAN MUNOZ NICOLAS BARREDA DERECHO DE I:'REERS;;JHECE:BAE Respuesta a Derecho de Peticidn
| Al ,«;, = e 12:13:41.0 HERNANDEZ TORRES PETICION semcion Radicado 2018020083831

4.20182007778 (no se observa respuesta asociada)

INICIO BANDEJAS™ RADICACION > CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD™ ADMINISTRACION >~

ESTILO™

Mensaje: |Estado oK
Biusqueda Avanzada - Resultado
Redefinir Bisqueds
Busqueda:
Accesos 4 No. . Rad. Fecha . - " . - -
Directos Documento Origen TerE Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
BISMARCK PINEDA LOPEZ C.C
=N osr 82590920
.. 02/08/2018 MARTA NUBIA ROJAS DERECHC DE DERECHO DE DERECHO DE PODER
ol - 201202007778 Recibido 03:56:46.0 ErILIE LopEZ PETICION PETICION PETICION COPIA DE JUZGADO
CARTA DEL POLITECNICO AL
JUZGADO

Mnstrandn 1 hasta 1 de 1 reqistros




5. Comunicacion 201802007835 con respuesta relacionada 201803003699

INICIO BANDEJAS™ RADICACION Y CONSULTAS ™ REPORTES™ SEGURIDAD™ ADMINISTRACION ¥

ESTILO™

‘Mensaje: ‘Estado oK
Documentos Relacionados

es0s No. Rad.

T 25/09/2018 LUIS GONZAGA MARTINEZ RESPUESTA DERECHO DE Solicitud ampliacién contenido deracho de
201802002695
é_@_EU.N 201803003699 ( Extemao 14:30:43.0 SIERRA RESPUESTA pericion peticién

6. Comunicacion 201802009261 con respuestas relacionadas 201803004200 y 201803004201

Accesos 4 No. . Rad. Fecha . 5 3 . - -
Directos Documento Origen T Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D é_@_N 26/10/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE JOSE DARIO VALASQUEZ

QB 201802009261 Recibido 15:25:15.0 COLPENSIONES ZAPATA PETICION PETICION PETICION SANCHEZ

INICIO BANDEJAS™ RADICACION ™ CONSULTAS™ REPORTES ™~ SEGURIDAD ™ ADMINISTRACION >

ESTILO™

|Mensaje: ‘Estado 0K

Documentos Relacionados

LEs0s Fecha Rad. Remitente Asunto Tipo Referencia
rectos Documen Or en

y 21/11/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE fi. BZ2018_13375231-3267860, Derecho de
% & Eﬂ N 04200 | Externo 3e20i18.0 Zapata RESPUESTA. Peticidn.
AE A 201803004201 | Extemnc ;;,éi_%glos :Z:::;L\gi EDUARDO ORTEGA  |oooo ooy Esls_lzulésr‘m DERECHO DE Fp{e:ilz;t:‘m 13375232-3267861. Derecho de

7. Comunicacién 201802009259 con respuesta relacionada 201803004103

Accesos 4 No. Rad Fecha . .
Directos Documento Origen Drlgen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
J=8'9P
D %_ _N 201802009255 Recibids 26/10/2018 colpensiones  CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE AMANDA CADAVID
raj=] g 15:20:29.0 ZAPATA PETICION PETICION PETICION ALVAREZ
o e e P
CCesos No. Rad. 5 3
5 Fecha R: Remitente 0 Referencia
ectos umen Origen
o . 06/11/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE R. 201802009252, Derecho de
201802004103
%_@_EU_N e e ET 14:12:48.0 ZAPATA RESPUESTA percron Peticién

8. Comunicacion 201802009356 con respuesta relacionada 201803004340

Accesos 4 No. . Rad. Fecha

Directos D e Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
E’ éﬁ_@_u 201802009256 Recibide 02/11/2018 JULIO CESAR ATEHORTEA JUAN GLIILLEEMO RIOS DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
(A= Seenens 14:50:18.0 GUTIRREZ NOREFIA PETICION PETICION PETICION
Cesos
Fecha Rad. Remitente Referencia
Directos cumento gen
05/12/2018 JUAN GUILLERMO RIOS RESPUESTA A Respussta 2l comunicado 201802003356 del
e o EETE 09:33:36.0 NOREFiA RESPUESTA p4p1cano 02/11/2018

9. 201802009199 (no se observa respuesta)

3:‘15‘;: 4 Doc:;;anto Origen Olziagtn F:::]'la Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones

EJ % @ LUIS FERMANDO ZULUAGA SALDARRIAGA
1 o 25/10/2018 CARLOS EDUARDO DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE C.C 70078678

N (r-l 221802028269 AT 0%:02:02.0 EEL ORTEGA ZAPATA PETICION PETICION PETICION COPIAD E CARNET

COBIA DE CONTRATO
Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros



10. 201802005551 (no se observa respuesta)

3::::;2; 4 DDct':‘l:ento Origen Orlgell F;;::a Desti io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
O SN C.C RUBEN DARIC MAYO
izl 06/07/2018 DAMARIS PATRICIA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE C.C OSCAR ANDRES
201802005551  Recibide o I0SE GARCIA RIVERA
o 08:06:55.0 FERREIRA GIL PETICION PETICION PETICION VIERRECTORIA DE
EXTENCION
Yostrando 1 hasta 1 de 1 registros
11. Comunicacion 201802008288 con respuesta reIaC|onada 201803003672
3::rc:cst?); 4 Docl':r:erlto Origen D'::;Ln F::ga D iofRuta Asunto Tipo Referencia Observaciones
@] RPN T r—— 20/03/2018 GERMAN FREDY VALENCIA ELKIN RODRIGO GOEZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHG €.C LINA MARIA ROLDAN
[ et seibiae 03:18:06.0 JARAMILLO GIRALDO PETICION PETICION PETICION JARAMILLO

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Accesos o i Fecha Rad. Remitente Referencia
Directos men Origen

i B - 21/09/2018 ELKIN RODRIGD GOEZ RESPUESTA DERECHO DE Respuesta Derecho de Peticién radicado
2018030032672
%7@7%'7&7&] 202802002673 16:47:17.0 GIRALDO RESPUESTA PETICION 201802008288

Externo

12. Comunicacion 201802009523 con respuesta relacionada 201803004434

Accesos 4 No. Rad. Fecha . - _
t
Directos Documento Origen Origen Rad. De io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
] 2N T 16/11/2018 COLPENSIONES ~ CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHD DE DERECHO DE DERECHQ DE :gﬁ?;;&t;?m;ﬁ;%%
Q3 _— eeiise 10:04:11.0 ZAPATA PETICION PETICION PETICION SLealy

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Accesos No. Rad. - .
wﬁ Fe':ha Rad. m_

) 12/12/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE R. BZ2018_14233710-2463002, Derecho de
0180201 _
5'%_@.%'_N 201802004434 | Exteme 07:30:25.0 ZAPATA RESPUESTA pemcion Peticidn

13. Comunicacién 201802009293 con respuesta relacionada 201803004106

Accesos No. Rad. Fecha " . - .
Directos Documento Origen Dngen Rad. D io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
] % 52| B 20/10/2018 MUNICIPIO DE CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
) =) Lk | REEmEe | ARG 03:18:20.0 MEDELLIN ZADATA PETICION DETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Accesos Directos Origen| Fecha Rad. Remitente Referencia
Documento

% @ %\ N 201803004106 Externo 07/11/2018 07:06:42.0 CARLOS EDUARDO ORTEGA ZAPATA  RESPUESTA RESPUESTA A SOLICITUD | Envio documentacidn solicitada

14. 201802008123 (no se observa respuesta)

S;:rceﬁ:: 4 DDcl?r:.ento Origen O?iagtn F;:ga Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
A oo 13/03/2018 LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
o %,N,rf-l 201802008123 Recibido 11:44:34.0 ASTNSERPOL LOPERA DETICION DETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

15. 201802009946 (no se observa respuesta)

vuayucua.
3;:::5‘?): 4 Docl’l‘r:.erlto Origen Olziagtrl F:::;a i Desti iofRuta Asunto Tipo Referencia Observaciones
i
WE =N ; 10/12/2018 ANDREA MONSALVE LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHC DE
Q - 201802009946 Recibido 15:25:39.0 CARDONA LOPERA PBETICION PETICION PETICION
Mestrande 1 hasta 1 de 1 reaistros
16. 201802009524 con respuesta relacionada 201803004395
3::::;‘;: 4 Docl':‘;.erlto Origen O?iagtn F:;:E.a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
0 EZ N 16/11/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHC DE DERECHO DE DERECHO DE Nso;L»fE'?ggN
AlE Zeilgiieze, | Femme 10:07:34.0 COLRENSIONES ZAPATA PETICICN PETICION PETICION DARIO RESTREPOD
- ARANGO

Mestrando 1 hasta 1 de 1 registros



Accesos No. Rad. - -
wﬁ Fecha Rad. m_

; 10/12/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE R. BZ2018_14234306-3465059, Derscho de
0180200
%_@;E”_N —— D 07:12:23.0 ZAPATA RESPUESTA pemicion Peticién

17. Comunicacion 201802005573 con respuesta relacionada 201803002846

Rad. Fecha

Accesos A No. - = = = = a N
Directos D Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D 5% . B 06/07/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
O = 201802003373 Recibido 14:35:45.0 CEFEEE ZAPATA DETICION PETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 reqistros

CCesos No. Rad. - - .
e e P e e e N

@ [ s AR 12/07/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE R. 2018_7703325- Derecho d=
%_’E}l_N e B 14:54:14.0 ZAPATA RESPUESTA pemcion Peticidn

18. 201802009813 (no se observa respuesta)

Lusyuzua.
Sﬁzﬁz & Doctr:rﬁ;anto Origen DF:?gtn F;;:a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
@EAZIN] ; 03/12/2018 LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE ARtOcATEDRA NI

o 201802009813 Reclbido 13141:22.0 COMUNIDAD LOPERA PETICION PETICION PETTCION Spaee
Mostrande 1 hasta 1 de 1 registros
19. 201802008079 (no se observa respuesta)
Sl(r(;s";; & Doc:mento Origen Uflﬂgden F:;HB Desti iof/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
; - 12/09/2018 JUAN JOS SANTA DIEGO LEON QUICENO DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
o ::"%_N_(rl 201802008078 Recibide 14:0%:24.0 OLARTE CALDERON PETICION PETICION PETICION
Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros
20. 201802008627 (no se observa respuesta)
Sitr(eist‘:; e Doc:ra.entn Origen D':iagtn F;;:a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
NOELIA TAMAYO
ECHVERRI
) %_N_(,l 201802008637  Recibido Zog‘: ';92‘: ?5?;33 COMUNIDAD LT FE‘:,:IA;'E':;O i Digz_%gr DE;.E—T—E;%.EE Eﬁi‘igﬁ c.c UEI?DR;)EC:{:LVAREZ
PODER
Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros
21. Comunicacion 201802009260 con respuesta relacionada 201803004197
3::::‘:;: & Docl’l‘r:ento Origen ungen F:::;a Desti iofRuta Asunto Tipo Referencia Observaciones
@ % @ AJ e 26/10/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE MARIA CRISTINA VARGAS
A =l 201802009260 Recibido 15:23:45.0 COLPENSIONES ZAPATA PETICION PETICION PETICION RESTREPO

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Accesos No. Rad. . _

§§ @ %“ N 201802004197 Externo 21/11/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA DERECHO DE R. BZ2018_132753%6-3267987. Derachc de

02:31:45.0 ZAPATA RESPUESTA PETICION Peticion

22. 201802008876 (no se observa respuesta)

3;::«:5‘3: & Doct':r:.erlto Origen Ol:iag‘:n F':;::a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
; 05/10/2018 LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE INFORME DE
D=AMO 201802008876 Recibido 12:24:06.0 ASINSERROL LOPERA PETICION PETICION PETICION SUPERVISION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

23. 201802008514 (no se observa respuesta)

Rad. Fecha

S:Eesloo: 4 DDcl’l‘;ento Origen Tirer Rad. Destii io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
; " 25/09/2018 CINDY YASMIN ECHAVARRIA  DIEGO LEON QUICENG DERECHO DE DERECHO DE DERECHODE  ESTUDIANTE TECNOLOGIA
UAME)  zusozoossis  racibido 18/05118.0 GUTIERREZ CALDERON PETICION PETICION PETICION LOGISTICA

Mnatrandn 1 hasta 1 de 1 renistrns



24. Comunicacién 201802007790 con respuesta relacionada 201803003552

Accesos 4 No. - Rad. Fecha _ - - - - .
- Origen - Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
Directos Documento 9 Origen Rad. / P
@ 9% @ AJ 03/09/2018 PENSIONES Y CESANTIAS GARLOS EDUARDO DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE FORMATO
A Eﬂ 201802007790 Recibida 15:13:23.0 PROTECCION ORTEGA ZAPATA PETICION PETICION PETICION c;&g;%ﬁg‘

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

Do

11/03/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA RESPUESTA DERECHO DE R. CO02VO0171-70074599. Derecho de

201303003552
201803003552 | Extemo 14:21:32.0 ZAPATA on Peticidn

25. 201802009006 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. . Rad. Fecha . 5 3 _ . .
Directos CEET e Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
B a4 12/10/2018 MATALIA ANDREA DIEGO LEON QUICENC DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE ‘CARTA DE
Cj %,N,U' 201802003006  Recibido 08:13:37.0 ARREDONDO ALVAREZ CALDERON PETICION PETICION PETICION APRDBACION

Yostrando 1 hasta 1 de 1 registros

26. 201802009040 (no se observa respuesta)

Si((esl?); i Doc:r:.ento Origen D‘:iﬂgde.n F:;S“ Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
EJ %_@ 201202003040 Recibids 16/10/2018 G T LUIS GONZAGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE WICTOR EDUCA(R:%C;IVU’:“LSE;‘BCIA S
N 1 = 13:43:16.0 MARTINEZ SIERRA PETICION PETICION PETICION CARTA COBTA DE JUZGADOS

Mostrandn 1 hasta 1 de 1 renistros

27. Comunicacién 201802007058 con respuesta relacionada 201803003534

Accesos 4 No. - Rad. Fecha

Directos Documento ez Origen Rad.
17/08/2018 JAIME ALEJANDRO DERECHO OE DERECHO DE DERECHO DE HEEID AT iz

D %% . N 201802007058 Recibide COMUNIDAD HERRERA
; 1 %' 11:01:24.0 MONTOYA BRAND PETICION PETICION PETICION CEDULA 70725510

Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

LERRTT Fecha Rad Remitente Tipo Referen
Directos Documen Orlgen

11/09/2018 JAIME ALEJANDRO RESPUESTA DERECHO DE | Respussta = derecho de peticién No. 201802007058 del 17
015020025
Eﬁ . Eﬂ N 201803003534 | Ext=mo 08:23:32.0 MOMNTOYA BRAND RESPUESTA perrern de agosto de 2018

28. 201802007562 (no se observa respuesta)

Accesos g No. Rad Fecha " N . - .
Directos I T Origen Drugen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
El 5&_@_&] 27/08/2018 CASTANO VELEZ ANDRES FELIFE MEJIA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE

201802007562 Recibido HORARIO Y FFN43

‘A 08:16:5%.0 NATALIA RESTREPO PETICION PETICION PETICION
[

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

29. 201802009414 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. : Rad. Fecha

Directos Documento Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
El 5&7@) 201802005414 Recibid 07/11/2018 ASOCIACION SINDICAL DE SERVIDORES PUBLICOS JORGE ELIECER DERECHO DE  DERECHODE  DERECHO DE
N (Al __—— seiide 16:17:35.0 DEL POLITECNICO COLOMBIANO GONZALEZ MEJIA PETICION PETICION PETICION

30. 201802010047 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. 5 Rad. Fecha

Directos o Origen Qrigen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
EJ %_@)_N 201802010047 Recibide 12/12/2018 ASINSERPOL MARIA JULIANA RAMIREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
1 — 16:13:56.0 CARDONA PETICION PETICION PETICION
-

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

31. 201802009606 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. - Rad. Fecha . . - ) - _
Directos Documento Origen T Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
WVICTOR IGNACIO MEDINA GOMEZ
] 4 21/11/2018 LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
D AN 201802005606 Recibido FEPERT CONTRATISTA LopERA Seicion e SerEna ) e 9?:4;9640

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros



32. 201802006787 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. Rad. Fecha

Directos Dn(umento Origen Origen Rad. Destil io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
- CARTA SOLICITUDES ANTERIORES
@] 5&7 TSR | fm 13/08/2018 LEIDY JOHANA ALZATE LUIS GONZAGA DERECHO DE DERECHQ DE DERECHO DE HORARICS
INAl S =eibise 16:52:51.0 MARULANDA MARTINEZ SIERRA PETICION PETICION PETICION HISTORIAL DE VALIDACIONES DE
COMPARNERAS
Mostrande 1 hasta 1 de 1 registros
. .z .
33. Comunicacion 201802009186 con respuesta relacionada 201803004054
3;:::;.; & Dm:l':l:.enta Origen Ol:iagtn F::ga Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D gﬁ ® N CERTIFICADOS
DENSIONALES
- 24/10/2018 PABLO ENRIQUE CARLOS EDUARDO CRTEGA DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
{ r‘[ 201802009186 Recibido 10:46:50.0 VILLA ARIAS ZAPATA BETICION BETICION BETICION CE&‘;S::Q_DO

COPIA DE CEDULA
Jostrando 1 hasta 1 de 1 registros

M-M Rad. Onge" Fecha Rad. m
cumento|

% E:‘.U N 201803004054 Externo 30/10/2018 07:37:59.0 CARLOS EDUARDO ORTEGA ZAPATA COMUMICACICN COMUMICACION Derecho de Peticién radicade 201802003186

34. 201802010010 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. : Rad. Fecha

Directos Documento Origen At Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
El %ﬁ. ey | Eei 12/12/2018 COMUNIDAD LIZARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE e AMPAR?';;EU‘,GZ;MDNTDYA <
Na 20150200910 10:59:13.0 LOPERA PETICION PETICION PETICION RECI0 DE COMPRA

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

35. Comunicacién 201802007014 con respuesta relacionada 201803003318

Accesos 4 No. - Rad. Fecha

Directos e Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D %__N 201802007014 Recibido 16/08/2018 COMUNIDAD CARLOS EDUARDO DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE LUSI ENRIGQUE ATEHORTUA SANCHEZ
f;[ Eﬂ — 16:59:27.0 'ORTEGA ZAPATA PETICION PETICION PETICION C.C 71674637

Mnstrandn 1 hasta 1 de 1 renistros

@-M Rad. orlgen m-
umento

é @ E‘u N 201803003318 Externo 17/08/2018 17:23:47.0 CARLOS EDUARDO ORTEGA ZAPATA COMUNICACION | COMUNICACION  Derecho de Peticidn

36. Comunicacion 201802006071 con respuesta asociada 201803003315 y con respuestas
relacionadas 201803003317 y 201803003986

Accesos Directos * No. Origen R_ad. Fecha Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
Documento Origen Rad.

EJ %_@_N_@ 201802008071 Recibide 26/07/2018 EEELD LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE SICO S.A.S NTI 500

(; E‘U = 15:56:30.0 LOPERA PETICION PETICION PETICION 341348

Yostrando 1 hasta 1 de 1 registros

s STENLE rear Nuewa Carta ® minar Carta @

o e Usuario Trndesxar
D::lcu myent ol AT EICO

RUBEN DaRIC

2018030032315 FSOZ-CARTAWIOI EXTERMA Firmada 271.629 Kb AT A BE DO S Si
Volver = la Bandese
CEs0s No. Rad. - .
Fecha Rad Remitente Tipo Referencia
Directos Documento Origen
G [ 20160200231 17/08/2018 RESPUESTA A RESPUESTA DE DERECHO DE PETICION R.

%_’_Eﬂ_oﬂ 201803003217 Externo 17:03:44.0 LIBARDC ALVAREZ LOPERA RESPUESTA RADICADC 201602006071

. )
% E‘ﬂ N 201803003986 Externo 18/10/2018 RICARDO LEON ESCOBAR COMUNICACION | COMUNICACION Contrato Interadministrativo No. 570-2016

14:21:40.0 AGUILERA



37. 201802010284 (no se observa respuesta)

;itrie;'; 4 Dn(:r:.en to Origen D‘:i‘;:.n F;a(:.a Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
ALEJANDRO RAMIREZ
El %7@7N 201802010284 Recibida 26/12/2018 COMUNIDAD LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE uﬁ?&s
A B 09:20:03.0 LOPERA PETICION PETICION PETICION MARIA FERN?NDA TOBON
1128274062

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

38. 201802009072 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. Rad. Fecha . . ) - -
Origen D Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
Directos Documento 9 DOrigen Rad. 1o/ P
7 . 17/10/2018 JOSEMIGUEL CARMONA JUAN FERNANDO RUIZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE COPIA A MARIO LEON
] %,N,u 201802009072 Reclbido 11:45:13.0 BEDOYA RAMIREZ PETICION PETICION PETICION MONTOYA

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

39. Comunicacion 201801005176 con respuesta relacionada 201801005223

Accesos A No. : Rad. Fecha . . - _ - .
Directos e e Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
G $_®_N_€71 201801005176 Interno 18/07/2018 HERNANDO DELGADO LUCILA MARIA JARAMILLO DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
= A\ E—— 11:18:14.0 ROSAS GOMEZ PETICION PETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

cesos Rad. Fecha Remitente Referencia
Directos Origen

23/07/2018 LUCILA MARIA JARAMILLO RESPUESTA DERECHO DE Respussta = radicado
r 05223
§§ @ Eﬂ et TETE 07:59:11.0 GOMEZ RESPUESTA pemcron 201801005176

40. 201802005883 (no se observa respuesta)

Accesos 3 No. - Rad. Fecha - . - ) - .
Directos e =S Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
EJ aﬁ@N 201802005883 Recibid 24/07/2018 SINDY VANESSA NARANIQ LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
0 Sl selbide 11:12:05.0 SANCHEZ LOPERA PETICION PETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

41. Comunicacién 201802009303 con respuesta asociada 201803004160

Sl(r::s";; & DDc:mento Origen D‘:f:_]‘itan Fssna Dasti io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D %__N 201802009303 Recibido 30/10/2018 JOHN DAIRO GUERRERO LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
=LAl g EL s 15:51:52.0 ORDUZ LOPERA PETICION PETICION PETICION

dostrando 1 hasta 1 de 1 reaistros

Abrir Carta Existente Respuesta poOr correo

o Crear Nueva Carta ® minar Carta

NO. Tamanio LEE T Ind exar
Documentbo. qu_e
Relaciona

- . RUBEN DARIO
- A | 2018032004150 FGOZ-CARTAVWDZ EXTERMA Firmada 125.615 Kb MAYAS BEDOYA

42. 201802007570 (no se observa respuesta)

Accesos 4 No. - Rad. Fecha . - - - - -
D
Directos Documento Origen Qrigen Rad. io/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
o SN Bl Qe 27/08/2018 JESUS ALFREDO OLARTE  JUAN GUILLERMO RIOS DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
A e scibiee 09:37:35.0 TORO NORERA PETICION PETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros

43. Comunicacion 201802008162 con respuesta relacionada 201803003617

Accesos A No. - Rad. Fecha . - - - - .
Directos I O Origen Origen Rad. Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
D % . B , 14/03/2018 CARLOS EDUARDD ORTEGA DERECHO DE DERECHOD DE DERECHO DE
Q| =) 201802008162 Recitido 09:32:58.0 PORVENIR ZAPATA PETICION PETICION PETICION

lostrando 1 hasta 1 de 1 registros

CES0S Remitente Referencia
Directos cumen Orlgen

55 @ Eﬂ N 14/09/2018 CARLOS EDUARDO ORTEGA RESPUESTA RESPUESTA DERECHO DE R. CRM 1836 Centro de Costos 25101, Derecho
17:10:55.0 ZAPATA ETICIO de Peticion

ra

3003617 | Externo



44. 201802008261(no se observa respuesta)

HHHHHHHHH

3;::;!;?; A DI)[ITI:.Eth] Origen O':iagtn F;:Sa Remitente Destinatario/Ruta Asunto Tipo Referencia Observaciones
™ 1 i 18/09/2018 LIBARDO ALVAREZ DERECHO DE DERECHO DE DERECHO DE
ENES 201802008261 Recibida 09:34:03.0 ASTNSERFOL LOPERA PETICION PETICION PETICION

Mostrando 1 hasta 1 de 1 reqistros

45- 201802009602 (no tiene respuesta relacionada ni asociada)

hocesos 3 Mo : Rad. Fecha : _ : . .
) Origen . Remitente  Destinatario/Ruta  Asunfo Tipo Referencia Qbservaciones
Directss ~ Documento d Origen Rad. / 4
EJ ig N A 3000800 Rectida /112018 CTRATETS LIBARDIO ALVAREZ DERECHODE  [DERECHODE  DERECHODE Ll VACNCNESU';:GEULBE%UEZ L
. 10:29:34.0 LOPERA PETICION PETICION BETICICH ' o

Jostrando 1 hasta 1 de { registros



