INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA GESTION
POR DEPENDENCIAS - VIGENCIA 2016

POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID

1. NORMAS QUE SUSTENTAN EL SEGUIMIENTO

Articulo 399 de la Constitucion Politica. Conformacion Plan de
Desarrollo (estrategia y Plan Anual Inversiones).

Inciso 2° Articulo 39 Ley 909 de 2004. Obligacion Oficinas Control
Interno de remitir las evaluaciones de la gestion como criterio
evaluacién empleados.

Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005, evaluacién empleados de carrera
con base en parametros de los Planes Anuales de la Gestién del area

respectiva.

Circular 04 de 2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional. Gestién por
dependencias y acuerdos de gestion del nivel directivo.

Acuerdo 03 del 28 de mayo de 2014 - adopta el Plan de Accion
Institucional 2014 — 2017.

Acuerdo Directivo No.07 del 7 de junio de 2016

2. OBJETIVOS

Verificar que se haya evaluado objetivamente el desempefio de las
unidades de gestion del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y
gue esté debidamente soportado en evidencias, que den cuenta de los
resultados descritos.

Verificar que las acciones y/o actividades contenidas en los planes
operativos reflejen la realidad del trabajo realizado por las unidades de
gestion, permitan lograr metas secuenciales y contribuyan al
cumplimiento del Plan de Accion.

Revisar que las metas del Plan de Accion se hayan cumplido de
acuerdo con lo planeado en cada eje estratégico y los resultados de los
indicadores de producto establecidos.

Revisar que las evidencias estén debidamente organizadas y que su
custodia fisica o digital, permita en tiempo real verificar los resultados
de la gestion por cada unidad de gestién y en general del contenido de
los demas instrumentos como el Plan de Accion.



3. ALCANCE

Gestién por dependencias vigencia 2016 — todas las unidades del Politécnico,
exceptuando la Direccién de Control Interno, que debe ser evaluada por un
auditor externo.

4. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO

e Los tres (3) auditores realizaron el seguimiento a la gestién por
dependencias partiendo de la revision y analisis de los instrumentos
entregados por la Oficina Asesora de Planeacién y otros publicados en
la pagina web, como son: el Plan de Desarrollo, Plan de Accion, Plan
Operativo Anual de Inversiones POAI, el Presupuesto y su ejecucion y
los Planes Operativos calificados a 31 de diciembre de 2016 por las
unidades con el acompafiamiento de Planeacion. Ademas, se apoyaron
en los resultados de las auditorias y seguimientos de Ley realizadas
durante la vigencia por la Direccion de Control Interno, la auditoria
interna y el ente certificador ICONTEC.

e Paralelamente y producto de la planificacién interna, se envié el
comunicado N0.201701002705 del 07 de abril de 2017, informando a
las unidades de gestion, las fechas de inicio de revision de evidencias y
los auditores asignados, solicitando también un funcionario como
enlace en caso de requerirse nuevos documentos.

e Posteriormente, cada auditor se reunié con los equipos de trabajo con
el fin de recibir las evidencias, escuchar explicaciones, observaciones y
sugerencias de estos, para luego proceder a revisar integralmente toda
la informacién recopilada. En estas reuniones se solicitaron los
documentos faltantes de acuerdo con las actividades planteadas y en
algunos casos, los equipos de trabajo entregaron de forma posterior los
documentos soportes de la calificacion realizada por ellos a 31 de
diciembre de 2016.

e Durante la revision los auditores solicitaron nuevos documentos segun
el caso, con el fin de estructurar los informes preliminares, los cuales
fueron enviados via email a los auditados para el derecho a la réplica y
presentar nuevas evidencias organizadas y contundentes, en caso de
ser necesario, las cuales fueron nuevamente evaluadas por el equipo
auditor para argumentar un resultado final, también enviado a los
auditados.

e Por Ultimo, se envia el informe preliminar consolidado al sefior Rector
para que realice las observaciones en un lapso de cinco dias habiles y
posteriormente remitir al Consejo Directivo.



5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO POR UNIDAD DE GESTION

El cuadro No.1 refleja la calificacién de los planes operativos a 31 de diciembre
de 2016, recibida en la Direccion de Control Interno el 09 de marzo de 2017,
ademas, la calificacion de los auditores una vez terminada la verificacion de las
evidencias aportadas por cada una de las unidades en las visitas realizadas, de
acuerdo con la programacién anunciada.

Cuadro No.1 Calificacion a la gestion 2016 otorgada por las Unidades y la Oficina
Asesora de Planeacion y la calificaciéon de la Oficina de Control Interno

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

% Calificacién
Unidades y % Calificacion
Unidades De Gestion Oficina de Control Interno
Planeacion 31- | (verificacion 2017)
12-2016
Secretaria General 91 70
Oficina Asesora Juridica 97 88
, Coordinacion de Archivo y
Rectoria | correspondencia 92 77
Oficina Asesora de
e 71
Comunicaciones 77
Oficina Asesora de Planeacion 91 89
Vicerrectoria de Docencia e 91
Investigacion 82
Facultad de Administracion 89 84
Facultad de Ingenierias 79 73
Facultad de Ciencias Basicas,
Sociales y Humanas 96 81
Facultad de Ciencias Agrarias 83 78
Facultad de Educacién Fisica,
_ Recreacién y Deportes 96 82
Vicerrectoria | Facultad de Comunicacion
de Dorlzenc.la € | Audiovisual 94 76
Investigacion | Coordinacion Autoevaluacion
L 90
Institucional 82
Coordinacion Biblioteca 94 89
Coordinacion Centro de
Laboratorios 90 66
Coordinacion Admisiones y 93
Programaciéon Académica 89
Direccion de Investigacion y
Posgrados 91 84
Direccién de Regionalizacion
Académica 90 83
Vicerrectoria | Vicerrectoria de Extension 90 61
Extension Direccion de Cooperacién
. i 87
Nacional e Internacional 95




Direccién de Programas y 74
Proyectos Especiales 90
Direccion de Fomento Cultural 94 82
Coordinaciéon de Fomento 69
Empresarial 96
Coordinacion Graduados 73 55
Educacién Continua 95 76
Coordinacién de Granjas 90 87
Vicerrectoria Administrativa 93 71
Direccion de Bienestar 81
Institucional 89
Vice_rr_ector_ia Direccion de Gestion Humana 92 20
Administrativa | Coordinacién de Informatica 81
Corporativa 92
Direccién de Servicios Generales 81 70
Direccion Financiera 84 68

Fuente: Construccién propia con datos de la evaluacién planes operativos a 31 de
diciembre de 2016, recibidos de la Oficina Asesora de Planeacién en marzo de 2017.

Nota: De acuerdo con las observaciones realizadas por algunas Unidades al
informe preliminar, se replantearon las evaluaciones de las Unidades de Gestion:
Oficina Asesora Juridica (el tema del Manual de Contratacion), pasando de 82 a
88; Direccion de Gestion Humana (el tema de los riesgos), de 85 a 87,
Vicerrectoria de Extensién (La actividad en conjunto con la Facultad de
Educacion Fisica), de 52 a 61 y Fomento Cultural (Producto no conforme), de 79 a
82.

5.1 Aspectos Positivos

e Se observa un esfuerzo de la Oficina Asesora de Planeacion, de
mejorar el formato de presentacion del Plan de Accion y los Planes
Operativos, integrando ademas los requerimientos de: Gobierno en
Linea, Plan Anticorrupcion, Sistema Integrado de Gestidn y el Consejo
Nacional de Acreditacion-CNA. Ademas, de buscar con ello, la
alineacién de los instrumentos de planeacion.

e Se pudo evidenciar algunas mejoras en la formulacion de actividades y
los resultados alcanzados en la gestion 2016 respecto al 2015, en
unidades como: Regionalizacion; Direccion de Cooperacion Nacional e
Internacional; Direccion de Investigaciones y las Facultades de
Administracion; Ciencias Agrarias y Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes.

Es pertinente aclarar que algunas unidades que en el 2015 obtuvieron
una buena calificacién de su gestion, conservando la linea de trabajo,



inclusive en algunas mejorandola, se vieron afectados en la calificacién
debido a la inclusiébn en los planes operativos de requerimientos
normativos en los que debe participar toda la Entidad, como Gobierno
en Linea, Sistema Integrado de Gestion y Ley Anticorrupcion, sobre los
cuales no se contd con el tiempo y acompafiamiento suficiente para que
los grupos entendieran las responsabilidades que implicaban lo
formulado, la gestién para lograrlo y los documentos para evidenciarlo,
entre otras: Coordinacion de Admisiones y Programacion Académica,
Fomento Cultural, Oficina Asesora de Planeacion, Coordinacion de
Bibliotecas, Coordinacion de Granjas, Coordinacion de Archivo y
Correspondencia y Coordinacién de Autoevaluacion Institucional.

e La Direccion de Gestion Humana mejoro su calificacion respecto al
2015, incidiendo en gran medida los resultados de la Coordinacion de
Desarrollo Laboral, destacada ademas, por ser la unidad con la mejor
organizacion de la informacion (evidencias).

También mejoraron en la organizacién de la informacion, las unidades
de: Direccién de Investigacion y Posgrados, Direccién de Cooperacién
Nacional e Internacional, la Facultad de Administracion y Bienestar
Institucional.

¢ Se disminuyeron sustancialmente en los planes operativos del 2016, el
registro de actividades y metas calificadas como ejecutadas al 100% en
afios anteriores. Sin embargo, alin se presentan; como es el caso de la
Unidad Juridica con el Manual de Contratacion, el cual se reportd y
califico en las vigencias 2015 y 2016.

e Lareceptividad de los funcionarios de algunas unidades, respecto a las
recomendaciones del auditor y la disponibilidad para analizar los temas.

5.2 Aspectos que deben ser revisados y mejorados

e La unificacién de los criterios para plantear las actividades relacionadas
con la administracion del riesgo, pues varios planes operativos
registraron tres actividades como son evaluacién, socializacién vy
seguimiento (Direccién Financiera, Direccion de Servicios Generales,
Vicerrectoria de Extension, entre otras), mientras que otras unidades no
se comprometieron con un tema que es Institucional, como fueron las
Facultades de Ingenieria y Ciencias Basicas. También se observaron
unidades con solo una actividad.

La anterior situacion, genera desequilibrio al momento de hacer la
valoracion, por la diferencia en el numero de actividades respecto al
total de las actividades o acciones formuladas en el plan operativo,
méxime cuando todas presentan el mismo peso.



e En los planes operativos se tienen actividades que tienen que ver con el
seguimiento a los planes de mejoramiento, cuya férmula para medir la
gestidn, estd integrada por las variables: niamero total de hallazgos,
respecto a las acciones cerradas. Este es un tema &lgido en la
institucion, pues existen unidades con acciones que propusieron cerrar
a 31 de diciembre de 2014 y aun se encuentran con avances del 20% y
30%, otras unidades tenian varias acciones a 31 de diciembre de 2015,
en las cuales no avanzaron, ni redefinieron la fecha de terminacion.
Situacién que incidié en la rebaja de varias calificaciones y amerita la
revision de este indicador.

o Los Planes Operativos de las Vicerrectorias estan conformados en un
porcentaje considerable por actividades que deben ejecutar sus
unidades de gestion. Si bien es cierto, los logros de estas contribuyen al
cumplimiento de las metas e indicadores propuestos, también es claro
gue existen responsabilidades mayores desde la estrategia, las cuales
deben estar alineadas con el Plan de Accion y los Acuerdos de Gestion.

e Se evidencié que varias actividades y/o acciones descritas en los
planes operativos corresponden a tareas y mediciones del dia a dia o
gue se realizan solo una vez al afio, que contribuyen en el logro de la
gestion de las unidades; sin embargo, este instrumento debe contener
actividades que permitan evidenciar aportes significativos en el logro de
los objetivos de los procesos y por ende de los objetivos Institucionales.

e Se evidencié en varios planes operativos acciones y/o actividades
valoradas en un cumplimiento del 50% y 80%, de las cuales no se
evidencié su ejecucion, incidiendo en la gestion de la unidad que tenia
asignado el compromiso y por ende en el cumplimiento del Plan de
Accion, como es el caso de la Vicerrectoria de Extensién con el
indicador del Plan de Mercadeo y Gestion Humana con el indicador
Diagnéstico de la carta organizativa.

e No se evidenciaron indicadores con respecto areas tales como: la
Coordinacién de Adquisiciones y procesos disciplinarios, que
pertenecen a la Vicerrectoria de Administrativa.

Nota: Las observaciones a los planes operativos de cada unidad de gestién
fueron entregados via email con la calificacién definitiva y se anexan a este
informe.

6. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LA GESTION 2015 - 2016

Cuadro No.2 Calificacién a la gestion por dependencias 2015 y 2016
otorgada por la Oficina de Control Interno.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

% Calificacion

% Calificacion

Vicerrectoria Administrativa

Unidades De Gesti6on Control Interno f:ontrol
(Gestién 2015) nterno
(Gestion 2016)
Secretaria General 81 70
Oficina Asesora Juridica 80 88
. Coordinacién de Archivo y
Rectoria | correspondencia 93 77
Oflcma'Ase'sora de 62 71
Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion 86 89
Vicerrectoria de Docencia e
Investigacion 82 82
Facultad de Administracion 42 84
Facultad de Ingenierias 63 73
Facultad de Ciencias Basicas,
Sociales y Humanas 80 81
Facultad de Ciencias Agrarias 43 78
Facultad de Educacion Fisica,
_ ) Recreacion y Deportes 71 82
Vicerrectoria | Facultad de Comunicacion
de Doc_:enc_la e | Audiovisual 88 76
Investigacion | Coordinacién Autoevaluacion
Institucional 94 82
Coordinacion Biblioteca 96 89
Coordinacion Centro de
Laboratorios 76 66
Coordinacion Admisiones y
Programacién Académica 88 89
Direccidn de Investigacion y
Posgrados 67 84
Direccion de Regionalizacion
Académica 73 83
Vicerrectoria de Extension 89 61
Direccién de Cooperacion 67 37
Nacional e Internacional
Direccion de Programas y 74 74
Proyectos Especiales
Vicerrectoria | Direcciéon de Fomento Cultural 70 82
Extensién Coordinacion de Fomento
. 64 69
Empresarial
Coordinacion Graduados 73 55
Educacién Continua 90 76
Coordinacion de Granjas 98 87
Vicerrectoria 61 71




Administrativa | Direccion de Bienestar

S 75 81
Institucional
Direccion de Gestion Humana 80 87
Coordinacion de Informatica
Corporativa = e
Direccion de Servicios 74 70
Generales
Direccién Financiera 62 68

Fuente: Construccién propia tomando datos de la evaluacién planes operativos a 31 de
diciembre de 2015 y 2016 por la Direccién de Control Interno.

Observaciones:

Mientras en el 2015 se evidenciaron tres seguimientos a los planes
operativos (junio, septiembre y diciembre), en el 2016 estos
instrumentos fueron construidos al final del afio, para luego ser
reportados a la Direccion de Control Interno, el nueve (09) de
noviembre, excepto el correspondiente a la Direccion Financiera.

La situacién anterior permitié corroborar que la formulaciéon de algunos
planes operativos, mas que un ejercicio de planeacién que debe
ejecutarse al principio del afio, teniendo como referente los productos
alcanzados y los que hacen falta para lograr los objetivos y metas
planteadas en los procesos e instrumentos de planeacion como son los
ejes estratégicos y programas contenidos en el Plan de Desarrollo y el
Plan Operativo Anual de Inversiones- POAI, correspondié a un registro
de las tareas y actividades que en la mayoria de los casos se habian
realizado a la fecha en cada unidad.

La Direccion de Control Interno tuvo en cuenta que el Plan de Accién
fue aprobado por el Consejo Directivo en el mes de junio de 2016, a
través de Acuerdo Directivo No.07; sin embargo su formulacion fue
anterior, integrando a dicho instrumento los requerimientos antes
descritos. Igualmente, las unidades contaban con un conocimiento
previo, como son los objetivos Institucionales y de los procesos, el Plan
de Desarrollo y los resultados logrados en afios anteriores; por lo tanto,
tenian claridad sobre lo que hacia falta para avanzar en la planeacion
de su trabajo y el logro de mejores resultados.

La planeacion de una Institucion debe ser progresiva, manteniendo lo
existente y mejorando todo aquello que sea necesario para lograr una
mayor madurez, maxime cuando se tienen objetivos y metas a mediano
plazo como la acreditacion de programas de alta calidad y la
acreditacion de la Entidad; por ello, las unidades debieron formular los
planes operativos al inicio del afio y ajustarlos en el mes de junio de
2016, una vez socializado el Plan de Accion aprobado, maxime, que los
cambios efectuados no podian ser contrarios a lo registrado en el Plan



de Desarrollo, las metas faltantes y los requerimientos normativos
mencionados.

En el 2015 se observd una ponderacién de los planes operativos de
acuerdo con el proceso al que pertenecian, asi: misionales (70%),
apoyo (20%) y estratégicos (10%), en el 2016 se asigno el mismo peso
a todos los planes operativos y las actividades al interior de cada uno de
ellos, sin tener en cuenta los recursos utilizados y la complejidad de
algunas gestiones, toda vez que involucran a terceros.

7. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

De acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, la gestion de las
unidades se verifica desde el contenido existente en la planeacion estratégica
(Misién, Vis6n, Objetivos Estratégicos) la cual se registra en diversos
instrumentos de planeacién, los cuales se convierten en parametros de
revision. Por lo tanto, al verificar cada uno de estos, con el fin de corroborar su
cumplimiento y la alineaciébn que debe existir entre ellos, se encontré lo
siguiente:

7.1 Plan de Desarrollo, Plan Operativo Anual de Inversiones y Acuerdos de
Gestion.

Como se ha planteado en los informes de afios anteriores, el Plan de
Desarrollo Institucional es un instrumento construido hasta el nivel de
programas por cada uno de los cinco ejes estratégicos de desarrollo,
asignandole a estos, un peso igual del 20%, cuando existen diferencias
en la participacién de los recursos financieros asignados y el nimero de
programas y proyectos, por cada eje, tal como puede observarse en el
siguiente cuadro.

Cuadro No.3 Recursos Iniciales POAI 2015y 2016, por Eje Estratégico.

Eje Estratégico Recursos POAI 2015 | Recursos POAI 2016
(miles de pesos) (miles de pesos)
1. Formacién Tecnoldgica de
Excelencia $38.787.311 $36.540.278
2. Desarrollo Cientifico y
Tecnologico $961.617 $4.142.914
3. Interaccion politécnico
colombiano — sociedad $4.848.809 $10.651.027
4. Fortalecimiento del capital
social del territorio $301.482 $3.361.220
5. Modernizacién de la gestion
universitaria $14.102.454 22.489.960
TOTAL $59.001.673 $77.185.399

Fuente: Datos de los POAI 2015 y 2016 (de esta ultima la modificacion No.15)




Nota: Los datos sobre los recursos POAI 2015, se corrigen, toda
vez que al pasarlos del Excel al Word se multiplicaron por dos; sin
embargo, el andlisis es igual.

Aprovechando los datos registrados en el cuadro No.3, respecto a los recursos
POAI 2016 por un valor total de $77.185.399, se pueden realizar las siguientes
observaciones y recomendar se revise el tema para mejorar este instrumento
en el 2017.

Es pertinente aclarar que estos datos corresponden a la Gltima modificacion del
POAI, la numero quince (15).

v' Para el programa “Adecuacién de la Infraestructura y dotacion
para la excelencia”y el proyecto “Implementacién de un sistema
integrado tipo ERP” se tienen los siguientes recursos registrados
en el POAI, (iniciales $4.995.892.408), distribuidos de la
siguiente forma.

Fuente de financiacién Recursos
Estampilla Politécnica Recursos del | $ 395.892.408
balance)

Recursos CREE $1.600.000.000
Otras fuentes (Crédito) $3.000.000.000

Fuente: Construccién con datos extraidos de la Gltima modificacion al
POAI 2016 (No.15)

Sin embargo, los recursos proyectados con un crédito externo
por valor de $3.000.000.000, no fueron aprobados. Aunque de
estos, no se haga claridad en la casilla de observaciones y como
valor suman en la totalidad de los recursos.

v" En el programa “Mejoramiento de la cultura investigativa” y el
proyecto Aumento de la produccion de la investigacion aplicada
en el Politécnico Colombiano JIC”, se tienen los siguientes
recursos registrados en el POAI, (iniciales $2.248.034.056),
distribuidos de la siguiente forma.

Fuente de financiacion Recursos
Estampilla Politécnica $ 649.523.520
Excedentes de Extensiéon $ 1.598.510.536

Fuente: Construccién con datos extraidos de la ultima modificacion al
POAI 2016 (No.15)

Los $1.598.510.536 registrados en el cuadro anterior y cuya
fuente de financiacién son los excedentes de extension, estan
conformados por los $1.575.000.000 que le correspondian a
Investigaciones, por tratarse del 35% de los $4.500.000.000
proyectados como ingreso para el 2016 y $23.510.536 que eran



recursos del balance. Sin embargo, la realidad evidencia que los
ingresos solo fueron el 12% de lo presupuestado y por lo tanto
los excedentes eran mucho menores, pero tampoco fueron
invertidos en proyectos de Investigaciones, toda vez que la
fuente principal fue la Estampilla Politécnica.

El Plan de Desarrollo también adolece de metas para cada programa
durante los cuatro afios de su ejecucién, incidiendo en la formulacion de
los planes operativos, los cuales deberian contener actividades e
indicadores secuenciales en linea de avance y correspondencia directa
con los de objetivos y metas Institucionales y de los procesos, ejemplo:

En el Plan Operativo de la Vicerrectoria de Extensién, ademas de las
actividades y acciones correspondientes a Gobierno en Linea y Plan
Anticorrupcién, se tienen los indicadores de gestion: Plan de mercadeo
de los servicios de extension; documento actualizado consultorios
tecnolégicos y estudiantes docentes y personal administrativo
beneficiarios en torneos internos, actividades recreativas y medicion de
la poblacién impactada en arte, recreacion y deporte.

En el Plan de Accion 2016 de dicha Vicerrectoria ademas de describir
las acciones directamente delegadas a la Direccion de Proyectos
Especiales, Direccion de Cooperacion Nacional e Internacional, Oficina
de Graduados y Fomento Cultural, como unidades dependientes de la
misma, solo se observa el indicador estratégico “Plan de Mercadeo de
los servicios de Extension”, que se desprende del objetivo: “Fortalecer la
infraestructura y los procesos de extension”.

El Acuerdo de Gestién por su parte plantea entre otros, el compromiso:
“Fortalecer el posicionamiento del Politécnico en los contextos nacional
e internacional mediante la proyeccion académica de sus estudiantes y
docentes, en el marco de alianzas y redes estratégicas que contribuyan
al mejoramiento de los procesos misionales de docencia e
investigacion”.

El Proceso de Extension tiene dentro de su caracterizacion dos
subprocesos: “Fomento y Cooperacion para el Desarrollo” y “Proyeccion
Institucional”, ambos con diferentes actividades, entre ellas el tema
ambiental y la venta de servicios a través de las granjas y quiza una de
las mas importantes, la activacion de convenios y alianzas, pues
representa la entrada de recursos para la Institucion y ninguna de estas
se tiene formulada en estos instrumentos de planeacion.

Asi mismo, en la alineacién que debe existir entre la mision, la vision y
el eje estratégico denominado “Interacciéon Politécnico Colombiano-
Sociedad”, se tiene el mejoramiento de la relacion de la extension con la
docencia y la investigacion aplicada, toda vez que recibe insumos de
estas dos Ultimas y entrega productos a diferentes grupos de interés
externos.



Panorama, que evidencia la urgencia de analizar los objetivos y
productos de la Extensién, planteados desde la estrategia y la
alineacion de los instrumentos de planeacion que los desarrollan a
diferentes niveles. Ejercicio que debe realizarse con las demas
unidades de gestion.

Otro ejemplo sobre el andlisis inicial, es la formulacién de acciones en
planes operativos de afos anteriores, que sin haberse cumplido o que
después de haber avanzado en porcentajes iguales o mayores al 50%
en el 2015, parecen no tener ninguna relevancia en el 2016, como es el
caso del Plan Operativo de 2015 de la Facultad de Ciencias Bésicas
Sociales y Humanas con Actividades como:

v “El proyecto estudio de prefactibilidad del programa de
Tecnologia en Quimica Industrial y de Laboratorio en las sedes
regionales”’.

v El fortalecimiento de los procesos de formacion basica en las
sedes regionales.

v' “Disefio de los nuevos programas de la Facultad.

Diagndstico de la oferta curricular de la Facultad

La definiciébn de un modelo de gestion curricular de los procesos

de fundamentacion basica para la Institucion.

S

De igual forma en la Vicerrectoria de Extension, las siguientes
actividades:

v' El Manual del Fondo Editorial y el inventario de las
publicaciones, que tiene incidencia en los ingresos.

v' El documento propuesta de estimulos por participacién en
proyectos de extension.

En la Vicerrectoria de Docencia, se evidenciaron actividades sobre
temas algidos, como son:

v' Definicibn de lineamientos de practicas, se llegé hasta un
documento borrador de un Acuerdo sobre reglamento de
trabajos de grado.

v Modificacion del Acuerdo Directivo No.29 de 2002, relacionado
con la evaluacion docente.

En la Direccion Financiera se evidenciaron actividades formuladas
desde el plan operativo de la vigencia 2014 que tampoco reportaron
avance en la vigencia 2015 y que no fueron contempladas en la
vigencia 2016, como son:

v" Manual de presupuesto
v' Manual de Cartera, ambos reportados en el plan de
mejoramiento con un avance del 40%



El POAI por su parte es la herramienta donde se registran los valores
de la inversion; es decir, los recursos con los cuales se van a apalancar
los proyectos y programas, por lo tanto, al igual que el presupuesto
debe reflejar la realidad de lo inicialmente asignado, las modificaciones
a lo largo de la vigencia y al final del afio, la realidad de lo ejecutado.
Sin embargo, se evidencian diferencias en la informacion, lo que puede
identificarse como una de las causas de la posible materializacion del
riesgo de error en la informacién para la toma de decisiones. Asi:

Eje Estratégico Presupuesto final | Total Recursos POAI
2016 (miles de ejecucion a 2016 (miles de
pesos) 31/12/2016 pesos)

1. Formacién $37.467.278 $36.576.116

tecnolégica de $36.540.278

excelencia

2. Desarrollo cientifico | $4.142.914 $1.023.906

y tecnolégico $4.142.914

3. Interaccion $12.001.845 $6.967.714

politécnico colombiano $10.651.027

— sociedad

4. Fortalecimiento del | $3.350.530 $2.228.878

capital social del $3.361.220

territorio

5. Modernizacion de la | $22.500.650 $11.280.557

gestién universitaria 22.489.960

Total $79.463.217 $58.077.171 $77.185.399

Fuente: Construccion propia con datos de la ejecucién presupuestal y el POAI a 31 de
diciembre de 2016 (CRP vigentes + Valor liquidado).

El POAI contiene dentro de su estructura, columnas con fuentes de
inversion que corresponden a recursos que se ejecutan de terceros y
que no deben aparecer como parte integrante de este, como son:
“Programas Especiales (Convenios y/o Proyectos)”

No se cuenta con un instrumento gerencial tan importante como el Plan
Indicativo Cuatrienal, que permite evaluar la ejecucion fisica y financiera
anual de los programas y proyectos, partiendo de una linea base y
visibilizando los logros secuenciales obtenidos (metas) y lo que hace
falta por ejecutar, para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo.

Es preciso aclarar, que el nuevo formato Institucional contempla unas
lineas base en el Plan de Accién, correspondientes a lo que se tiene
ejecutado a la fecha de formulacién de los indicadores estratégicos y lo
que se comprometen a alcanzar. La recomendacion es que se
establezcan metas para los cuatro afios del Plan de Desarrollo,
teniendo como base en cada afio sucesivo, lo que se tenia al iniciar la
planeacion méas lo que se logro en el afio anterior, con el fin de saber
como debe ajustarse en los planes de accion que hacen falta para
cumplir el cuatrienio.



o Respecto a los Acuerdos de Gestion, la Direccion de Control Interno,
realizd6 una auditoria en el mes de diciembre de 2016, observando
deficiencias en la formulacion, los seguimientos y en el manejo de las
evidencias de estos. Ejemplo de las diferencias en estos instrumentos
respecto a los demas, son:

v En el Acuerdo de Gestion del Vicerrector de Extensiéon 2016, se
observa el compromiso: “Contribuir con el mejoramiento de la
situacién financiera de la Institucién”, cuyas cifras corresponden
al valor de los negocios, mientras que en el Plan de Accion, el
cual debi6 ser modificado ante la realidad del ingreso, con el fin
de no castigar la gestion, los valores se tomaron en millones de
pesos del excedente presupuestado.

v" En el acuerdo de gestién de 2016 del Vicerrector Administrativo,
se evidencio el compromiso “Liderar el proyecto preparacion
para la reforma académico administrativa de la Institucién”, cuyo
indicador es “Documento diagndstico de la carta organizativa
de la Institucién, socializado con el Consejo Académico”. Meta
1, con una valoracion del 10% y su avance fue calificado en el
75%. En el Plan de Accion el responsable directo es la Direccion
de Gestibn Humana y reporta ante el Comité Rectoral la
Vicerrectoria Administrativa, con unas actividades disimiles al
indicador estratégico. Negrilla y subrayado por fuera de texto.

7.2 El Plan De Accién

El plan de accion actual se mide a través de indicadores de producto o
resultado, que permiten evaluar la eficacia; es decir, el logro de las metas; sin
embargo, adolece de indicadores de eficiencia (producir los mejores
resultados posibles con los recursos disponibles) y economia (ejecucion
financiera), por lo tanto, la medicion de la gestibn no se realiza en su
integralidad.

Para la valoracion del cumplimiento del Plan de Accién 2016, se tuvo en cuenta
aspectos contenidos en los planes operativos, los cuales permitieron otorgar
una calificacion del 77%. Las observaciones puntuales realizadas por la
Direccibn de Control Interno, se pueden ver en el anexo denominado
“Calificacion Plan de Accién 2016 por Oficina de Control Interno”.

En general se recomienda:

e EIl Plan de Accion debe ser el derrotero para formular el como y que
lograr con la gestion de cada unidad para la Entidad como un todo, y es
por ello, que debe ser un instrumento de planeacién que se refleje o
desarrolle en los acuerdos de gestion del nivel directivo y bajar hasta
los planes operativos de las areas o unidades de gestion y por lo tanto,
debe estar alineado con estos y otros instrumentos de planeacion y



gestidn ya descritos en este informe, no solo respecto a la forma, sino el
fondo, de acuerdo con los objetivos de los procesos e Institucionales.

El Plan de Accion debe presentar indicadores retadores en el tema
administrativo, como es la reforma académico administrativa, mejorar la
calificacion de los riesgos financieros, el disefio de indicadores
operacionales en el proceso financiero, el plan de mercadeo
Institucional, la administracion del riesgo, los ingresos de la Institucion,
la seguridad de la informacién y la proteccion de los recursos. Y en la
parte de docencia, fortalecer la investigacion y de la mano la gerencia
de los laboratorios y la acreditacion de programas de alta calidad.

Reconociendo el esfuerzo y la gestion que esta realizando la Institucion
para la acreditacion Institucional y la forma como se ha integrado al
Plan de Accién los requerimientos del CNA, es preciso recordar que en
este instrumento también deben tenerse en cuenta objetivos, metas e
indicadores financieros, con el fin de dar cuenta de un avance integral
en la gestién Institucional.

Los planes de accién deben evaluarse a través de los indicadores de
eficiencia, eficacia, economia (ejecucion presupuestal), pero ademas
ambientales, toda vez que la Institucién tiene un Sistema Integrado de
Gestion y debe contemplar requerimientos de la 1ISO 14000-1, en las
granjas y laboratorios. Los indicadores ambientales deben medir la
reduccion de los residuos; uso eficiente de materiales, insumos, agua y
energia y la reduccién de los costos, mediante la reduccion del
consumo.

Asi mismo, se debe tener actividades e indicadores relacionados con el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo- SG-SST.

A través de directrices escritas se deben establecer las fechas de corte
de los seguimientos que permiten medir el avance fisico y financiero de
los proyectos de inversion y el cumplimiento de los planes operativos
formulados por las Unidades de Gestion.

En cuanto al seguimiento al Plan de Accién, se debe dar cumplimiento
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a lo indicado en el
articulo 7° del Acuerdo 07 de junio de 2016 y se recomienda definir la
periodicidad de los mismos. En caso, que la norma solo los haya
establecido para el 2016, tomar las medidas a que haya lugar.

En los seguimientos al Plan de Accioén, deben registrarse los resultados
de la ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos, justificando y
evidenciando los cambios a que se requieran, en los recursos o en las
metas, los cuales deben también reflejarse en los proyectos de
inversion inscritos en el Banco de Programas y Proyectos.



RECOMENDACIONES GENERALES

e Se reitera la recomendacion sobre construir el proximo Plan de
Desarrollo por ejes estratégicos con programas, metas y la respectiva
proyeccion de recursos para los cuatro afios, disefiando a la par, un
plan indicativo que determine las lineas base (lo que se tiene) y lo que
se espera alcanzar en cada vigencia. Lo anterior, teniendo en cuenta
ejercicios de planeacion e instrumentos utilizados con éxito por otros
entes territoriales, pues garantizan que los cambios que se produzcan a
estos por necesidades del servicio o la dinamica del entorno, se
justifiquen plenamente sin perder el norte de los objetivos
Institucionales, los procesos y los programas, los cuales deben estar
alineados.

o Los planes operativos deben ser los planes de trabajo de cada unidad,
el norte, el camino para ejecutar actividades y acciones que contribuyan
al logro de los objetivos Institucionales. En caso, de hacer parte de un
proceso, ya sea entregando insumos o reportando productos, se debe
definir claramente la contribuciéon de cada unidad respecto al logro total,
para que haya una mayor objetividad en la calificacién de la gestion.
durante los seguimientos que se pacten.

e Se recomienda mayor compromiso desde el nivel directivo con
lineamientos, directrices, seguimiento y andlisis al cumplimiento de los
compromisos establecidos en todos los instrumentos de planeacién y
gestion.

o Los planes operativos deben en adelante presentarse no solo con la
calificacion de los lideres, sino con una columna donde se describan las
evidencias que soportan su cumplimiento o las rutas electrénicas donde
se pueda rapidamente revisar la informacion.

e Analizar las actividades y/o acciones mas importantes y sobre las que
se tiene control en la gestion, para plasmarlas en el plan operativo, ya
gque se evidenciaron varias de ellas que generan aportes importantes al
proceso y no fueron registradas, invisibilizando parte del trabajo
realizado por los equipos de trabajo, mientras que se describieron
tareas muy simplificadas.

e Otros instrumentos como el PEI deben ser revisados y actualizados,
porque el documento actual contiene inconsistencias como la
relacionada con programas académicos que no se ofertan, como es el
caso de Telecomunicaciones, entre otras. Adicionalmente se debe
revisar el texto relacionado con la "politica de regionalizacion”, toda vez
que el documento al que se hace referencia en dicho instrumento y al
cual se llega a través de la pagina web, no cumple con las
caracteristicas de una politica y tampoco ha sido adoptado a través de
un acto administrativo.



Cordialmente,

Sol Beatriz Garcia Barrera Luis Alfonso Valencia Agudelo
Directora de Control Interno Auditor



