INFORME DE SEGUIMIENTO A LA CALIFICACION DEL PLAN DE ACCION -
VIGENCIA 2015

POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID

Cuadro No.1 Ponderacion y calificacion ejes estratégicos de desarrollo

Eje Estratégico % Ponderacion | % Calificacion % Calificacion
Total del Plan Lideres Control Interno
1. Formacion tecnoldgica de
excelencia 20 89,27 76.71
2. Desarrollo cientifico y
tecnolégico 20 90,92 66.49
3. Interaccion politécnico
colombiano — sociedad 20 95,71 67,23
4. Fortalecimiento del capital
social del territorio 20 85,68 71,41
5. Modernizacion de la gestién
universitaria 20 84,18 59,60
TOTAL 100 89,15 68.29

Fuente: Construccion propia. Los datos de las columnas 2 y 3 son tomados de la calificacion
definitiva enviada por la Oficina Asesora de Planeacion en febrero de 2016.
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De acuerdo con el cuadro No.1 y la grafica de calificacion del Plan de Accién, se
evidencia: que a los cinco ejes estratégicos se les asign6 una ponderacion igual del 20%,
gue la calificacion de la tercera columna fue reportada por los lideres de las unidades de
gestién con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y, la calificacion




asignada en la cuarta columna corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
Direccion de Control Interno, obtenida después de revisar las evidencias que soportan la
ejecucion de las actividades y/o acciones contenidas en los planes operativos y que
hacen parte del Plan de Accion Institucional.

A continuacién se presentan los resultados por eje estratégico, donde los programas que
lo conforman, tiene una participacion distinta en el logro de los proyectos y objetivos, tanto
del programa mismo, como de los objetivos Institucionales.

1. Eje Estratégico: Formacion Tecnologica de Excelencia - Responsable:
Vicerrectoria de Docencia e Investigacion

Objetivo: Aumentar el nivel de excelencia académica de los programas y del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

Cuadro No.2 Calificacién total programas eje estratégico No.1 (100% del 20%)

Programas Objetivos % Calificacion %Calificacion
Lideres Control Interno

1.Mejoramiento de la Fortalecer los procesos
planificacién y gestion de planeacion académica 80.19 76.86
educativa institucional
2. Mejoramiento de los Incrementar la
procesos para la participacién de la
acreditacion de comunidad Académica en 89.74 84.12

programas e institucional | la obtencién de la calidad
de los programas

3.Mejoramiento de los Cualificar el nivel
procesos de admisién a | académico de la 93.15 63.15
la universidad Institucion
4.Adecuacion de la Fortalecer los programas,
ofer_ta gcademlca en funglo_n de los 96.63 80.00
Institucional pregrado requerimientos del sector

productivo

89.27 76.72

Consolidado

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna fueron reportados por la
Oficina Asesora de Planeacion en febrero 2016

Cuadro No.3 Ponderacion y calificacién programas eje estratégico No.1

Programas Objetivos % % Calificacion %Calificacion
Ponderacion Lideres Control Interno

1.Mejoramiento de la Fortalecer los procesos de

planificacién y gestion | planeacion académica 6 4.81 4.61
educativa institucional

2. Mejoramiento de los | Incrementar la

procesos para la participacion de la 5

acreditacion de comunidad Académica en 4.49 421
programas e la obtencién de la calidad

institucional de los programas




3.Mejoramiento de los | Cualificar el nivel
procesos de admisién | académico de la Institucion 4 3.72 2.53
a la universidad
4.Adecuacion de la Fortalecer programas, en
oferta académica funcién de los 5

e e 4.83 4.00
Institucional pregrado requerimientos del sector

productivo
Consolidado 20 17.85 15.34

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna corresponden a la
participacion de cada programa en el total del eje estratégico (20%).

Fortalezas:

Se observa participacién de todas las facultades en la tarea de actualizar
planes de estudio, procesos de autoevaluacion de los programas, lo que
fortalece y facilita el logro de la acreditacion de los programas académicos
presentados al MEN, incluidos algunos de alta calidad.

Se evidencia cumplimiento con la gestion educativa en el tema relacionado
con los recursos aplicados al pago de docentes, el cual se realiza
puntualmente.

En la vigencia analizada se vienen realizando mejoras en los procesos
evidenciados en los laboratorios, servicio de biblioteca y multimediacion de
aulas.

Se han implementado mejoras en el proceso de admision de los
estudiantes, aprovechando las tecnologias de la informacién desde la
inscripcion, admision, hasta la graduacion y al portal académico.

Se continta fortaleciendo la formacion de docentes con estudios de
posgrado, contribuyendo a alcanzar las metas de la acreditacién
Institucional.

Debilidades:

No se han definido lineamientos claros con respecto a la finalizacién de los
programas académicos, en cuanto a la reglamentacién de las distintas
modalidades de trabajos de grado que tiene la institucion actualmente. Es
una debilidad la dispersion de trabajos de grado sin politica clara al
respecto, lo que dificulta el avance del programa “Mejoramiento de la
planificacion y la gestion educativa’.

Respecto al programa, “Mejoramiento de los procesos de admision a la
universidad”, se evidencia debilidad en el rendimiento académico en la
institucion (promedio 3.56); este nivel amerita acciones o estrategias para
mejorar este indicador, para que pueda ser relacionado con la alta calidad
institucional, contribuyendo al logro del objetivo de este programa.




El programa “Fortalecimiento de la segunda lengua en la comunidad
académica” es una necesidad actual de acuerdo con las exigencias de la
calidad en la educacion, el cual presenta debilidades descritas en el
documento del centro de idiomas denominado “politica de lengua
extranjera en la institucion”. Ademas, el Centro de Idiomas evidencia
deficiencias respecto a la contratacion de personal (docentes de tiempo
completo) y la percepcion de docentes y estudiantes sobre el inglés dictado
en la Institucién, es que “no cumple con las expectativas”

Faltan asegurar acciones que disminuyan las debilidades relacionadas con
las actividades de prevencion, seguimiento y retencion de los alumnos,
para minimizar la desercion. Se recomienda revisar la Resolucién
20150000688, donde se establece que los estudiantes que acompafiaran
los procesos de mejora de otros, deben tener un promedio acumulado de
3.5 y de 3.8 en el area especifica (programa Rizoma) y establecerlo de
acuerdo con los estandares de calidad académica que exige el medio.

Para el periodo analizado hay debilidad en la integracion de los sistemas
de gestibn, ya que no se evidencia actualizacién en las acciones de
valoracién de riesgos en los procesos y ademdas aparecen planes de
mejoramiento sin evidencia de seguimiento e incumpliendo de las fechas
en las que debia terminarse la actividad, dificultando medir el mejoramiento
de los procesos.

Hay una gran debilidad en general y es la disponibilidad y confiabilidad de
la informacion. Esto dificulta el analisis, pertinencia, oportunidad de
informes y una adecuada toma de decisiones.

2. Eje Estratégico: Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico - Responsable:

Direccion de Investigacion y Posgrados

Objetivo: Fortalecer la Investigacion cientifica y desarrollo experimental que

deriven dinamicas de innovacién, gestién del conocimiento.

Cuadro No.4 Calificacion total programas eje estratégico No.2 (100% del 20%)

Programas Objetivos %Calificacion %Calificacion
Lideres Control Interno
1.Mejoramiento de la Aumentar la produccion de la
cultura investigativa mvgs,tlggmon apllca_da en el 9909 86.92
Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid
2.Implementar acciones | Incrementar la capacidad de
hacia una investigacién | gestién de los productos de 97.69 71.40
aplicada con innovacion | la investigacién aplicada
3.Mejoramiento de los Fortalecer el desarrollo de
servicios de formacion los programas de posgrado y 68.51 28.51
en Posgrados las lineas investigativas.
Consolidado 90.92 66.49

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna fueron reportados

por la Oficina Asesora de Planeacién en febrero 2016.




Cuadro No.5 Ponderacion y calificacion programas eje estratégico No.2

Programas Objetivos % %Calificacion %Calificacion
Ponderacién Lideres Control Interno
Mejoramiento de la Aumentar la
cultura investigativa | produccion de la
investigacion aplicada 75 7.43 6.52
en el Politécnico Jaime '
Isaza Cadavid
Implementar Incrementar la
acciones hacia una capacidad de gestion
investigacién de los productos de la 7.5 7.33 5.35
aplicada con investigaciéon aplicada
innovacion
Mejoramiento de los | Fortalecer el desarrollo
servicios de de los programas de 3.43 143
formacioén en posgrado y las lineas 5
Posgrados investigativas.
Consolidado 20 18.18 13.30

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna corresponden a la
participacion de cada programa en el total del eje estratégico (20%).

Fortalezas:

Las convocatorias realizadas al interior de la Institucion para la
presentacion de proyectos de investigacion, con la participacion de los
semilleros y grupos conformados, lo cual permite dinamizar el proceso
investigativo en la institucion.

El apoyo brindado desde esta Direccién a los grupos de investigacion, lo
cual se demuestra en la plataforma de Colciencias en la que se tienen 17
grupos de investigacion inscritos.

Se evidencia apoyo desde la Institucion a las sedes regionales, en la
realizacion de eventos que incentivan la investigacién como un proceso de
formacion integral.

Debilidades:

En el programa “Mejoramiento de la cultura investigativa”, se evidencian
debilidades en los tramites documentales, ya que no se tienen los actos
administrativos del Comité de Curriculo y del Consejo de Facultad,
demostrando la integracién de los productos de la investigacion en el
programa académico, Ingenieria en Instrumentacion y Control.

Se evidencia debilidad en el proyecto: “Desarrollo de nuevos posgrados
con la implementaciéon de encadenamientos”, donde se relacionan dos
posgrados. “Maestria en Ingenierias” y “Maestria en Gestién Integral del
Riesgo laboral”, la primera no se oferto y la segunda se realiz6 para el




periodo académico 2015-2, pero no se evidencia la relacion de estos
programas con la implementacién de encadenamientos, ni la participacion
de la direccion de investigacion, en el diselo, ejecucién y evaluacion de los
posgrados.

El proyecto “Mercadeo, promocién y servicio al cliente para su
posicionamiento”, el cual hace parte del programa “Mejoramiento de los
servicios de formacidon en Posgrados”, evidencia debilidad debido a que
solo se cuenta con un documento borrador del Plan de Mercadeo de
Posgrados, el cual no ha sido terminado y adoptado mediante acto
administrativo para su aplicacion.

El proyecto “Laboratorios caracterizados para el desarrollo de Ia
investigacion”, cuyo indicador es “un documento con caracterizaciéon de
cada uno de los laboratorios”, no fue evidenciado y por ende representa
una debilidad para la investigacion institucional, dado que si no se
documenta y ordena el paso a paso (procedimientos) no se puede
garantizar el manejo y control (protocolos) en su operacion.

El proyecto “Redireccionamiento Estratégico de la Investigacion orientada
hacia una investigacién aplicada, con mecanismos relacionados de gestion
del conocimiento con énfasis en la transferencia tecnolégica”, solo se
realiza mediante convocatorias de minima cuantia para ser desarrolladas
en las granjas lo que se convierte en una debilidad ya que este tipo de
investigacion debe tener mayor cobertura y por ende mayor asignacion de
recursos.

Ademas, se evidenciaron investigaciones cuyos procesos de compras se
tardan o no se realizan por falta de recursos, ampliandose a otras
vigencias, dificultando la medicién y el valor agregado de las mismas.

El programa “Mejoramiento de la cultura investigativa”, en el proyecto
“Retroalimentacion del disefio curricular y los espacios educativos
institucionales con los productos de la investigacion”, evidencia debilidad,
ya que solo se logr6 integrar los resultados de una investigacion
denominada Estudio del efecto antimicrobiano del aceite esencial de
Aloysia triphylla sobre cepas de S.aureus, y B cereus. Y se incorpor6 al
Programa Tecnologia en Quimica.

Eje Estratégico: Interaccién Politécnico Colombiano-Sociedad -

Responsable: Vicerrectoria de Extensién.

Objetivo: Fortalecer la interaccibn con los sectores publico y privado para
contribuir al crecimiento y al desarrollo (econdmico — social) de la region y el Pais.

Cuadro No.6 Calificacion total programas eje estratégico No.3 (100% del 20%)

Programas

Objetivos

%cCalificacién
Lideres

%Calificacién
Control Interno

1.Mejoramiento de la
relacion de la extension
con la docencia y la

Propiciar la vinculacién de la
comunidad académica en
acciones gue consoliden la

93.56

77.39




investigacion aplicada interaccion de la extensién con
los procesos de docencia e
investigacién
2.Mejoramiento de la Fortalecer la relacién con los
L 100.0 65.00
relacién con los graduados | graduados
3.Mejoramiento de la Fortalecer las relaciones con el
relacién con los sectores mundo empresarial puablico y 94.0 64.00
econdmicos privado
4.Mejoramiento de la Fortalecer la cooperacion con
cooperacién nacional e Instituciones de Educacién
) : . o ; 100.0 66.67
internacional Superior en el &mbito nacional e
internacional.
Consolidado 95.71 67.23

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna fueron reportados
por la Oficina Asesora de Planeacion en febrero 2016.

Cuadro No.7 Ponderacion y calificacién programas eje estratégico No.3

Programas Objetivos % %Calificacion | %Calificacion
Ponderacion Lideres Control Interno
1.Mejoramiento de la | Propiciar la vinculacion de la
relacion de la comunidad académica en
extension con la acciones que consoliden la 4 374 310
docenciay la interaccién de la extension : '
investigacién con los procesos de
aplicada docencia e investigacion
2.Mejoramiento de la | Fortalecer la relacion con los
relacién con los graduados 3 3.00 1.95
graduados
3.Mejoramiento de la | Fortalecer las relaciones con
relacién con los el mundo empresarial 10 9.40 6.40
sectores econdmicos | publico y privado.
4.Mejoramiento de la | Fortalecer la cooperacién
cooperacion nacional | con Instituciones de 3.00 200
e internacional Educacién Superior en el 3 ' '
ambito internacional y Nal.
Consolidado 20 19.14 13.45

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna corresponden a la
participacion de cada programa en el total del eje estratégico (20%).

Fortalezas:

e Se inici6 por parte de la Vicerrectoria de Extensién y la Direccién de
Proyectos Especiales, la tarea de liquidar todos los convenios que vienen
de afos atras, lo que le va permitir a la Institucion tener informacién mas
confiable y real, para lo cual se recomienda incluir esta actividad en los
planes de mejoramiento con el fin de conocer: las metas, fechas de avance
y terminacién, para tener como medir la ejecucion. No puede ser una
actividad en la cual se esta trabajando, pero no se conoce un cronograma

de trabajo.




Desde la Direccion de Cooperacion Nacional e Internacional se viene
trabajando para centralizar toda la documentacion relacionadas con las
IES, Redes y Gremios que son estratégicos para la Institucion lo que va
permitir tener un mejor control de la Informacion y la gestion méas acertada,
al realizar este tipo de convenios, pues anteriormente cada facultad
manejaba la Informacién y no se sabia, cuales de estos se encontraban
activos y eran importantes para la Institucion.

Debilidades:

El indicador de producto del programa “Mejoramiento de la relacion de la
extension con la docencia y la investigacion aplicada”, es: “Numero de
estudiantes, graduados y docentes en proyectos de extension”, tiene como
meta un 10%, la cual se cumplié para graduados y estudiantes, pero en
docentes solo se alcanzé un 39%, esto segun lo manifiesta la Direccién de
Proyectos Especiales debido a la falta de incentivos por parte de la
Institucion con respecto a la participacion en proyectos.

Para el mejoramiento de este indicador, se tiene el borrador de estimulos
por participar en proyectos de extension, documento que se viene
trabajando desde el plan operativo de la vigencia 2014 cuando se entreg6
a la Secretaria General el 21/07/2014 para su revision, siendo devuelto el
12/08/2014 con varias observaciones, que han sido trabajadas pero no se
han presentado nuevamente para su revision y aprobacion.

Para este Plan de Accién se adicioné el indicador de reestructuracion del
Fondo Editorial (documento), Actividad sin avance en el seguimiento del
Plan Operativo de la Vicerrectoria de Extension.

En el Programa “Mejoramiento de la relaciéon con los graduados”, se
evidencié desde el Plan de Accion un ajuste a las metas del indicador
“Actividades dirigidas a graduados/afo”, que paso de 16 a 10. Se corroboré
que solo tres (3) de las diez (10) actividades desarrolladas cumplié con
esta caracteristica (tercer encuentro deportivo, semana institucional y el
encuentro de graduados en Apartado), las restantes fueron actividades
operativas propias de la academia, ejemplo: invitacion a graduados para
visita de pares académicos, difusibn a graduados del lanzamiento de la
Maestria en Gestion Integral del Riesgo Laboral, charla camino a la
acreditacion, invitacién para participar en el semillero de emprendimiento,
etc.

Se evidencié modificacién del indicador al programa “Mejoramiento de la
relacion con los sectores economicos”, consistente en: “convenios,
negociaciones y/o adiciones con el sector publico o privado por ano”
pasandolas de 15 a 13 vy, en el valor de los negocios (en millones de
pesos) se redujo de $25.823 a $10.000, cuando en el plan operativo de la
vigencia 2014 se realizaron $30.139. Se pregunt6 en la Oficina Asesora de
Planeacion cuél habia sido la justificacion, constdndose, que dicho
proyecto no existe como tal, solo se trata de fichas y, al indagar a la



Directora de Proyectos Especiales sobre esto manifiesta que “no conoce la
ficha y que las metas fueron dadas por planeacion, ademas que el valor
gue aparecen en el plan operativo de $4.243.664.876, es la suma de
recursos que quedaron de afios anteriores (desde el 2007)”.

Respecto al Indicador “propuesta socializada (modelo y ruta formativa en
emprendimiento e innovacion)”, este no se cumplié porque no se socializo
con todos los actores involucrados solo con seis (6) docentes y con la
Vicerrectora de Extension, ademas el documento borrador habia quedado
listo desde la vigencia 2014.

En cuanto al indicador de proyectos de emprendimiento exitosos no se
tiene parametros para determinar la palabra “exitosos”, para la Direccion de
Proyectos Especiales, corresponde a: “los que ya estan en el mercado”,
pero no se evidencié lo adelantado con respecto a las asesorias y el
acompafamiento a estos, tampoco se maneja carpeta de cada plan de
negocio, solo se tiene listado de asistencia, no se sabe cual fue el aporte
del &rea para que el proyecto de emprendimiento sea considerado exitoso.

En cuanto al programa “Mejoramiento de la cooperacion nacional e
internacional”, se evidenci6 la identificacion de redes de interés para la
Institucion con las cuales se firmaron convenios y afiliaciones, pero no se
evidencian actividades ejecutadas, incluidas algunas que tienen costo,
como por ejemplo: ASCUN $15.870.161 y REDTTU $10.986.633 esto en
cumplimiento al proyecto adscrito “Fortalecimiento de las relaciones de la
Institucién con la comunidad”.

En cuanto a la identificaciéon de las IES que son estratégicas para la
Institucion buscando alianzas efectivas para ambas Instituciones, se
evidencio que del total (19): se firmd convenio con 5 pero aun no inicia, 6
estan pendientes de firma, de una no se encontré informacion y 7 estan
firmados y funcionando, y con respecto a las IES de la Regién se tiene
movilidad con la Universidad de Antioquia y con la Pontificia Bolivariana.

Se constatdé la movilizacion de 52 docentes (26 nacionales y 26
internacionales) y 50 estudiantes (41 nacionales y 9 Internacionales), pero
no se evidenci6 la forma como se esta efectuando la retroalimentacion de
la movilidad académica, actividad que le corresponde a la Direccion de
Cooperacién Nacional e Internacional.

La debilidad mas latente y que genera pérdida de recursos para este eje
estratégico: Interaccion Politécnico Colombiano-sociedad, es la ausencia
de proyectos bien formulados y ejecutados con terceros, pues varios de
ellos, generan un desgaste administrativo, debido a las demandas que hoy
se reportan y por la cantidad de convenios sin liquidar alterando la realidad
financiera de la Institucion.



4. Eje Estratégico:

Fortalecimiento del

Capital

Social del

Responsable: Vicerrectoria de Docencia e Investigacion

Territorio -

Objetivo: Facilitar el acceso equitativo y la permanencia de los estudiantes del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid en las regiones del Departamento de

Antioquia.

Cuadro No.8 Calificacion total programas eje estratégico No.4 (100% del 20%)

Programas Objetivos %Calificacion | %Calificacion
Lideres Control Interno
1.Mejoramiento del Aumentar competencias
planeamiento educativo de de los graduandos a
las sedes regionales y de los | requerimientos de la 69.02 69.02
programas académicos de region
las regiones
2.Mejoramiento y Fortalecer la
consolidacion de las sedes disponibilidad de medios
regionales educativos en los Centros 100.0 90.00
Regionales y unidades de
apoyo

3. Mejoramiento del uso de Crear condiciones para el
las TIC para el desarrollo acceso y permanencia de
académico con miras a los estudiantes en
fortalgcgr la oferta . proceso formatlvo_ de 100.0 50.00
académica en las regiones calidad en las regiones
donde tiene presencia el
PCJIC.
4.Mejoramiento de las Fortalecer las relaciones
relaciones del Politécnico del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Colombiano Jaime Isaza 88.41 65.83
Cadavid con actores Cadavid con actores
regionales regionales

Consolidado 85,68 7141

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna fueron reportados
por la Oficina Asesora de Planeacién en febrero 2016.

Cuadro No.9 Ponderacion y calificacién programas eje estratégico No.4

Programas Objetivos % %Calificacion Calificacion
Ponderacién Lideres Control Interno
1.Mejoramiento del Aumentar
planeamiento educativo competencias de los
de las sedes regionales y | graduandos a 7
I 4.83 4.83
de los programas requerimientos de la
académicos de las region
regiones
2.Mejoramiento y Fortalecer la
consolidacion de las disponibilidad de
sedes regionales medios educativos en 5 5.00 4.50
los Centros
Regionales y unidades




de apoyo

3.Mejoramiento del uso
de las TIC para el
desarrollo académico con

Crear condiciones
para el acceso y
permanencia de los

miras a fortalecer la estudiantes en 2
- . 2.00 1.00
oferta académica en las proceso formativo de
regiones donde tiene calidad en las regiones
presencia el PCJIC
4.Mejoramiento de las Fortalecer las
relaciones del Politécnico | relaciones del
Colombiano Jaime Isaza | Politécnico 6 530 3.95
Cadavid con actores Colombiano Jaime ' '
regionales Isaza Cadavid con
actores regionales
Consolidado 20 17.14 14.28

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna corresponden a la participacién de
cada programa en el total del eje estratégico (20%).

Fortalezas:

El disefno de programas nuevos como “Tecnologia en Construcciones
Civiles”, al igual que la Especializacion en Gestion Ambiental, que amplian
el portafolio en la region del oriente Antioquefio (sede Rionegro).

Se fortalecieron las bibliotecas con la adquisiciébn de elementos fisicos y
virtuales y se efectuaron capacitaciones en el manejo de estos ultimos.

El mejoramiento de las salas de informatica a través de nuevos equipos y
cobertura del WIFI.

Se construyeron laboratorios moviles, tales como: recursos hidricos,
estructuras, suelos, seguridad e higiene ocupacional (modelos
anatémicos), contribuyendo en el cumplimiento de variables exigidas por el
MEN, con miras a la consecucion de la certificacion Institucional. Esta
inversion se realizé con recursos CREE.

Debilidades:

No se evidencian actividades de modernizacion de los laboratorios
existentes, consistentes con los avances y requerimientos del sector
productivo.

Como un hecho que requiere acciones prontas, es la falta de directrices
escritas sobre los responsables de los laboratorios nuevos, generando
riesgos de pérdida de implementos y a futuro deterioros de los mismos.



También se debe tener en cuenta en la asignacién del presupuesto, las
partidas para su mantenimiento y operacion (servicios publicos, personal,
polizas).

De los seis programas y/o proyectos de extension reportados para las
regiones, solamente cumple con dichas caracteristicas, el curso
“actualizacion de ingenieria” en Apartadd; es decir, se tiene un portafolio de
servicios que requiere robustecerse con programas de impacto regional,
incluidos los proyectos de investigacién, pues la competencia de otras
universidades como la de Antioquia, van reduciendo los espacios que ya
habia ganado el politécnico, situacion que puede corroborarse en el
comportamiento de las matriculas nuevas del 2015, respecto al afio 2016
en la regional Apartado.

Respecto al programa “Mejoramiento de las relaciones del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid con actores regionales”, se evidencia
debilidad en la ejecucion y aprovechamiento del proyecto, “Desarrollo de
programas en articulacion con Instituciones de Educacion Superior del
Departamento de Antioquia y demas actores regionales”, ya que solo se
reportan convenios con FUNLAM en Uraba y con la Universidad Catolica
de Oriente. Se evidencia asistencia a mesas sectoriales y de cadenas
productivas, pero no el desarrollo de actividades de impacto para la region.

En el instrumento de control del plan de accién se evidencian debilidades
en cuanto a las responsabilidades asignadas en actividades, que son
ejecutadas por otras areas.

5. Eje Estratégico: Modernizacion de la Gestion Universitaria — Responsable:
Vicerrectoria Administrativa

Objetivo: Fortalecer el desarrollo organizacional del Politécnico Jaime Isaza

Cadavid

Cuadro No10 Calificacién total programas eje estratégico No5 (100% del 20%)

Programas Objetivos %Calificacion | %Calificacion
Lideres Control Interno
1.Mejoramiento de la Fortalecer los procesos de
gestioén institucional planificacién institucional 93.39 84.66
2. Modernizacién de las | Fortalecer las normas legales
politicas y normas de |y de gestién de la Institucién
los o procesos 66,67 19,44
académicos.
3.Modernizacion de la | Modernizar la estructura
arquitectura académico administrativa
organizacional acorde con el 53.89 53.89
direccionamiento estratégico
de la institucién
4._Me]0ram_|enf[0 _ del Fprtalecer el sistema de 8187 61.46
Bienestar institucional Bienestar que propicie




condiciones adecuadas para el

desarrollo humano e impulse

el autodesarrollo de individuos

y colectivos internos.
5.Mejoramiento de la Fortalecer el sistema de
comunicacion, la comunicacién organizacional y
cohesién e identidad de interaccion entre los 69.30 65.80
Institucional procesos académicos y

administrativo comunidad
6. Implementar acciones | Sostenibilidad financiera de la
para la sostenibilidad Institucion
financiera de la 95.00 50.00
Institucion.
7.Adecuacion de la Desarrollar la planta fisica y la
Infraestructura y infraestructura tecnolégica
dotacién para la para el cumplimiento de las 84.82 61.02
excelencia funciones sustantivas y el

bienestar institucional

Consolidado
84.18 59.60

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna fueron reportados
por la Oficina Asesora de Planeacion en Febrero 2016.

Cuadro No11 Ponderacion y calificacién programas eje estratégico No.5

Programas Objetivos % %Calificacion | %Calificacion
Ponderacién Lideres Control Interno
1.Mejoramiento de la | Fortalecer los procesos
gestioén institucional de planificacion 3 2.80 2.54
institucional
2. Modernizacién de | Fortalecer las normas
las politicas y | legales y de gestion de
normas de los | la Institucion 1.2 0.80 023
procesos
académicos.
3.Modernizacién de | Modernizar la estructura
la arquitectura | académico
organizacional adm|n|s§rat|v_a acor_de 0.43 0.43
con el direccionamiento 0.8
estratégico de la
institucion
4.Mejoramiento  del | Fortalecer el sistema de
Bienestar Bienestar que propicie
institucional condiciones adecuadas
para el desarrollo
humano e impulse el 4 3.27 2.46
autodesarrollo de
individuos y colectivos
internos.
5.Mejoramiento de la | Fortalecer el sistema de 139 132
comunicacion, la comunicacién ' '




cohesion e identidad | organizacional y de
Institucional interaccion entre los 2

procesos académicos y

administrativo

comunidad
6. Implementacion Sostenibilidad financiera
de acciones para la de la Institucion
s:oster)|bll|dad 5 4.75 250
financiera de la
Institucion.
7.Adecuacion de la Desarrollar la planta
Infraestructura y fisica y la infraestructura
dotacién para la tecnol_og_lca para el 3.39 244
excelencia cumplimiento de las

funciones sustantivas y 4

el bienestar institucional

Consolidado 20 16.84 11.92

Fuente: Construccion propia. Los datos de la tercera columna corresponden a la
participacion de cada programa en el total del eje estratégico (20%).

Fortalezas:

Se entiende como algo positivo el inicio de una cultura de rendicién de
cuentas, sin embargo, esta debe ajustarse en su totalidad a los
requerimientos de la norma, toda vez que falta integrar varios elementos,
en los componentes tanto de didlogo como de incentivos, compartir los
resultados de la evaluacion con los asistentes a la audiencia publica y el
Plan de Mejoramiento, como producto de la evaluacion a los resultados.

La Direccién de Bienestar Institucional es la encargada de desarrollar 20
actividades, tales como: induccion de estudiantes, atencién sicologica,
salud y odontolégica, asignacion de estudiantes al fondo alimentario, entre
otras, para lo cual tiene sus evidencias de una manera organizada,
permitiéndole tener control de la informacion y utilizarla en la toma de
decisiones, en comparacion con otras areas, como son: Vicerrectoria
Administrativa, Servicios Generales, Informatica Corporativa, Direccion
Financiera etc. que tiene la informacion muy dispersa o que no saben a qué
hace referencia algunas de las actividades descritas en el plan operativo.

La Direccién Financiera publica de manera mensual en la pagina web
Institucional los Estados Financieros, de acuerdo con lo exigido por el
principio de publicidad en la Administracion Publica.

En el analisis, se observa algo positivo y es que existen unidades
administrativas muy organizadas, en el manejo de su informacién, ademas
cumplieron con las acciones planeadas, como son Granjas, Archivo y
Correspondencia y Educacion Continta, también existen otras, que
disminuyeron entre dos y cuatro puntos, pero que igualmente cumplieron
en general con su gestion, como son: Admisiones, Biblioteca, Facultad de
Comunicaciones.




Debilidades:

Varias unidades de gestion disminuyeron la calificacion de su gestion,
después de la revision efectuada por la Direccion de Control Interno,
debido a que repitieron actividades en el 2015 calificadas en el 2014 al
100%, sin haber establecido nuevas metas, otras calificaron actividades
realizadas y valoradas en los planes operativos de otras dependencias, por
el hecho de aparecer compartiendo responsabilidades, pero no se pudo
evidenciar la participacion efectiva de una de ellas.

Unos de los indicadores que compone el programa “Mejoramiento de la
gestiodn institucional” es: “banco de proyectos fortalecido”, estableciéndose
una meta del 55%, sin poder evidenciar en que se encuentran
representadas las acciones, mejoras o cambios que permitieron fortalecer
el Banco de proyectos, situacion que por demas preocupa, al encontrar
fichas creadas para contratar una persona 0 para juntar recursos sin
ejecutar de otras vigencias como es el caso de los proyectos
"fortalecimiento cultura de la planificacion" y "gestién de proyectos con el
sector productivo publico y privado”.

Tampoco se pudo verificar los contenidos de varios proyectos, en cuanto a
la descripcion de la necesidad, la justificacion, las metas, ficha financiera y
productos, tan solo existen fichas con informacion general. Existen
ademas, proyectos a los cuales no se les actualizaron las metas, como es
el caso de los cursos virtuales ofertados por afio, los planes de
mejoramiento y mantenimiento formulados, los programas o proyectos de
extension ejecutados, entre otros.

De igual forma el indicador de “nivel de logro de los planes operativos,
calificado por la Oficina Asesora de Planeacién en el 99,67, se reduce al
92.47%, situacion determinada después de realizar una revision al 99% de
las Unidades de Gestién (34), Como se puede evidenciar, varias unidades
de gestion disminuyeron su calificacion, debido a que repitieron actividades
en el 2015 calificadas en el 2014 al 100%, sin haber establecido nuevas
metas; también calificaron actividades realizadas y valoradas por otras
unidades, por el hecho de aparecer compartiendo responsabilidades, pero
no se pudo evidenciar la participacion de una de ellas.

Respecto al indicador “tener un sistema de monitoreo y evaluacién
implementado”, se evidenciaron debilidades en acciones como: "el
seguimiento al Plan de Accién y Planes Operativos"”, toda vez que la
responsabilidad de cada plan operativo corresponde al responsable de la
unidad respectiva, pero el acompafiamiento y seguimiento lo realiza la
Oficina Asesora de Planeacion y por lo tanto, tenia la responsabilidad de
pronunciarse ante la repeticion en algunos planes operativos de 2015, de
actividades y acciones, cuando habian sido calificadas al 100% en el 2014.
Tampoco se evidencian recomendaciones respecto a actividades
compartidas por varias unidades, pero la ejecucion era realizada por una
sola, sin hacer claridad en la participacion de cada una, en la ejecucion.



Existen acciones calificadas al 100%, que al ser revisadas por la Direccion
de Control Interno, no fueron ejecutadas.

Lo anterior, sumado a metas de proyectos, que no fueron actualizadas a
pesar de haber realizado tres revisiones o seguimientos y valoraciones
durante el afio 2015, lo que lleva al final a la manipulacién del instrumento
donde se registra la calificacion, para que los porcentajes de cumplimiento
no se excedan del 100%.

En cuanto al sistema de indicadores SIE, se pudo establecer
requerimientos desde el Ente Certificador, solicitando redefinir los catorce
(14) indicadores pertenecientes al proceso de Docencia, formulados en sus
trece (13) Unidades de gestién, por no encontrarse asociados a cada
subproceso. Tampoco, “se evidencia el nivel de referencia para cada uno
de los indicadores de los procesos con el fin de realizar seguimiento y
visibilizar la mejora continua de manera holistica en el Sistema Integrado
de Gestion”. Asi mismo, se identificoO que los planes de mejoramiento no
estan alimentando correctamente el indicador de mejoramiento continuo.
Se constaté también, que a 31 de diciembre varios indicadores estaban
desactualizados, tales como: Desarrollo Laboral.

En cuanto al proyecto plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, se
describe como producto el mapa de riesgos revisado y formalizado.
Durante las revisiones efectuadas por la Direccion de Control Interno tanto
al cumplimiento del Plan Anticorrupcion como el Pormenorizado del Control
Interno, se evidencié que desde el 2014 se integraron tanto el mapa de
riesgos operativos como los de corrupcion, publicado en la pagina web,
pero no se evidencia el acto administrativo que los formalice. También se
ha evidenciado que no existen documentados seguimientos a los riesgos
de la Institucion, pues no existe una politica de administracién de riesgos
que determine la periodicidad para verificar la efectividad de los controles.
Se realiz6 un trabajo de andlisis y asesoria con los integrantes de cuatro de
los trece procesos y se pudo evidenciar el bajo conocimiento sobre el tema,
por la falta de capacitacion y la nula intervencion en el 2015 del grupo
MECI.

En cuanto al proyecto denominado “Documento propuesta nuevas
politicas, lineamientos, directrices académicas y administrativas” del
programa “Modernizacion delas politicas y normas de los procesos
académicos”, una vez revisado el plan operativo de la Secretaria General,
solo se evidencio propuesta sobre la politica de ética en la investigacion,
no se aportaron documentos para soportar alguna propuesta en el caso de
la planeacion. En el tema de contratacion- no se cumplié con el Manual y
respecto a la propuesta de decanos, solo se entregd la convocatoria.

Respecto a la propuesta de acto administrativo (Cédigo de Buen
Gobierno), se mantuvo la meta en la revision realizada al Plan de Accién
en septiembre de 2015, por considerase prioritario para la Institucién y por
no haberse cumplido en el 2014. Sin embargo, tampoco se cumplio en el



2015.

Para el programa de “Modernizacion de la arquitectura organizacional” Se
evidencié la "encuesta de percepcion y satisfaccion del servicios al cliente -
graduados 2015-1” efectuada por la Oficina de Mercadeo Institucional en el
mes de octubre a 773 graduados de manera virtual, respondiendo 107 de
estos, arrojando resultados como: insatisfaccion del 80.3% en la calidad de
los equipos, material, laboratorios e instrumentos de trabajo, insatisfaccion
del 69.3% con la infraestructura de las aulas de clase, auditorio y espacios
de estudio, en mecanismos de comunicacion para difundir informacion
31.78% bueno, 37.8% regular y 31% malo.

Respecto a la gestion de los directivos de la Institucién: 32.7% satisfecho,
40.2% medianamente satisfecho y 27.1% en desacuerdo y en cuanto al
trato recibido por el personal de la Institucion: 42% bueno, 20%
medianamente satisfecho y 38% malo. Ademas incluida una pregunta ¢ En
términos generales su percepcion del servicio al cliente en el Politécnico
Jaime Isaza Cadavid es:?: Muy buena: 2,8%, Buena: 28,97%, Regular:
33,64%, Mala: 25,23% y Muy mala: 9,35%

No se evidencié ningln seguimiento, ni plan de mejoramiento con respecto
a los resultados de la encuesta que contribuya a la mejora Institucional en
cada area de gestibn, incluyendo los procesos académicos vy
administrativos.

Se evidenciaron falencias en todas las areas en lo que respecta a las
politicas de Gobierno en Linea, el cual fue calificado en un 38% por la
Oficina Asesora de Planeacion.

Para el programa de Mejoramiento del Bienestar Institucional se
evidenciaron tres (3) indicadores en el SIE del area de Bienestar
Institucional: estudiantes en riesgo de desercién atendidos, estudiantes
beneficiados por programas de bienestar y numero de estudiantes
atendidos por profesionales en el centro de atencién en salud, pero no se
evidencio por parte del area ni en el SIE la encuesta con la cual se midi6 el
nivel de satisfacciéon con relacion a la calidad y oportunidad, tampoco la
medicion del indice de desercion intersemestral ni el estudio de desercion.

Desde el Plan Operativo de la vigencia 2014 se evidencio la actividad
"elaborar una propuesta de integracién al curriculo de la formacién artistica
y cultural de los estudiantes (documento)”, calificada en un 100%. En este
seguimiento no se evidencié una propuesta que esté acorde con los
planteamientos de la actividad, no tiene factores que permitan identificar en
gue esta articulado con la investigacion, no se logré visualizar una actividad
con un avance producto de dos afios de ejecucion.

Para el programa “Mejoramiento de la comunicacion, la cohesion e
identidad Institucional”, se evidencié una encuesta realizada por la Oficina
de Comunicaciones denominada impacto de medios 2015-2 de fecha 17 de
diciembre de 2015, solo se hizo una en el afio, cuando el plan operativo



establece una por semestre, total encuestados 294 (62% estudiantes, 24%
docentes, 9% empleados, 2% graduados y 3% no seleccionaron), se midié
nivel de percepcion de la comunidad académica con respecto a los 11
medios de Comunicacion de la Institucion, arrojando los siguientes
resultados: 47% entre excelente y buena, el 15,35% aceptable, el 3,6%
mala y el 34,4% marcd que no aplica, no conoce, no responde las opciones
en este numeral.

No se evidenciaron las acciones de mejora correspondientes a la encuesta.

Se evidencié que las actividades reportadas en el proyecto de la emisora
web operando, son actividades desarrolladas en la vigencia 2014, ademas
el objetivo del proyecto era: “Crear un portal web de emisoras de radio, que
permita elaborar y emitir una programacion institucional, académica vy
cultural que proyecte al Politécnico Jaime lIsaza Cadavid, como una
institucion moderna y en permanente contacto con sus pubicos objetivos y
la comunidad en general”, que en la actualidad no se cumple y donde se
invirtieron alrededor de $200.000.000.

Para el programa de “Implementacion de acciones para la sostenibilidad
financiera de la Institucion”, No se evidencié la medicién del nivel de
actualizacion de la informacion, segun argument6 la Directora Financiera
esta actividad es “la rendicién de la informacion en las diferentes paginas
como la web y gestion transparente”, pero esto no es una medicion
ademas la publicaciéon en la web y los diferentes reportes que se remiten a
la Contaduria General de la Nacion, fueron calificados en otras actividades
del Plan Operativo.

En el informe de la calificadora Fich Rating de fecha 9 de diciembre de
2015, se obtuvo una calificacion A con perspectiva negativa y esto debido
al uso recurrente de créditos de tesoreria, razén por la cual se da una
calificacion de 0, porque la meta propuesta era A+.

En el programa “Adecuacion de la Infraestructura y dotaciéon para la
excelencia”, cuyo objetivo especifico es “Desarrollar la planta fisica y la
infraestructura tecnologica para el cumplimiento de las funciones
sustantivas y el bienestar institucional”, la Institucion realiza encuesta de
los puntos de comunicacion telefénica actividad que se debe disefiar desde
el Direccionamiento estratégico con el fin de que esta contribuya a la
mejora Institucional, ademas de replantear en busca de que se incluya
otras acciones que den cumplimiento al objetivo y no solo a una parte
como son los puntos de comunicacion telefénica.

No se evidenci6 el Plan de Emergencia, cronograma de capacitaciones, ni
difusion y la carpeta suministrada por la Direccion de Servicios Generales
solo tiene una lista de asistencia del 3 de febrero de 2015.
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