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1 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, diligencian y
alimentan la Ficha Técnica de Seguimiento a Programas y la socializan con
las facultades para generar alertas tempranas del reporte de información.
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Definir mecanismos de seguimiento y control al ciclo de vida de los programas y de 
las actividades institucionales, con el fin de fortalecer la planeación de las 

diferentes etapas y el tratamiento de acciones atrasadas con riesgo de 
incumplimiento.

Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

2 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, asesoran y
acompañan a los Comités de Autoevaluación de Programas – CAP en la
ejecución de los procesos de autoevaluación, la formulación de planes de
mejoramiento y la documentación de trámites antes el Ministerio de Educación 
Nacional – MEN y el Consejo Nacional de Acreditación – CNA. 
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(m
iti

ga
r) Definir mecanismos de capacitación, sensibilización y acompañamiento 

permanente a los CAP y CAF para la ejecución de los procesos relacionados con 
el aseguramiento de la calidad de los programas académicos y actualizar los 

procedimientos, guías e instrumentos.
Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

3 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, dinamizan el
aseguramiento de la calidad de los programas y de la Institución, a través de
las estructuras de gestión definidas en la normatividad institucional vigente y
de la propia estructura organizacional y de procesos.
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(m
iti

ga
r) Capacitar a los integrantes de la comunidad académica en los diferentes procesos 

de aseguramiento de la calidad, tanto a nivel de programas como Institucional; 
acompañar la ejecución y seguimiento de las acciones relacionadas con la gestión 

de los procesos que se requieren y verificar la participación activa de los 
organismos definidos para tal fin.

Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

4 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, orientan la
implementación de los Lineamientos de Acreditación y de Registro Calificado
tanto en programas académicos como a nivel institucional.
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r) Realizar seguimiento permanente a las normas vigentes a nivel nacional, para 

realizar las modificaciones necesarias a la normativa interna; acompañar a la 
comunidad académica en la apropiación e implementación de dichas 

modificaciones.

Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

1 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, realizan
acompañamiento a la elaboración de los informes de autoevaluación y la
formulación de los planes de mejoramiento de los programas académicos y de 
la Institución. 
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Definir mecanismos de capacitación, sensibilización y acompañamiento 
permanente a los integrantes de la comunidad académica para la elaboración de 
los informes de autoevaluación y la formulación de los planes de mejoramiento de 

los programas académicos y de la Institución.

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

2 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, asesoran y
acompañan a los integrantes de la comunidad académica en la ejecución y el
seguimiento de las acciones de mejoramiento y mantenimiento.

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

1,9%

M
uy

 B
aj

a 2%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Definir mecanismos para el seguimiento a la ejecución de los planes de 
mejoramiento y mantenimiento, en colaboración con los actores involucrados.

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

3 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, realizan informes
ante las instancias pertinentes que permitan tomar acciones preventivas y
correctivas frente a las condiciones de calidad institucional y de programas. 
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Remitir a las instancias pertinentes los informes, según la periodicidad 
determinada, que den cuenta del estado las condiciones de calidad institucional y 

de programas, y del avance en los planes de mejoramiento y mantenimiento; con el 
fin de facilitar la toma de decisiones preventivas y correctivas.4 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, integran en el Plan

de Mejoramiento y Mantenimiento Institucional – PMMI necesidades que
surgen desde los programas académicos y que requieren la intervención de la
diferentes áreas de gestión y/o procesos institucionales. 
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Exhortar a los CAF y a los Consejos de Facultad para que consoliden las 
necesidades de sus programas en planes de mejoramiento y mantenimiento de 

facultad; posteriormente, realizar mesas de trabajo en la Coordinación de 
Autoevaluación Institucional que permitan analizar e integrar las necesidades 1 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, capacitan y

acompañan a los integrantes de la comunidad académica para la ejecución de
los procesos de autoevaluación y la formulación de los planes de
mejoramiento de los programas académicos y de la Institución.
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Definir mecanismos de capacitación, sensibilización y acompañamiento 
permanente a los integrantes de la comunidad académica para la ejecución de los 
procesos de autoevaluación y la formulación de los planes de mejoramiento de los 

programas académicos y de la Institución.

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

2 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, diseñan
instrumentos y herramientas que facilitan la apropiación de la metodología de
autoevaluación y de formulación de planes de mejoramiento y mantenimiento,
así como su ejecución.
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Construir y/o actualizar instructivos, guías y herramientas que faciliten la 
comprensión de la metodología de autoevaluación, y la formulación de planes de 
mejoramiento y mantenimiento, así como su ejecución. A través del equipo de la 

Coordinación de Autoevaluación se socializan y se promueve la implementación de 
los mismos. 

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

3 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, implementan
estrategias que permiten el mejoramiento continuo a los lineamientos y
metodologías inherentes al aseguramiento de la calidad. 
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(m
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r) Realizar mesas de trabajo que permitan identificar los ajustes requeridos para el 

fortalecimiento de los procesos de autoevaluación y planes de mejoramiento y 
mantenimiento.

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

1 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, realizan procesos de
capacitación relacionados con el fomento de la cultura de la calidad, para
promover la ejecución de procesos sistemáticos, honestos y participativos.
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Definir mecanismos de capacitación, sensibilización y acompañamiento 
permanente a los integrantes de la comunidad académica para la promoción de la 

cultura de la calidad.
Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

2 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, acompañan, 
orientan y verifican el cumplimiento de los lineamientos internos y la 
intervención de las instancias correspondientes (Consejo de facultad, CCA y 
Consejo académico) para los procesos de revisión y verificación de los 
informes de aseguramiento de la calidad, y solicita las evidencias que den 
cuenta de ello.
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Definir mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de los lineamientos 
internos durante el proceso de acompañamiento y asesoría. Coordinador de 

Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

3 Los Profesionales de la Coordinación de Autoevaluación, gestionan y 
administra la plataforma SAGA como mecanismo para distribución de 
encuestas de percepción para llegar al público objeto y como repositorio de 
evidencias para los procesos de autoevaluación.
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Acompañar la ejecución y seguimiento de las acciones relacionadas con la gestión 
de los procesos que se requieren y verificar la participación activa de los 

organismos definidos para tal fin.
Coordinador de 
Acreditación y 
Autoevaluación

31/12/2025

Mapa Riesgos 
Sistema de Gestión de la calidad

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción
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Clasificación del RiesgoDescripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Orientar los procesos Institucionales para la prestación de servicios educativos de alta calidad, a través de las acciones que estimulen la autoevaluación, autorregulación y mejoramiento continuo. 

Desde la planificación de las etapas inherentes al aseguramiento de la calidad institucional y de programas, incluyendo la orientación y acompañamiento a las Facultades, Programas y Unidades de Gestión en el desarrollo de las mismas, hasta la decisión de fondo 
por parte del Ministerio de Educación Nacional para los procesos de Registro Calificado (RC) y Acreditación en Alta Calidad
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Probabilidad 
Inherente

%

4 Económico y 
Reputacional

No se logra el mejoramiento 
continuo de los procesos

Informes de autoevaluación 
ajustados a intereses 

particulares, que impiden la 
identificación oportuna de las 
necesidades o requerimientos 
para la evolución institucional

Posibilidad de afectación reputacional y 
económica, porque no se logra el 

mejoramiento continuo de los procesos, 
debido a informes de autoevaluación 

ajustados a intereses particulares, que 
impiden la identificación oportuna de las 
necesidades o requerimientos para la 

evolución institucional

Usuarios, productos y practicas , 
organizacionales

C
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100% Extremo15 Baja 40% Responder afirmativamente de 
DOCE a DIECINUEVE pregunta(s) 

genera un impacto catastrófico

Entre 12 y 19 CATASTRÓFICO Catastrófico

Frecuencia con la 
cual se realiza la 

actividad

Fecha 
Implementación

Responsable
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3 Reputacional Estancamiento en la mejora 
de los procesos y programas, 

negación de los registros 
calificados y/o Acreditación de 

Alta Calidad

Deficiencia en los procesos 
de Autoevaluación y de 
Mejora Continua de los 

programas académicos y de 
la institución

Posibilidad de afectación reputacional, por 
estancamiento en la mejora de los procesos 

y programas, negación de los registros 
calificados y/o Acreditación de Alta Calidad, 
debido a la deficiencia en los procesos de 

Autoevaluación y de Mejora Continua de los 
programas académicos y de la institución

Ejecución y Administración de 
procesos

Incumplimiento de las 
condiciones de calidad para 

registro calificado o bajos 
niveles de cumplimiento en 

los factores de acreditación. 

Posibilidad de afectación reputacional y 
económica, por negación de los registros 

calificados y/o Acreditación de Alta Calidad, 
debido al incumplimiento de las condiciones 
de calidad para registro calificado o bajos 
niveles de cumplimiento en los factores de 

acreditación. 
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Impacto 
Inherente

% Zona de Riesgo 
Inherente

Criterios de impacto Observación de criterio Afectación

Coordinación de 
autoevaluación

31/12/2023

     El riesgo afecta la imagen de de 
la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

Impacto
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Plan de Acción

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario sostenido 

a nivel de sector administrativo, nivel 
departamental o municipal

Mayor 80% AltoEconómico y 
Reputacional

 Negación de los registros 
calificados y/o Acreditación de 

Alta Calidad

%
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R
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id
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l

Descripción del Control

Atributos

Ejecución y Administración de 
procesos

9 Baja 40%

9

15 Baja 40% 60% Moderado     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los objetivos

Moderado

Económico y 
Reputacional

 Pérdida de registro calificado 
o de acreditación de alta 

calidad

Incumplimiento en la 
presentación de información 

ante el MEN y el CNA

Posibilidad de afectación reputacional y 
económica, por pérdida de registro 

calificado o de acreditación de alta calidad, 
debido al incumplimiento en la presentación 

de información ante el MEN y el CNA 

Baja 40%      El riesgo afecta la imagen de de 
la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario sostenido 

a nivel de sector administrativo, nivel 
departamental o municipal

Mayor 80% Alto


