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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID

1.2. SITIO WEB: www.politecnicojic.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 48 No. 7-151, Medellin, Antioquia, Colombia

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO

Sedesy Localizacion Actividades del alcance del sistema de gestién, desarrollados
direcciones de los | (ciudad - pais) en este sitio,
sitios
permanentes
(diferentes al sitio
principal)
Calle 41 No. 50A - | Rionegro, Prestacion de servicios de docencia y extension
324 Antioquia,
Colombia
Vereda El Apartado, Prestacion de servicios de docencia, extension e investigacion
Reposo Antioquia,
Colombia
Vereda Loma San Jerénimo, Prestacion de servicios de docencia, extension e investigacion
Hermosa Antioquia,
Colombia
Vereda La Marinilla; Prestacion de servicios de docencia, extension e investigacion
Primavera Antioquia,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio de servicios educativos y de investigacion, prestacion de servicios de docencia, extension e

investigacién para carreras técnicas, tecnoldgicas y profesionales, postgrados y formacion para el trabajo y
desarrollo humano.

Design of educational and research services, teaching, extension and research services for technical,
technological and professional careers and post-graduations; Job training and training for human
development

1.5. CODIGO IAF:; 37

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION
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Nombre:

John Jairo Cérdoba Parra

Cargo:

Profesional Universitario Oficina Asesora de Planeacion

Correo electrénico

johncordoba@elpoli.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacion

O Renovacién (con restauracion)

O Renovacién (anticipada)

O Ampliacion

O Reduccién

O Auditoria especial (reactivacion/extraordinaria)
O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si o No oX

Auditoria combinada: Si o No oX

Auditoria integrada: Si o No oX

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A N/A
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2022-11-15 0,5
Auditoria remota 2022-11-24/25 1,5
Auditoria en sitio 2022-11-24 1,0

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor Coordinador

N/A

Auditor lider German Nava Gutiérrez
Auditor Aidé Cristina Giraldo Garcés
Experto Técnico N/A

Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5206-1

Fecha de aprobacion inicial

2008-01-23

Fecha de préximo vencimiento: 2024-11-20

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizaciéon cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de

de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4. Se verificod la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Si o No o NA oX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron, en qué
fechas: N/A

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Si o No o NA oX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio No o NA oX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Si o No oX

3.12. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio? (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SioXNooNA O

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
qgue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SioX No o

e Acuerdo Directivo nimero 14 de 2018-08-08 del Consejo Directivo, por el cual se actualiza el
Proyecto Educativo Institucional PEI para el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
Institucion Universitaria.

e Acuerdo Directivo nimero 12 del 07 de julio de 2022 del Consejo Directivo, por medio del cual
se establece el Plan de Desarrollo 2022-2025

e Acuerdo Directivo nimero 03 del 14 de marzo de 2017 del Consejo Directivo, por el cual se
establece el PPE, Plan Politécnico Estratégico 2030

e Acuerdo Directivo nimero 04 de 2016-03-08 del Consejo Directivo, por el cual se reglamenta el
Sistema de Planificacion Institucional

3.14. (Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Si o No oX

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Si o No oX

3.15. (Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio
No o NA oX
3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos

y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SioXNoo

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SioXNoo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacidnelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacién auditada:

Docencia, extension e investigacion Docentes o consultores
por prestacién de servicio

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si o No oX

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Si o No oX

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SioNooX NA o

3.20. ¢Aplica reactivacion para este servicio?
SioNooX NA O

3.21. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces:

N/A

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

El Plan Politécnico Estratégico, PPE, que esta disefiado con una cobertura que va hasta el afio 2030,
cobijando dos periodos rectorales, lo cual permite planear acciones a largo plazo que ayudan a la
organizacioén a consolidar y ejecutar su vision de futuro con base en este gran direccionamiento.

La implementacién desde hace tres afios del modelo de Planeacién y Gestién, MIPG, definido por el
Gobierno Nacional, que garantiza una continuidad y desarrollo de las acciones de gestion de la organizacion
y que enmarca entre sus requisitos aspectos de los sistemas de gestion, constituyéndose en un promotor y
apoyo de los mismos.
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La gestion a partir del presente afio del programa de auditorias internas por cada uno de los procesos de la
organizacion, lo cual permite revisar a profundidad los requisitos, su implementacién, seguimiento y control
para conocer el grado de madurez y generar oportunidades de mejora del sistema.

La implementacién y uso de nuevas tecnologias educativas que incrementan el uso de la virtualidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y también como apoyo a la presencialidad.

Proceso de docencia

Los programas con acreditacion de alta calidad del MEN, con docentes de alto nivel de conocimientos y
estudios como doctorados y maestrias que sirven para tener estandares altos de educacion en la
organizacion.

Las actividades de analisis de la desercion estudiantil y la implementacion de estrategias mediante el aula
taller de Ciencias béasicas, sociales y humanas, mediante la cual se complementa la ensefianza de las aulas
y permite mejorar el desempefio de los estudiantes.

Proceso de extension.

Las encuestas que se realizan a los exalumnos sobre la empleabilidad de los estudiantes, porque permite
verificar la orientacion de la formacién de acuerdo con las necesidades del sector empresarial y reorientar
de ser necesario, los programas de la universidad.

La proyeccion social de las actividades del proceso que permiten la interaccién con la sociedad en el
departamento de Antioquia, mediante actividades de arte y cultura, asi mismo los acuerdos de cooperacién
internacional para brindar ayuda y apoyo al personal pregraduado y graduado de la Institucién y sus
familiares.

Proceso comunicaciéon institucional

La revision de la planeacion estratégica del proceso y la creacion de medios de interaccion interna, que han
permitido establecer areas de trabajo orientadas en temas especificos: audiovisual, disefio, comunicacion
interna y comunicacion externa, facilitando la gestion para dar respuesta mas oportuna a los usuarios.

La generacién de campafias propias dirigidas a generar sentido de pertinencia con la institucion y a fortalecer
la cultura organizacional, entre otras, la campana “Yo amo el Poli®, la prevencion del acoso sexual y el
respeto entre el personal de la institucion.

La reapertura de la oficina de relacionamiento al ciudadano, para atencién personalizada a solicitudes, que
ha permitido en tres meses de operacion aumentar la atencion de solicitudes y generar aceptacion de los
grupos de interés.

4.2 Oportunidades de mejora
Fortalecer el trabajo con los indicadores de gestion establecidos para hacer seguimiento y medicion de los

procesos, con el fin de avanzar mas alla de la verificacion del cumplimiento de las actividades y lograr medir
el impacto y el logro de los resultados previstos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Desarrollar acciones coordinadas para gestionar el cierre de las no conformidades que se encuentran
abiertas y para que se realice un seguimiento oportuno a las acciones de mejora, de tal manera que su
cierre afectivo impacte positivamente el sistema de gestién de la calidad.

Considerando que hay nuevos responsables en los procesos, es importante trabajar en la apropiacion por
parte del personal de las herramientas del sistema de gestion como: acceso a la documentacion, manejo de
indicadores, registro de acciones, entre otras, para fortalecer su aporte y disminuir el riesgo de generar
informacion diferente que no permita su control.

Proceso de extension

Como resultado de las encuestas de satisfaccion de las partes interesadas, se han realizado planteamientos
para el mejoramiento de la infraestructura fisica y de equipos que permita facilitar el proceso de aprendizaje
y un ambiente mas adecuado para el proceso de formacion.

Proceso comunicacioén institucional

Es importante mejorar la documentacién de las acciones y cambios que se estan realizando en las
herramientas establecidas en el software “mejoramiso”, para que ademas del reporte de éstas, facilite la
planificacién y seguimiento a las acciones necesarias establecidas.

Ante el bajo nimero de respuestas en las diferentes encuestas de satisfaccion con el servicio, es importante
considerar la realizacién de encuestas mas institucionales y orientadas a las expectativas de las partes de
interés, con el fin de obtener informacién que aporte mas para la identificacién de oportunidades de mejora.

Proceso de logistica

Es necesario que se revise y ajuste el plan de mantenimiento, planteado de manera general para todas las
sedes, el cual establece actividades y frecuencias, considerando:

- Revisar e incorporar los planes especificos de otras sedes, como granjas, para facilitar el seguimiento al
control

- Considerar en los planes de mantenimiento, las condiciones especificas de cada uno de los sitios, para
que este sea mas adecuado.

- El seguimiento a los planes establecidos, registro, como herramienta para evaluar la capacidad de
respuesta e identificar como asegurar que cumplen con los objetivos esperados.

Es importante que ademas de hacer seguimiento al plan de ejecucion de adquisiciones (contratos), se
mejore el seguimiento a la ejecucién del plan de actividades de estos, para que permita cumplir con los
propositos esperados.

Proceso bienestar estudiantil

El seguimiento sisteméatico a los programas de bienestar establecidos, no solo a los propios, sino también a
los establecidos por entes externos (becas, transporte) y el empoderamiento de los responsables en apoyar
en el adecuado acceso de los estudiantes a estos, lo que permite generar impacto en el grupo de interés.

La designacion de amplio grupo de apoyo psicosocial a los estudiantes con profesionales especificos en
cada uno de los campos lo que facilita la orientacién a los aspectos vulnerables de la poblacion. Mejorar El
aprovechamiento de informacién generada, como causas de no conforme, quejas de los usuarios,
recurrencia de solicitudes, para analizar e identificar oportunidades de mejora en la gestion de los
programas. Asegurar el acceso sistematico a la informacién de indicadores y otra asociada a la gestion del

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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proceso por parte de los responsables, para disminuir la dependencia de colaboradores especificos y facilitar
la gestién sobre estos. Mejorar el enfoque en el analisis de los resultados de los indicadores con el fin de
por orientarlo mas a identificar las brechas de cumplimiento que logro el resultado y asi identificar que se
deben fortalecer. Ademas, considerar el analisis general y por programa especifico.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique durante
el ultimo afio.

Principal causa Acciones tomadas
Principales quejas
o reclamaciones
recurrentes
Quejas Dificultad en el acceso a aplicaciones | Se generan campafias de
tecnoldgicas divulgacién
Reclamos Devolucién de dineros (por Se hace seguimiento a la
reconocimiento de beneficios y consignacioén de estos
becas de gobierno) beneficios. Se hace gestion con
entidades financieras
responsables.
Otras solicitudes Certificados y soportes académicos Se da respuesta a las solicitudes
Inscripciones Becas y beneficios Se generan campanfas de
Proceso de practicantes divulgacion a través de

diferentes medios

Se reabrié oficina de
relacionamiento al ciudadano.
Infraestructura Se da atencidn a solicitudes en el
proceso de mantenimiento de
infraestructura.

5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que aplique
y expligue brevemente como fueron tratados: N/A

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas. N/A

5.1.4. (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si o No oX

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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5.1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SioXNoo

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

SioX No o.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

En el caso de renovacion se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado
gue esta culminado (seguimiento 1, seguimiento 2 y renovacion)

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento N/A N/A
12 de seguimiento del ciclo 1 9.2.2.¢)
22 de seguimiento del ciclo 0 N/A
Renovacion 0 N/A
Auditorias especiales (Extraordinaria, N/A N/A
reactivacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el
ultimo ciclo de certificacion?
Si o No oX

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Los auditores internos han tenido actividades de capacitacidn, con el fin de mejorar sus competencias, en
asuntos relacionados con auditorias remotas y redaccion de hallazgos especialmente, obedeciendo a los
planes de mejoramiento establecidos de las actividades de control a los auditores.

Se cuenta con un procedimiento, PMCO02. Planificacién y realizacién de auditorias internas. El programa de
auditoria de la organizacion es anual y esta para consulta en la intranet de la organizaciéon. Este afio se
agendo cobijando a todos y cada uno de los procesos del sistema de gestion de la calidad, incluyendo en
cada caso el cubrimiento de los requisitos relacionados de la horma ISO 9001:2015 y los procedimientos
internos establecidos. La orientacién de la auditoria interna se realiza de acuerdo con las directrices de la
norma ISO 19011.

En el Mddulo de mejoramiento continuo del software Mejoramiso, se tienen las acciones correctivas, de
mejora y preventivas, de las cuales 90 son acciones de auditoria interna de 2022.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion, se realiz6 el 2022-10-
24, de manera presencial.
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Durante la sesion y agenda se cubrieron todas las entradas requeridas por la norma ISO 9001:2015. En
cuanto a las salidas de la revision en aspectos de mejora se solicita formalizar el contrato de la planta de
tratamiento, como fomento a la calidad; coordinar con la Vicerrectoria de Extension para difundir a nivel
externo los eventos y capacitaciones y realizar asistencia virtual a las capacitaciones para generar mayor
concurrencia. En cuanto a necesidades de cambio en el Sistema, se plantea la necesidad de continuar con
la articulacién de los diferentes sistemas de gestion de la organizacion, fortalecer el reporte de indicadores
de los procesos y el establecimiento de una cultura de calidad basada en el mejoramiento continuo de los
procesos. Gestionar recursos para mejorar los sistemas de informacion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SioX No o

Se verifica el uso del logo de conformidad de certificacion de sistema de gestion de la calidad en la
pagina web de la organizacién y en la documentacion interna.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacibn E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

SioX No o NA o.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SioNooX NA o

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si oX No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADA

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO oX

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO oX

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO oX

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Fecha | 2022 12 12
German Nava Gutiérrez

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
ANexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestidn N/A
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS DE
Anexo 3 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS | X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)
Anexo 4 Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacién. X
Anexo 5 Andlisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 X
Anexo 6 Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC X
Anexo 7 Declaracion de aplicacion (solo para 1SO 28001) N/A
Verificacién de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participaciéon de
Anexo 8 Expertos Técnicos N/A

ANEXO 1

CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Se recibié la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2022-12-01.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-12-06.

Na.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de 1

No - Conformidad M Requisito(s):
|:| o-Con orm! ad Mayor Norma(s): equisito(s) | .
X | No - Conformidad Menor

ISO 9001:2015 9.22¢)

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia dentro de los criterios para la asignacion de los auditores internos, el relacionado con
la independencia para garantizar la imparcialidad del proceso auditado.

Evidencia:

Al revisar el Procedimiento PMCO02. Planificacion y realizacion de auditorias internas, no se encuentra
entre los criterios establecidos, el relativo a la independencia para la seleccion de los auditores que
participan en las actividades de la auditoria interna.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Memoria de trabajo Enero 31
Determinar para los principios de la auditoria definidos en la de 2023

IS0O19011 su contextualizacion para la institucion y con base en
ello determinar los criterios para la asignacion de los auditores

internos
Procedimiento con Enero 31
Formalizar los criterios establecidos para la asignacion de los criterios incluidos de 2023
auditores y documentarlos en el procedimiento existente.
Procedimiento con Marzo 31
Actualizar el procedimiento y socializarlo con el equipo de los criterios incluidos de 2023
auditores internos de la institucion actualizado y

evidencia de
socializacion

Descripcion de la (s) causas (s)

No se habia incluido en el procedimiento los criterios mencionados, debido a que no se tenia claridad
frente a la documentacién del concepto, aungque se habia abordado desde las socializaciones de la norma
ISO19011 con el equipo de auditores.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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P

Accidn correctiva Evidencia de Feeha'!
Implementacién
Programar y desarrollar capacitacién para el equipo de Programa de Junio 30
auditores internos de la institucion, con miras a fortalecer los capacitacion y Listados de 2023
conceptos esenciales del proceso de auditoria y sus principios, de asistencia y
de manera gue tengan plena conciencia frente a la memorias de
imparcialidad e independencia de este. capacitacion
Asignar a los auditores internos en los ejercicios de auditoria, Programa de auditorias | Septiembre
garantizando el cumplimiento con los criterios definidos. 2023 30 de 2023
Verificar que en los ejercicios de auditoria interna se respete Planes de auditorias Septiembre
los criterios de imparcialidad e independencia Lista de verificacion de | 30 de 2023
auditorias
Informes de auditorias

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Consulte la Guia para la solucion de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link Evaluacion de la
conformidad.

Ruta: www.icontec.org Nuestra compafiia — Documentos servicios — Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 2

No aplica.

ANEXO 3
PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID

Direccién del

sitio: Carrera 48 No. 7-151, El Poblado, Medellin, Antioguia, Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Representante
de la John Jairo Cérdoba Parra
organizacion:

Profesional Universitario Correo
Cargo: electronico johncordoba@elpoli.edu.co
Oficina Asesora de Planeacion

Alcance de la certificacion:

Disefio de servicios educativos y de investigacion, prestacion de servicios de docencia, prestacion de servicios de
extension e investigacién para carreras técnicas, tecnolégicas y profesionales, postgrados y formacion para el
trabajo y desarrollo humano.

Alcance de la auditoria:

Prestacion de servicios de docencia, prestacion de servicios de extension e investigacion para carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales, postgrados

Criterios de ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestién

Auditoria Nota: AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARCIALMENTE REMOTA

Tipo de auditoria:
0 Inicial u otorgamiento 00X Seguimiento [0 Renovacion 0 Ampliacion 00 Reduccion
0 Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) [ Extraordinaria 0 Actualizacion / Migracion

0 Renovacién (con restauracion) [0 Renovacién (anticipada)

Modalidad: [J Auditoria en sitio 00X Auditoria parcialmente remota 0 Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: | 00 Si OX No

Existen actividades/procesos que 0Si

requieran ser auditadas en turno

nocturno: 0X No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion.
Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista
y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le
agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es

necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios
para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidon para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION
ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | German Nava Gutiérrez (GNG) Corret? . gnavag@icontec.net
electrénico

Auditor: Aidé Cristina Giraldo (ACG) Corret? . agiraldo@icontec.net
electrénico

Experto N/A

técnico:

Observador

— Profesional | N/A

de apoyo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PROCESO / REQUISITOS POR

CARGO Y NOMBRE

AUDITAR
Hora de

Fecha/ | . qua de (Todas las personas que

sitio (si | "0 de la | finalizacion EQUIPO | seran entrevistadas en la

hav mas | actividad de la Si la auditoria se realiza con auditoria)

Y de actividad modalidad parcialmente remota AUDITOR
de uno) . ap ,
auditoria de incluya en los
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”
Profesional Universitario
GNG Oficina Asesora de
2222'11- 07:30 08:00 Preparacion medios electronicos | ACG Planeacion
John Jairo Cérdoba
Rector Jairo Alexander
Saraz
Vicerrector Administrativo
Oscar Alberto Gaviria
Vicerrector de Docencia
Jorge Eliecer Cérdoba
Vicerrector de Extension
Rodrigo Orlando Osorio
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién Antonio de
Jesus Castafio
08:00 08:30 Reunién de apertura (MT) 22'2

Directora de Control
Interno Flora Jiménez

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones Jeny
Alejandra Agudelo

Secretario General
Jorge Mario Duran

Coordinador de
Informética corporativa

Hernando delgado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PROCESO / REQUISITOS POR

CARGO Y NOMBRE

AUDITAR
Hora de
Fecha/ | . nga de (Todas las personas que
sitio (si | "0 de la | finalizacion EQUIPO | seran entrevistadas en la
h . actividad de la Si la auditoria se realiza con auditoria)
ay mas d . - : AUDITOR
de uno) 1€ actividad modalidad parcialmente remota,
auditoria de incluya en los
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién Antonio de
Jesus Castafio
Procesos estratégicos Profesional Especializada
08.30 10:00 Planificacién (MT) GNG Margarita Maria Tamayo
ISO 9001: 4.1, 4.2,5.1.2,5.2.2, ) i
6.2,6.3,7.1.1 John Jairo Cérdoba
Profesional Universitario
John Jairo Cérdoba
Profesional Universitario
Proceso mejora continua (MT) Oficina Asesora de
10:00 12:00 GNG Planeacion
6.1,75.1,9.1,9.2,9.3,10.3
John Jairo Cérdoba
Jefe Oficina Asesora de
L Jeny Alejandra Agudelo
10:00 Proceso comunicacion
08:30 institucional ACG Profesionales Oficina
7.1.1,7.1.3,7.4,9.1.2, PQR’S Asesora de . .
Comunicaciones Giovanni
Figueroa- Edwin Ruiz
Directora de Bienestar
Bienestar estudiantil Gloria Bustamante
i 12:00
10:00 6.1,6.2,7.1.3,7.14, 7.15.1, ACG Profesionales del area
75.1,8.1,85.1,9.1.1, 10.3
Wilmar
12:00 13:00 Almuerzo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Si la auditoria se realiza con
modalidad parcialmente remota,
incluya en los
procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

13:00

16:00

Proceso de docencia (MT)

6.1,6.2,7.1.1,7.1.3,7.1.4,7.1.5,
7.2,75.1,8.1,8.2.1,822,8.2.3,
8.4.2,85.1,8.5.5,87

GNG

Vicerrector de Docencia
Jorge Eliecer Cérdoba

Decana Facultad de
Administraciéon Eudis
Eugenia Lépez

Decano Facultad de
Comunicacion Audiovisual
José Santiago Correa

Decana Facultad de
Ingenierias Adriana
Xiomara Reyes

Decano Facultad de
Educacién Fisica Juan
Fernando Ruiz

Decano Facultad de
Ciencias Basicas Oswaldo
Juan Plata

Decano Facultad de
Ciencias Agrarias Josefa
Manjarres

Director de
Regionalizacion Luz
Adriana Diaz

Coordinador de Nuevas
Tecnologias José Javier
Rodriguez

Coordinadores de
Facultad

William Bonolly

Andrés Colorado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PROCESO / REQUISITOS POR

CARGO Y NOMBRE

AUDITAR
Hora de
Fecha/ | . nga de (Todas las personas que
sitio (si | "0 de la | finalizacion EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas | actividad de la Si la auditoria se realiza con auditoria)
Y de actividad modalidad parcialmente remota AUDITOR
de uno) . ap ,
auditoria de incluya en los
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”
Luis Fernando Galvan
Hernan Dario Osorio
Doris Matilde Marin
Director de Servicios
o generales Mauricio Caro
Logistica
13:00 ACG Profesional Especializada
: 15:00 6.1,6.2,7.1.1,7.1.3,7.1.4,7.2,
75.1,8.1,85.1,9.1.1, 10.3 Daniela Garcia
Nicolas Escobar
Profesional Universitario
Oficina Asesora de
e Planeacién
_ Verificacion del uso del logo en los
15:00 16:00 diferentes medios de publicidad ACG John Jairo Cérdoba
usados por la empresa ) o
Profesional Oficina
asesora de
Comunicaciones
16:30 GNG
16:00 Balance diario
ACG
Profesional Universitario
1630 17:00 Reunién representante GNG Oficina A§esora de
' organizacion (MT) ACG Planeacion
John Jairo Cérdoba
2222_11- 07:30 08:00 Preparacién medios electronicos | GNG
08:00 09:30 Proceso de extension (MT) GNG Vicerrector de Extension

Rodrigo Orlando Osorio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PROCESO / REQUISITOS POR

CARGO Y NOMBRE

AUDITAR
Hora de
Fecha/ | . nga de (Todas las personas que
sitio (si | "0 de la | finalizacion EQUIPO | seran entrevistadas en la
hay mas | actividad de la Si la auditoria se realiza con auditoria)
Y de actividad modalidad parcialmente remota, |AUDITOR
de uno) . ap ,
auditoria de incluya en los
auditoria | procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”
4.1,4.2,6.1,7.2,7.5.1,8.1, 8.2.1, Director de Proyectos
8.2.2,8.2.3,8.3.1,8.4.2,85.1, Especiales Cesar Navarro
8.55,9.1.1 , »
Directora de Cooperacion
Adriana Portocarrero
Directora de Fomento
Cultural Lina Duque
Coordinadora de
graduados Lucy Jaramillo
Profesionales Ruben
Maya — Diego Usme
Directora de Gestion
Humana Maria Dioni
Proceso gestién humana (MT) Medina
. 11:00 ;
09:30 522,6.1,627.2 751,911, |CGNG Profesionales
10.3 Especializados
Carlos Mario Cardona —
Natalia Patricia Sierra
11:00 11:30 Preparacion informe de auditoria | GNG
Rector Libardo Alvarez
Vicerrector Administrativo
Oscar Alberto Gaviria
12:00 Vicerrector de Docencia
11:30 . Reunion de cierre (MT) GNG Jorge Eliecer Cordoba

Vicerrector de Extension
Rodrigo Orlando Osorio

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién Antonio de
Jesus Castafio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Si la auditoria se realiza con
modalidad parcialmente remota,
incluya en los
procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Directora de Control
Interno Flora Jiménez

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones Jeny
Alejandra Agudelo

Secretario General
Jorge Mario Duran

Coordinador de
Informatica corporativa

Hernando delgado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Si la auditoria se realiza con
modalidad parcialmente remota,
incluya en los
procesos/actividades que aplique
la sigla “MT”

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Observaciones:

Los requisitos 4.4.1, 4.4.2,5.1.2,6.1.1,6.1.2,6.2.1,6.2.2,6.3,7.1.1,7.1.3,7.1.4,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3
de ISO 9001 seran verificados en todos los procesos.

“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la
herramienta Microsoft Teams, conservando la seguridad y confidencialidad de la informacién y la informacién
compartida serd utilizada con el Unico propésito de realizar la auditoria de seguimiento con respecto a la Norma
ISO 9001:2015. En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo debe informarlo por escrito al auditor

lider”

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria:

2020-11-20

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
MNumero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: { ) Mayores ( 1 ) menores

Mumerc de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores | ) N.A

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2022-12-10

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando apligue: NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el nimero de la no conformidad
v el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacion se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de |a certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

ICONTEC de 5|stemas-de gesti%C3%B3n.pdf

MNombre del Representante de la Organizacion: Firma:

John Jairo Cérdoba Parra f =

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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ANEXO 5

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION F-PS-946

VERIFICACION DE RIESGOS Y
REQUISITOS MINIMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
CON EL APOYO DE MEDIOS
TECNOLOGICOS

Evidencias y observaciones

iSe cuenta con comunicado
del cliente solicitando el
cambio de modalidad a 100%
o, parcialmente remota?

MNombre y cargo de la persona de la organizacion cliente
que solicita el cambio de modalidad:

N/A; EL CAMBIO SE DA DEBIDO A LA FALTA DE
CAPACIDAD OPERATIVA EN LA REGIONAL EN LA
EPOCA, SITUACION CONOCIDA POR LA UT Y LA
DIRRECION DE OPERACIONES

Fecha de solicitud:

Motivo (solo diligenciar este espacio si el cambio de
modalidad es a totalmente remota — esquemas 27001)

iLas auditorias del ciclo de
certificacion de la
organizacién deben estar al
dia?

Fecha auditoria otorgamiento / renovacion:
NOVIEMBRE 2021

Fecha seguimiento 2: NOVIEMBRE 2022

ila fecha prevista para
realizar la auditoria
corresponde al aniversario del
cerfificado (no se admiten
reprogramaciones a_ menos
que sean por fuerza mayor)?

Fecha auditoria seguimiento o renovacion:
Fecha de auditoria asignada en el Memorando:

24 AL 25 DE NOVIEMBRE

Previo a la auditoria en
cuestion a programar, ;las
dos dltimas auditorias se han
realizado totalmente remotas?

;Existen quejas de terceros
que ameriten realizar una
investigacion especifica en las
instalaciones del cliente?

Modalidad auditoria ctorgamiento / seguimiento 2:
REMOTA 2020

Maodalidad renovacion: PARCIALMETE REMORA
2021

Fecha de la queja de tercero:
NIA
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i Existe la necesidad de hacer
seguimiento a la
implementacion de acciones
correctivas resultade de la
investigacién de accidentes e
incidentes  aplicables al
esquema actualmente
certificado?

Mota. En caso de existir la
necesidad de hacer
sequimiento a acciones
preventivas, éstas  serdn
informadas previamente por la
UT.

Fecha de requerimiento realizado
porla UT Certificacion:

NIA

iSe tiene disponible auditor
lider con experiencia de
minimao tres auditorias
totalmente en sitio para el
desarrollo de la auditoria
remota? (Mo se deben
programar auditores recién
calificados).

Fecha de Calificacion del Auditor Lider:

3110172022

iSe cuenta con los requisitos
minimos de conexidn
herramienta tecnoldgica para
el desarrollo de la auditoria
con el apoyo de medios
tecnolégicos?

Especifique qué herramienta tecnoldgica se tiene
prevista para realizar el componente remoto de la
auditoria:

Google Meet

AUDITOR LIDER

ila calidad de la
comunicacidn con el apoyo de
medios tecnoldgicos (audio y
video) permite una
comunicacion eficaz y
continua en todas las areas de
la organizacion a auditar?
Mota: Recuerde que para
confirmar y dar respuesta a
este  item, debe hacer
verificacion de conectividad
con el cliente  (incluye
confirmacidn del
funcionamiento, manejo,
audio y wvideo de la
herramienta tecnolégica a
emplear).

Fecha en la cual se realizd la prueba de conectividad:
2022-11-24/25

ZEl uso de medios
tecnoldgicos permite el
mantenimiento de la
confidencialidad y seguridad
de la informacién?

Mota: confirmar con la

emoresa si estd de acuerdo
en compartir informacion a

través de la herramienta
tecnoldgica.

Justifique su respuesta:

La organizacién esta de acuerdo en compartir
informacidn por la herramienta tecnoldgica y no se
graba la auditoria.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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;La organizacion cuenta con
los registros y formatos de la
operacién en medio digital

de al menos el ditimo afio,
contado a partir de la fecha
del dltimo dia de auditoria
realizada por Icontec?

Para otorgamientos el minimo
de tiempo debe ser de cuatro
Mmeses.

iSe conocen antecedentes de
la organizacion que afecten
suministro  eficiente de la
informacién por  medios
remotos?

ZEl personal de la
organizacion cuenta con la
disposicion y competencia
para el atender la auditoria
con el apoyo de medios
tecnoldgicos?

Mota: se espera que la
empresa confirme que las
personas que van a recibir la
auditoria estan capacitadas
en el uso de la herramienta.

i5e detectaron ofros riesgos
de alio impacte gque no
permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione
los otros riesgos
identificados: Mo se detectan
riesgos.

En caso de auditorias de
seguimiento o renovacion
revise también el desempenio
del sistema de gestion
(numeral 5 del informe v no
conformidades de auditorias
externas e internas,
comunicaciones de partes
interesadas, incidentes,
accidentes, emergencias,
eventos  adversos, entre
otros).

La conclusién como minimo debe contener la siguiente
informacidn:

-Recurrancia de quejas: Ninguna

-Relacionar de acuerdo con el SG auditado los
incidentes o accidentes /retiradas de producto del
mercado / comunicaciones: NA

-Capacidad del 3G para cumplir los requisitos
aplicables y lograr el resultado: Sl

-Recurrencia de no conformidades: NO

De encontrar situaciones que
generen riesgos en relacion
con las preguntas 5 y 6, de
Programacion y 5 y 7 del
Auditor  jconsideran gue
éstos pueden ser mitigados o
eliminados para la realizacién
de la auditoria con la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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utilizacion de herramientas
tecnologicas?

Mota. Recuerde que se
generan riesgos si la
respuesta a las preguntas 5y
6, de programacién son S, y
las &y 7 del auditor son 51

De acuerdo con el analisis de r
se concluye gue se puede rea
seleccionada):

iesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria
lizar la auditoria {Marcar con una X en frente de la metodologia

Totalmente remota (solo
aplica para ISO/IEC 27001,
ISO/NEC 27701 e ISO 20000-1
con aprobacion de la UT)

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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ANEXO 6

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA CON EL USO DE
LASTIC

1 | Medio(s) tecnolégico(s) empleado(s): | O TEAMS  XO OTRA Cudl? Google Meet

¢ Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados
en forma remota?

Reunion de apertura, procesos estratégicos, proceso mejora
continua, proceso de docencia, proceso de extension,
proceso de gestion humana y reunién de cierre.

JEl tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacién estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

_ OX sl ONO
3 | ¢En los casos en los que se haya
dado la union de dos eventos de
auditoria, la muestra de los requisitos
y procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?

¢,Cudles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los

4 o L Revisién documental
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?

5 ¢ El tiempo fue suficiente para %O SI ONO

abarcar todo lo planificado?

¢La conexion por medio de la
herramienta tecnoldgica permitié dar

6 | inicio y desarrollar la auditoria de *OSI ONO
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?
¢, Se concluye que se cumplieron los
7. | objetivos de la auditoria? *OSl ONO
ANEXO 7
Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001)
N/A
ANEXO 8

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO

N/A
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