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INTRODUCCIÓN 

 
El Proyecto Educativo del Programa presenta los principios filosóficos y valores de 
Ingeniería de Productividad y Calidad. Este documento materializa los referentes 
institucionales y presenta su despliegue hasta llegar a las acciones de formación integral. 
La estructura está dada en dos grandes segmentos, en el primero parte está la identidad 
del programa, que contempla la información general, la reseña histórica y la filosofía. 
Además de los objetivos, el propósito, pertinencia y el estudio prospectivo del Programa. 

 
El segundo gran segmento, presenta la estructura académico-curricular que contiene 
específicamente el modelo pedagógico, las estrategias metodológicas, el plan de 
estudios, el sistema de evaluación, la flexibilidad y los criterios de interdisciplinariedad. La 
investigación y la Proyección Social es el tema que sigue, donde se abordan las líneas de 
investigación institucional, los grupos y los semilleros de investigación. 

Finalmente, está la organización administrativa y docente que apoya la gestión curricular 
de la Ingeniería de Productividad y Calidad. 
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1. IDENTIDAD DEL PROGRAMA 

 
1.1. INFORMACIÓN GENERAL 

 
Tabla 1. Información actualizada del Programa 

 

Denominación del Programa Ingeniería de Productividad y Calidad 

Estado del programa Nuevo  En Funcionamiento X  

Título a Otorgar Ingeniero de Productividad y Calidad 

Ubicación del Programa Poblado, Medellín, Antioquía 

Nivel Académico Pregrado 

Nivel de Formación Universitario 

Registro Calificado Resolución 9045 del 28/08/2019, vigencia 7 años 

Campo amplio (Clasificación Cine) 07 Ingeniería, Industria y Construcción 

Campo específico (Clasificación Cine) 071 Ingeniería y profesiones afines 

Campo detallado (Clasificación Cine) 0719 Ingeniería y profesiones afines no clasificas en 
otra parte 

Norma Interna de Creación  Acuerdo 009 de 1994 

Modalidad Presencial 

Duración Estimada del Programa 10 Semestres 

Periodicidad de admisión Semestral 

Créditos Académicos 164 

Número de estudiantes en el 1er periodo 80 

Programa estructurado por Ciclos 
Propedéuticos (Si aplica) 

No. 

Programa desarrollado bajo un convenio (Si 
aplica) 

No. 

¿El Programa tiene requisitos de idiomas 
para el ingreso de estudiantes? 

No. 

¿El Programa tiene requisitos de idiomas 
para el egreso de estudiantes? 

Sí, ingles 

El Programa está adscrito a la Facultad de Administración 

Fuente:  

 
1.2. RESEÑA HISTÓRICA DEL PROGRAMA 

 
Con el Acuerdo 009 de 1994 el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, crea el 
Programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, luego de ser aprobado por las 
diferentes autoridades institucionales, como respuesta a un medio necesitado de 
parámetros de calidad tanto para organizaciones como productos, echa visible desde la 
apertura económica aprobada en 1990. . El programa de Ingeniería de Productividad y 
Calidad Inició labores en el año 1995. 

El estudio preliminar para la creación del programa incluyó los siguientes pasos: 

 
Estudio de demanda potencial del programa con el sector empleador, obteniendo 
como respuesta una gran acogida para el nuevo proyecto. 
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Estudio de Proyección de demanda. El cual fue bastante satisfactoria en términos 
numéricos la demanda inicia! proyectada a 1994 fue de 156 ingenie-ros de 
productividad y calidad, con incrementos anuales apreciables, llegando incluso en 4 
años a duplicarse. 

 
 Consulta con expertos. Se consultaron expertos de algunas de las empresas más 

representativas del sector industrial y de servicios en Antioquia, expresando 
igualmente la misma acogida. 

 
El programa se convertiría entonces, en una oportunidad para que los tecnólogos 
industriales se profesionalizaran y para que los bachilleres tuvieran una nueva opción en 
el campo de las ingenierías; en el primer semestre se recibieron 80 estudiantes 
aproximadamente; unos de transferencia interna (Tecnología Industrial), y otros 
bachilleres; en 1999 se entregó la primera promoción de ingenieros de Productividad y 
Calidad al medio laboral. 

 
El Politécnico Colombiano fue pionero en el estudio de la productividad y calidad desde la 
perspectiva ingenieril, actividad que ha sido emulada por Instituciones de Educación 
Superior como el Instituto Tecnológico Metropolitano y la Universidad Pontifica Bolivariana 
a través de la creación de Programas Tecnológicos y Profesionales en gestión de la 
calidad. 

 
La filosofía de mejoramiento continuo ha generado resultados significativos, desde que se 
efectuó el primer proceso de autoevaluación en el año 2006, que sumado a los resultados 
en la pruebas Saber Pro, conllevan a la reforma del currículo para continuar con la 
pertinencia social y académica del programa. 

 
En aras del mejoramiento continuo, el Programa ha tenido tres reformas curriculares, 
después que recibió el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de Educación 
en 1994. 

 
Las líneas de profundización actuales son: Calidad, Producción, Productividad y Logística. 

 
El programa trabaja con seis redes de investigadores: Red Académica de Investigación en 
Calidad,     , Red Colombiana de Ciclo de 
Vida, Red Iberoamericana de Ingeniería de Proye , Red de Investigación en 

EDIN Acofi - Nodo Antioquia (Red 

de Programas de Ingeniería Industrial y afines). 
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1.3. FILOSOFÍA DEL PROGRAMA 

 

 
1.3.1 MISIÓN 

 
Formamos profesionales integrales, comprometidos con la competitividad del país, 
a través de la gestión estratégica de la calidad y la productividad en todos los 
sistemas organizacionales, con responsabilidad social y ambiental, apoyada en 
procesos interdisciplinarios de docencia, investigación y extensión. 

 
1.3.2 VISIÓN 

 
En el año 2032, el programa de Ingeniería de Productividad y Calidad será 

referente nacional es internacional en la gestión de la productividad y la gestión de 

la calidad de los sistemas organizacionales. 

 

 
1.4. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA 

 

 
La gestión de la calidad y la productividad han evolucionado significativamente en 
las últimas décadas, adaptándose a las necesidades del mercado, la tecnología y 
las expectativas de los consumidores. 

 
La productividad específicamente ha trascendido su significado de medir la 
cantidad de productos realizados versus la materia prima consumida, a un entorno 
más integral, en donde además de tener en cuenta la eficiencia de la producción, 
se han adicionado temas como las condiciones adecuadas de los puestos de 
trabajo, aportando a la calidad de vida de los trabajadores y al balanceo idóneo de 
las cargas laborales. 

 
Se reconoce que las empresas mantienen su interés en: 

 
Invertir en mejor tecnología en sus máquinas. 

Optimizar los sistemas de CRM de las organizaciones. 

Utilizar de manera más eficiente las plataformas tecnológicas y todo lo relacionado 
con las TIC´s. 

Realizar planes de capacitación continua de su personal acordes a la necesidad y 
expectativa de la organización 

Mejorar los sistemas de planeación y control de la producción con base al análisis de 
demandas con comportamiento estocástico. 

Mejorar los sistemas productivos para la minimización de mudas, muras y muris. 
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No obstante, se han identificado algunas tendencias clave en la gestión de la calidad y la 
productividad, que se presentan a continuación: 

1. Modelos de gestión desde la experiencia del cliente: 
La satisfacción del cliente es el principal motor de la gestión de la calidad. Hoy en 
día, las organizaciones buscan no solo cumplir con las expectativas y necesidades 
de los clientes, sino superarlas de manera permanente. Esto implica un enfoque 
holístico en toda la experiencia del cliente, desde el primer contacto hasta el 
servicio postventa, e inclusive en la usabilidad del producto. 

2. Transformación digital y automatización: 
Con el avance de tecnologías como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las 
Cosas (IoT) y la automatización de procesos, las empresas pueden mejorar la 
calidad y la producción mediante la reducción de errores humanos y la 
recopilación de datos en tiempo real. Estas herramientas permiten una mayor 
capacidad de análisis y predicción de problemas de calidad, producción, 
productividad y logística antes de que ocurran. 

 
El uso de IA en la producción permite optimizar la toma de decisiones, mejorar el 
mantenimiento predictivo y adaptar las líneas de producción a las condiciones 
cambiantes. 

3. Análisis de datos y Big Data: 

Los modelos de gestión constituyen por excelencia sistemas de información, 
porque el día a día en la organización emana grandes cantidades de datos, los 
cuales deben ser analizados para identificar patrones, tendencias y áreas de 
mejora en los procesos organizacionales. Esto incluye el uso de indicadores clave 
de rendimiento (KPIs) y el análisis predictivo para prevenir defectos y optimizar 
procesos. 

4. Manufactura descentralizada y cadenas de suministro ágiles: 

Las organizaciones están prestando mayor atención a la calidad de sus 
proveedores y a la gestión de la cadena de suministro. Esto es fundamental para 
garantizar que los estándares de producción y de calidad se mantengan en todos 
los niveles de la producción, distribución y uso. Se están adoptando modelos de 
producción más descentralizados, facilitados por la digitalización y la conectividad 
global. Esto permite responder de manera más rápida a la demanda local y a las 
interrupciones en la cadena de suministro, como se vio durante la pandemia. 
Además, las cadenas de suministro se están volviendo más ágiles, permitiendo a 
las empresas cambiar entre proveedores y ajustarse a las condiciones de mercado 
con mayor rapidez. 

5. Producción en tiempo real (Real-time production): 

Las fábricas están adoptando el concepto de "fábricas inteligentes" o smart 
factories, donde los datos se recopilan y analizan en tiempo real para ajustar los 
procesos de producción sobre la marcha. Esto permite una mayor flexibilidad y 
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eficiencia, al mismo tiempo que se minimizan los tiempos de inactividad y los 
desperdicios. 

6. Fabricación aditiva (impresión 3D): 

La impresión 3D ha transformado el diseño y la producción de prototipos, así como 
la fabricación de piezas personalizadas. Esta tecnología permite reducir el tiempo 
de desarrollo y los costos de producción, especialmente en industrias como la 
automotriz, aeroespacial y médica, donde la precisión y la personalización son 
clave. 

7. Sostenibilidad, producción verde y eficiencia energética 

La gestión de la calidad y la productividad están alineadas con las prácticas de 
sostenibilidad, para asegurar que las acciones realizadas sean amigables con el 
medio ambiente de los procesos y las organizaciones. Las empresas están 
integrando estándares ambientales en sus modelos de gestión, no solo para 
cumplir con las normativas que le aplican, ya sean de aplicación obligatoria o 
voluntaria; sino también para satisfacer a consumidores más conscientes de los 
impactos ambientales y aumentar el nivel de concienciación frente al medio 
ambiente. 

La sostenibilidad está cada vez más integrada en las estrategias de producción. 
Las empresas están buscando formas de reducir el consumo energético, minimizar 
el desperdicio y utilizar materiales reciclables. Los procesos de producción circular, 
que maximizan el uso de recursos y minimizan los residuos, están ganando 
popularidad en muchas industrias. A medida que la energía se convierte en un 
recurso más costoso y limitado, las empresas están invirtiendo en energías 
renovables y tecnologías de ahorro energético para mejorar la productividad sin 
aumentar el consumo. Esto incluye la optimización de procesos para reducir el uso 
de agua, energía y materias primas. 

8. Cultura organizacional centrada en la gestión: 

La creación de espacios para la construcción de la cultura es una necesidad muy 
marcada en las organizaciones, porque favorece el mantenimiento de las prácticas 
desarrolladas en los diferentes procesos y fortalece la participación y apropiación 
del modelo de gestión definido, por parte de los diferentes actores. La cultura 
requiere la participación de la alta dirección en la creación de estos espacios y de 
todos los involucrados, en su dinamización. 

9. Adopción de normas nacionales e internacionales 

La adopción de normas o modelos internacionales, continúa siendo una tendencia 
clave, ya que ofrece un marco estandarizado para garantizar la consistencia y 
calidad en los procesos. Las empresas buscan estas certificaciones y/o 
reconocimiento para ganar credibilidad y confianza en el mercado global. 

10. Integración de metodologías definidas desde la gestión de la calidad, la 
producción, la logística y la producción: 

La combinación de las diferentes metodologías, técnicas y modelos en una 
organización obliga al análisis crítico de los referentes, sus alcances y demás 
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especificaciones, para diseñar modelos acordes a la naturaleza de cada 
organización, a su contexto y a las necesidades y expectativas de los diferentes 
grupos de interés o stakeholders. Esta integración no solo mejora la eficiencia 
operativa y la calidad de los productos y servicios, sino que también favorece la 
articulación con cualquier norma o referente que le aplique a la empresa en los 
años venideros. 

11. Gestión del riesgo: 

La gestión del riesgo está tomando un papel más relevante dentro de la gestión de 
la calidad y la seguridad y salud en el trabajo, especialmente en sectores como la 
manufactura, la salud y la tecnología. Las organizaciones están implementando 
procesos de identificación, evaluación y mitigación de riesgos para asegurar que 
se mantengan los niveles de calidad y a su vez, se salvaguarde la integridad 
personal. La administración con un enfoque desde el riesgo es una acción 
proactiva que muestra la madurez de los sistemas de gestión. 

12. Capacitación continua y habilidades digitales: 

Las empresas están invirtiendo más en la capacitación de su personal, 
especialmente en habilidades digitales y tecnológicas, para adaptarse a la 
creciente automatización y digitalización. La capacitación continua garantiza que 
los empleados puedan manejar nuevas tecnologías y procesos de manera 
eficiente, manteniendo altos niveles de productividad. Estas tendencias reflejan 
una clara convergencia entre la tecnología, la sostenibilidad y la personalización, 
lo que impulsa a las empresas a ser más ágiles, eficientes y centradas en el 
cliente en sus procesos productivos. 

 

 
2. PROPÓSITOS DE FORMACIÓN 

 
Formar Ingenieros de Productividad y Calidad integrales, comprometidos con la 
competitividad del país, a través de la gestión estratégica de la calidad y la productividad 
en todos los sistemas organizacionales, con responsabilidad social y ambiental 

 
2.1. OBJETIVOS 

 
2.1.1. Objetivo General 

 
Formar ingenieros de productividad y calidad que gestionen los sistemas 
organizacionales, con fundamento en la productividad y en la calidad; en un marco de 
responsabilidad social y ambiental. 

2.1.2. Objetivos Específicos 
 

 Desarrollar en los estudiantes de Ingeniería de Productividad y Calidad 
competencias específicas en el diseño, implementación, mantenimiento y mejora de 
los sistemas de productividad y de calidad, en cualquier tipo de organización. 
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 Desarrollar en los estudiantes competencias genéricas o transversales en 

liderazgo, toma de decisiones, análisis, argumentación, diagnóstico, interpretación y 
formulación de alternativas de solución. 

 
 Desarrollar en los estudiantes de ingeniería de Productividad y Calidad 

competencias sistémicas, en cuanto a la comprensión global de la organización, sus 
procesos y su entorno. 

 
 Desarrollar en los estudiantes competencias interpersonales, agrupadas en la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo, en un marco de ética y responsabilidad. 

 
2.2. PERFILES 

 
2.2.1. Perfil de ingreso 

 
Según el Acuerdo Consejo Académico 08 del 22 de junio de 2023, por el cual se 
reglamenta el proceso de inscripción, admisión y matrícula a los programas curriculares 
de pregrado en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, se definen los requisitos 
de cumplimiento, para las tipologías de aspirante nuevo, reingreso, graduado y 
transferencia y se dictan otras disposiciones. Para ingresar como estudiante nuevo a uno 
de los programas académicos, se requiere: 

 
 Ser bachiller con diploma registrado por autoridad competente 

 Hacer la inscripción 

 Acreditar las pruebas de Estado (Saber 11) 

 Cumplir con los mecanismos de selección que establezca el Consejo Académico y 
apruebe el Consejo Directivo. 

 
 

2.2.2. Perfil de egreso 
 

El egresado de Ingeniería de Productividad y Calidad es un profesional integral con 
formación interdisciplinar, competente para gestionar los recursos de forma eficiente de 
acuerdo con los requerimientos de las diferentes áreas de los sistemas organizacionales; 
que comprende con sentido crítico el diseño, planeación, ejecución, control y 
mejoramiento de los procesos. 

Además, integra los saberes transdisciplinares y aplica los métodos y herramientas para 
la formulación y solución de problemas prácticos desde la investigación, con criterios de 
responsabilidad social, equidad, transparencia y respeto, en un marco de desarrollo 
sustentable. 
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3. ASPECTOS CURRICULARES 

 
3.1. ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS 

 
Es la representación con miras a su mejor entendimiento, de los conceptos y principios 
institucionales que permiten el encuentro de la comunidad académica, para el diálogo y la 
reflexión, que permiten dinamizar las estrategias del programa, en las que se consideran 
las concepciones, acciones, metas educativas, estilo de relación entre profesor- 
estudiante, métodos de enseñanza. 

En este orden de ideas, en este enunciado se pueden destacar dos aspectos importantes: 

 
El estudiante es el centro del proceso formativo, expresión congruente con lo que se 
plantea en las políticas formativas. El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, 
lleva a cabo un proceso académico y formativo fundamentado desde las pedagogías 
activas, que se nutren de teorías contemporáneas sobre el aprendizaje y el desarrollo 
cognitivo; su finalidad es preparar para la vida, manteniendo un ideal de construcción 
y de reconstrucción dirigida al desarrollo humano integral, (cognitivo, ético, estético, 
político, afectivo, lúdico, ambiental y axiológico), integrando su teleología y formación 
con el bienestar individual y colectivo, el desarrollo social, los valores ciudadanos, la 
pedagogía social y el reconocimiento del otro, así como la creatividad, la innovación, 
el desarrollo científico, tecnológico, la gestión tecnológica, las artes y la cultura, en 
armonía con el medio ambiente. 

 
 En cuanto a la relación profesor-estudiante, la Institución asume que el estudiante es 

el centro del proceso educativo, sujeto activo del aprendizaje, del cual se valoran sus 
conceptos previos (capacidades y potencialidades), necesidades e intereses 
individuales y colectivos, generando escenarios para que, a partir de sus experiencias, 
construyan los conocimientos y accedan a estructuras superiores del desarrollo; Por 
su parte, el docente asume el rol de orientador y facilitador del desarrollo, creando un 
ambiente estimulante de experiencias en ambientes de aprendizajes reales para la 
docencia, la investigación, la extensión, la innovación, la gestión del conocimiento y el 
emprendimiento (Sacker y Bernal,2013). 

 
Con base en la anterior, la Facultad de Administración pretende realizar una 
transformación curricular con una visión integradora del ser, saber y hacer, para formar 
profesionales que den respuesta a las necesidades del entorno, basándose en la solución 
de problemas y en la utilización de otras estrategias que favorezcan el cumplimiento de 
los propósitos institucionales, de Facultad y los del programa de Ingeniería de 
Productividad y Calidad. 

 
Algunas de las estrategias pedagógicas establecidas en el programa de Ingeniería de 
Productividad y Calidad, para el desarrollo de competencias y logro de resultados de 
aprendizajes son: 

 
Exposición magistral 
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Mapas conceptuales 
Discusiones guiadas 
Solución de problemas complejos 
Trabajo prácticos 
Trabajos por proyectos 
Estudio de casos 

 

 
 Estrategias de acompañamiento Directo, AD 

 
Cada asignatura determina el tiempo de docencia directa, de acuerdo con la metodología 

del programa, el nivel de formación y los perfiles. 

 
 Estrategias de Trabajo Independiente, TI 

 
Son las actividades que el estudiante realiza por fuera de clase o en su tiempo libre y 
requiere el diseño de ambientes de aprendizaje, acordes con los propósitos de formación 
individuales y colectivos. 

 
3.2. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 

 
La evaluación se concibe institucionalmente como un proceso que acompaña, apoya, 
orienta y mejora el desarrollo de los estudiantes; por lo tanto, el proceso formativo se 
debe abordar desde el ser, el hacer, el pensar, el sentir y el actuar; a partir de la 
comunicación e interacción de sus actores y centrado en el desarrollo individual, que 
potencie las capacidades de los estudiantes y forme profesionales competitivos en modos 
y campos de actuación. 

 
Con los lineamientos institucionales la Ingeniería de Productividad y Calidad concibe la 
evaluación como un ejercicio continuo, flexible y transformador; materializado para 
asegurar el cumplimiento de las competencias de los estudiantes y los perfiles 
profesionales y ocupacionales definidos. 

 
Aunque a nivel institucional no se ha adoptado la formación por competencias, el Modelo 
Educativo del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, asume la competencia como 
los elementos del conocimiento que tienen sentido sólo en función del conjunto, que se 
refieren a un saber hacer, un saber haciendo y a la utilización flexible e inteligente de los 
conocimientos que se poseen. 

Las principales estrategias de evaluación son: 
 

1. Observación directa en actividades de aprendizaje. Consiste en la percepción del 
estudiante durante una actividad, para analizar cómo se desenvuelve y cuál es su grado 
de ejecución. 
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2. Ejercicios en grupo. Con esta estrategia se pretende observar a los estudiantes 
trabajan en equipo, en aspectos como liderazgo, argumentación, coordinación de 
actividades, habilidad de escucha, empatía, etc. 
3. Cuestionarios con preguntas cerradas. En esta estrategia se emplean frecuentemente 
los test de respuesta múltiple y/o verdadero/falso, para determinar el dominio de un 
estudiante sobre determinados conocimientos. 
4. Cuestionarios con preguntas abiertas. En este tipo de cuestionarios los estudiantes 
elaboran sus propias respuestas; se pueden utilizar también para valorar la precisión de 
los cálculos realizados por los estudiantes, además de los resultados finales. 

5. Evaluación basada en el desarrollo de la actividad. Consiste en la valoración emitida 
por el docente del desempeño de los estudiantes en actividades profesionales reales. 

 
3.3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA 

 

 
Los resultados de aprendizaje fueron definidos de acuerdo con el perfil de egreso del 
Ingeniero de Productividad y Calidad, a los objetivos y a las competencias definidas por 
semestre en el plan de estudios. 

 
 

Resultados de aprendizaje 

El Decreto 1330 de 2019,   

como las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y 
 

una alineación de las actividades curriculares del Programa con el perfil de egreso del 

estudiante. 

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid ha definido en sus políticas curriculares 

los lineamientos para la definición e implementación de los resultados de aprendizaje, la 

partes interesadas (aspirantes, estudiantes, sector productivo, MEN y sociedad en 
 

de las disciplinas que configuran la profesión; el perfil de formación que se espera 

desarrollar; la naturaleza, nivel de formación y modalidad del programa académico y los 

estándares internacionales (Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, 2021, pág. 34). 

Las políticas curriculares institucionales presentan de manera sucinta diferentes 

taxonomías, para que cada programa elija la que más se articula con su propósito. El 

Comité de Currículo de la Ingeniería de Productividad y Calidad eligió a la taxonomía de 

Blomm, porque está centrado en el pensamiento y aprendizaje de los estudiantes y es 

fácilmente identificables los niveles de desarrollo obtenidos durante el proceso de 

formación. 
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Benjamin Blomm y sus colaboradores identificaron tres dominios del aprendizaje, 

cognitivo (mental), afectivo (emocional) y psicomotor (físico), aunque, para este caso, nos 

enfocamos en el dominio cognitivo. 

El Programa de Ingeniería de Productividad y Calidad ha definido los siguientes 

resultados de aprendizaje: 

Tabla 2. Relación entre el perfil de egreso, las competencias y los RA del programa 
 
 

 

Perfil de Egreso Competencias Resultados de aprendizaje 

El egresado de 

Ingeniería de 

Productividad y Calidad 

es un profesional integral 

con formación 

interdisciplinar, 

competente para 

gestionar los recursos de 

forma eficiente de 

acuerdo con los 

requerimientos de las 

diferentes áreas de los 

sistemas 

organizacionales; que 

comprende con sentido 

crítico el diseño, 

planeación, ejecución, 

control y mejoramiento 

de los procesos. 

Además, integra los 

saberes 

transdisciplinares y 

aplica los métodos y 

herramientas para la 

formulación y solución de 

problemas prácticos 

desde la investigación, 

C1. Diagnostica, diseña, planea, 

normaliza, implementa, controla, 

mantiene, y mejora sistemas de 

gestión de la calidad, ambiental, 

de inocuidad, y seguridad y salud 

ocupacional en cualquier tipo de 

organización 

C2. Diagnostica, diseña, planea, 

implementa, normaliza, controla, 

mantiene, y mejora la 

productividad y los sistemas de 

producción; en entornos dinámicos 

y complejos. 

C3. Analiza, diseña e implementa 

sistemas de manufactura. 

 

 
RA1. Gestiona los sistemas de gestión 

de la calidad, ambiental, de inocuidad y 

seguridad y salud en el trabajo. 

 
RA2. Gestiona la productividad y los 

sistemas de producción; en entornos 

dinámicos y complejos. 

C4. Diagnostica, diseña, planea, 

implementa, mantiene, mejora 

sistemas logísticos en cualquier 

tipo de organización. 

C5. Interpreta resultados de 

aplicativos y herramientas de 

optimización de procesos 

logísticos. 

 
RA3. Crea el modelo o metodología a 

partir de la comprobación o validez de 

las opciones de solución en la gestión 

de la calidad organizacional, 

productividad, logística y producción. 
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Perfil de Egreso Competencias Resultados de aprendizaje 

con criterios de 

responsabilidad social, 

equidad, transparencia y 

respeto, en un marco de 

desarrollo sustentable. 

C6. Programa, audita sistemas de 

gestión de la calidad, ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo e 

integrados 

RA4. Programa, audita sistemas de 

gestión de la calidad, ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo e 

integrados 

C7. Integra los sistemas de 

gestión de una organización 

RA5. Integra los sistemas de gestión y 

referentes que le apliquen a la 

organización. 

C8. Identifica, analiza y sintetiza 

procesos organizacionales a partir 

de modelo matemáticos. 

C9. Toma decisiones a partir de la 

identificación, el análisis, el 

modelamiento, la resolución y la 

validación de situaciones 

problémicas bajo condiciones de 

incertidumbre.C10. Optimiza 

procesos organizacionales que 

son susceptibles de ser 

modelados 

 
 
 
 
 
RA6. Identifica, formula y resuelve 

problemas complejos de ingeniería 

aplicando los principios de las ciencias 

básicas e ingeniería. 

C11. Comprende la relación de la 

organización con el entorno. 

C12. Trabaja con ética y 

responsabilidad 

RA7.Comprende la responsabilidad 

ética y profesional desde su 

desempeño personal y laboral. 

 
Los resultados de aprendizaje se desplegaron al plan de cada asignatura, acorde al 

proceso cognitivo que se debe desarrollar. 

Se realiza la evaluación de los resultados de aprendizajes en 3 momentos durante el 
desarrollo del programa, valorando las 4 líneas de profundización (Producción, Calidad, 
Productividad y Logística). Esta valoración acorde a los procesos concebidos por Bloom, 
se realizan: 

 
Momento 1. Segundo semestre: Recordar y Comprender 

Momento 2. Sexto semestre: Aplicar y Analizar 

Momento 3. Noveno semestre: Evaluar y Crear. 
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3.4. CRITERIOS DE FLEXIBILIDAD EN EL PLAN DE ESTUDIOS 

 
El currículo debe satisfacer las expectativas y las tendencias actuales, lo que se traduce 
en un currículo flexible, dando respuestas a las condiciones actuales en los aspectos 
económicos, culturales , políticos, sociales y ambientales; frente a los grandes y rápidos 
cambios que se presentan en la actualidad; los currículos como procesos de gestión de 
las actividades inmersas en los procesos de aprendizaje, en donde se dota al 
estudiantes de competencias integrales para y desde su ejercicio profesional de 
transformar el mundo dando respuestas integrales y pertinentes a las problemáticas de la 
sociedad, deben ser lo suficientemente flexibles para dar respuestas a realidades 
complejas y dinámicas. 

 
La flexibilidad de un programa de educación superior, técnico profesional, tecnológico o 
universitario está relacionada con tres aspectos: el ingreso, el proceso y el perfil. La 
flexibilidad en el ingreso debe permitir que estudiantes con diferentes perfiles, historias y 
niveles académicos sean admitidos en los programas. La flexibilidad en el proceso 
permite a los estudiantes, diseñar diferentes itinerarios académicos o rutas de formación 
consistentes con sus propios objetivos y con los objetivos generales del programa, y 
hacerlo al ritmo que lo desean o que sus condiciones les permiten, y enfatizar en áreas de 
mayor interés dentro de su elección profesional o cultivar intereses complementarios a su 
formación. Esto último contribuye a la flexibilidad en el perfil, por cuanto el estudiante 
puede, en un marco institucional de perfil del egresado, tener uno propio de acuerdo con 
sus preferencias y oportunidades previstas. Además, la flexibilidad es una condición que 
facilita la movilidad estudiantil entre las diferentes instituciones de educación superior, 
entre diferentes programas y niveles de formación y la articulación entre la formación y el 
mundo del trabajo. 

 
 

Estrategias o mecanismos de Flexibilidad del Programa: 

 
Adopción de la política de créditos académicos como instrumento de seguimiento a las 
actividades del estudiante que permite la autonomía del estudiante en el proceso de 
aprendizaje de acuerdo a su tiempo e intereses. 

 
El Programa ofrece dentro del componente flexible los componentes electivos y 
optativos que le permite al estudiante configurar su perfil de egreso a las necesidades 
o intereses particulares en problemáticas de interés de su programa. El componente 
flexible del programa puede ser tomado matriculando cursos de otros programas en la 
Facultad, en la Institución o en otras instituciones. El Programa cuenta con 
componente flexible optativo en humanidades, en ciencias básicas, en la formación 
profesional y en la básica aplicada; y un componente flexible electivo. 

 
El currículo del Programa se soporta en el estudio de los dos objetos de formación, 
como lo son la Productividad y la Calidad; para cada uno de éstos, el programa define 
una secuencia de asignaturas que son obligatorias (seis en calidad, cinco en 

 



 

 

  

 
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA PEP 

Código: FD-GC106 

Versión: 04 

  
productividad y una en logística), dependiendo del interés del estudiante, éste puede 
elegir el objeto a profundizar, ofertándole cuatro líneas de profundización 
(productividad, calidad, logística y producción), y dentro de estas, dos asignaturas que 
las soportan. 

 
Posibilidad de que los estudiantes tomen decisiones sobre el tiempo de sus 
aprendizajes, la institución flexibiliza la oferta de grupos de las asignaturas de lunes a 
sábado en los horarios de 6:00 am- 10:00 pm de lunes a viernes y los sábados de 
6:00 am- 4:00 pm. 

 
Posibilidad de acceso de los estudiantes a diferentes opciones estratégicas que 
ofrezca la institución como lo es el tomar asignaturas bajo la estrategia de sillas vacía. 
El programa presenta en su plan de estudios asignaturas para los primeros semestres 
similares a la de la mayoría de los planes de estudio de los diferentes programas de la 
institución, esto con el propósito de permitir que un estudiante pueda cambiar a otro 
programa de su preferencia sin traumatismos. 

 
El reconocimiento de las asignaturas cursadas en otras instituciones en 
correspondencia con el Reglamento Estudiantil de la institución. 

 
Opción de validación de las asignaturas donde el estudiante demuestre las 
competencias suficientes para la aprobación. 

 
Flexibilidad en el uso de estrategias metodológicas que medien el proceso de 
docencia-aprendizaje que le permitan al estudiante identificar sus preferencias 
formativas en aspectos de metodologías. El programa a través del proceso educativo 
forma al estudiante en metodologías de resolución de problemas, estudios de casos, 
proyectos de aula, seminarios investigativos, proyectos de grado, entre otros, que 
desarrollan competencias integrales para la formación interdisciplinar. 

 

 
3.4.1 Para el caso de programas de pregrado. 

 
Son susceptibles de reconocimiento las asignaturas que hayan sido aprobadas como 
estudiante de un programa académico de educación superior legalmente reconocido. 
La solicitud la debe realizar por escrito el interesado ante la Coordinación de 
Admisiones y Programación Académica, a más tardar la tercera semana de cada 
periodo académico, anexando la documentación correspondiente. La asignatura 
susceptible de reconocimiento debe haber sido aprobada con una nota mínima de 3,0 
en programas acreditados o entidades acreditadas institucionalmente y de 3,5 para los 
que no cuentan condicha acreditación. Los detalles sobre el procedimiento y las 
condiciones pueden ser consultados en el Reglamento Estudiantil. 

Los estudiantes de las tecnologías, industrial en la sede Medellín y gestión logística 
integral en Apartadó, tienen la oportunidad de encadenar su formación con el 
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programa de Ingeniería de Productividad y Calidad a través de los estudios de 
homologación interna. 

 
Homologaciones o reconocimiento de asignaturas: Según el Reglamento Estudiantil, 
la homologación consiste en un proceso mediante el cual una asignatura que fue 
cursada previamente en un programa de pregrado o posgrado, pueda ser reconocida 
como ya cursada. La solicitud de homologación deberá ser solicitada al respectivo 
Consejo de Facultad al mom     (Artículo 11, parágrafos 1 a 
4, Reglamento Estudiantil, regulados y modificados por el Acuerdo 05 del 17 de marzo 
de 2004). 

 
 Validaciones: 

 

Según el Reglamento Estudiantil la validación Es la prueba que el estudiante que 
considere poseer los conocimientos, habilidades y destrezas amplios y suficientes con 
respecto a una asignatura, podrá presentar por una sola vez la evaluación 
correspondiente a dicha asignatura, la cual no podrá estar matriculada en el momento 
de la solicitud y puede haber sido perdida en los semestres anteriores (Politécnico 
Colombiano JIC, 2002, pág 16). Todas las asignaturas son validables con excepción de 
aquellas que los Consejos de Facultad definan como no validables. Las pruebas de 
validación deberán ser programadas por la Unidad Académica que ofrece la asignatura de 
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Estudiantil. 

 
 Electivas y optativas: 

 
Según el Reglamento Estudiantil, las asignaturas electivas y optativas son aquellas de 
alto grado de especialización, ofrecidas por el programa y que el estudiante elige cursar 

 
El programa cuenta con       ubicadas en noveno y décimo 
semestre; el objetivo de ellas es complementar la formación flexible e integral del 
estudiante, permitiendo que él escoja asignaturas que desee de los diferentes Programas 
que brindan la Institución o tomarlas en otras Instituciones con las que se tienen 
convenios de movilidad. 

De esta forma se tiene 9 créditos de libre configuración repartidos entre estas tres 
asignaturas electivas, lo que genera una notoria participación en el componente de 
flexibilidad del Programa para la malla curricular aprobada en la última renovación de 
registro calificado. 

 
En cuanto a las asignaturas optativas el programa ha incorporado en cada área 
fundamental de conocimiento, asignaturas que pueden ser tomadas de manera opcional 
dado sus intereses personales de formación profesional. 

 
Optativa de Humanidades 

ADM00866  Economía Política 
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CBS00032 Humanidades 2 (Cultura política) 

CBS00033 Humanidades 3 (Geopolítica) 

 
Optativa de Fundamentación Básica 

ADM00948  Métodos numéricos 

CBS00011 Cálculo de varias variables 

CBS00013 Ecuaciones diferenciales 

 
Optativa Administrativa 

 ADM00023  Administración de salarios 

 ADM00278  Gestión de mercados 

 ADM00919  Gestión financiera 
 

Optativa en Métodos Estadísticos 

 ADM00921  Diseño de experimentos 

 ADM00922  Estadística no paramétrica 
 

Optativas en Modelación 

 ADM00174 - Modelos cuantitativos de productividad 2 

 ADM00930  Teoría de decisiones 

 ING00017  Modelos y simulación 
 

Optativa Profesional 1 

 ADM00860  Logística Inversa 

 ADM00861  Legislación aduanera 
 

Optativa Profesional 2 

 ADM00189  Distribución física internacional 

 ADM00922  Gestión del mejoramiento 

Optativa Procesos de Manufactura 

 ADM00053  Ciencia de los materiales 

 ADM00175  Taller máquinas y herramientas 

 ADM00935  Diseño de sistemas de manufactura 
 

 
Líneas de profundización 

 
El plan de estudios, cuenta con dos asignaturas en noveno y décimo semestre 
denominadas Línea de Profundización 1 y 2, en donde, el estudiante debe tomar al 
menos una de las cuatro líneas propuestas: Productividad, Calidad, Producción y 
Logística. Éstas, además de aportar a la flexibilización curricular, le dan opciones al 
estudiante de fortalecer su formación profesional en el área que desee y considere 
vital para su ejercicio profesional. 
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 Línea de profundización de Productividad: Total Productive Maintenance 

(TPM) y Teoría de Restricciones (TOC) 
 Línea de profundización de Calidad: Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional y Sistemas Integrados de Gestión 
 Línea de profundización de Producción: Herramientas de Planeación de la 

Producción y Técnicas de Programación y Control de la Producción 
 Línea de profundización de Logística: Logística de Abastecimiento y 

Logística de Distribución 

 
Cursos intensivos o vacacionales: 

 
Según el reglamento estudiantil, los cursos intensivos de vacaciones son aquellos que 
se realizan en un calendario especial, conservando el contenido programático, 
objetivos y duración establecidos para los cursos que se sirven en un periodo 
académico ordinario. Las Facultades ofrecerán mediante cursos intensivos 
vacacionales las asignaturas de los planes de estudio que a juicio de sus Consejos 
flexibilicen y permitan el avance y movilización de los estudiantes al interior de su plan 
de estudios, en concordancia con lo establecido en el artículo 27 del Reglamento 
Estudiantil. Los cursos intensivos vacacionales no son habilitables y la nota hará parte 
del promedio crédito ponderado del respectivo semestre. 

 
 

3.4.2 Tipos de práctica y/o trabajo de grado: 
 

Acorde al Reglamento de trabajo de grado aprobado en acta No. 28 del 24 de agosto 
de 2017, el trabajo de grado corresponde a un requisito de grado donde su desarrollo 
puede enfocarse a diferentes modalidades ofrecidas al estudiante para obtener el 
respectivo título del programa, permitiendo el ejercicio del aprendizaje, facilitándole su 
inserción laboral, al intervenir, realizar o prestar servicios referentes a las áreas de 
productividad y calidad, mediante la aplicación y/o implementación de conocimientos 
adquiridos a lo largo de su formación. 

 
Las opciones de trabajos de grado son: proyecto de investigación, práctica 
empresarial, consultoría organizacional, Seminario de grado, Proyecto de 
emprendimiento empresarial; siendo las prácticas el tipo más solicitado por los 
estudiantes, seguido de las consultorías; en cambio, participar en el desarrollo de un 
proyecto de investigación es la opción menos solicitada. 
Las modalidades o tipo de trabajo de grado, se dan en la medida en que las empresas 
vayan requiriendo los estudiantes. 

 
La modalidad Proyecto de investigación, se refiere a los proyectos de carácter 
académico, científico, donde se investigan y exploran temáticas propias del programa 
o de sus líneas de investigación: Producción, Calidad, Productividad y/o logística, los 
cuales deben estar avalados por el consejo de facultad y adscriptos al sistema de 
investigación institucional, con las opciones de trabajo de asistencia de investigación y 
trabajo de investigación independiente. 
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La práctica empresarial se refiere al ejercicio profesional que posibilita al estudiante la 
aplicación, interrelación, e intercambio de conocimiento y experiencias en una 
organización, en donde identifica un problema y propone alternativas de solución, 
llegando en algunos casos a la implementación y evaluación de resultados de las 
mismas. 

 
Las prácticas tienen varias opciones de vinculación con la empresa, mediante: 

 
 Convenio de prácticas: El estudiante practicante no adquiere vínculo laboral 

alguno ni con el Politécnico ni con la empresa; sin embargo, la empresa podrá 
pactar libremente una bonificación o apoyo económico para el estudiante, sin 
que ello constituya salario. 

 Contrato de aprendizaje: la empresa patrocinadora dará al aprendiz por 
concepto de apoyo de sostenimiento mensual, una cantidad de dinero durante 
la duración del contrato o proporcional al tiempo de dedicación a la fase 
práctica. Se reconoce las prácticas laborales como experiencia profesional y/o 
relacionada y se dictan otras disposiciones. 

 Convenio interinstitucional: es cuando se realiza entre dos entidades, una es el 
Politécnico y la otra entidad puede ser pública o privada, con el fin aunar 
esfuerzos de cooperación mutua. 

 
Modalidad Consultoría organizacional, es el proceso mediante el cual los estudiantes 
que están vinculados a una organización, realizan un diagnóstico, bien sea en forma 
cuantitativa o cualitativa de la situación actual en la empresa donde laboran u otra, 
para posteriormente proponer soluciones viables al problema encontrado. La 
dedicación del tiempo será la necesaria para el cumplimiento de los objetivos 
estipulados para la consultoría. Se requiere de carta de autorización por parte la 
organización. 

 
Proyecto de emprendimiento empresarial, es la elaboración del estudio de factibilidad 
para la creación de una empresa. La dedicación de tiempo, será la necesaria para el 
cumplimento de los objetivos estipulados para el estudio de factibilidad. 

 

 
Tope de créditos por semestre: 

 
Como ya se enunció, el Programa adoptó la política de créditos académicos como 
instrumento de seguimiento a las actividades del estudiante, para permitir autonomía y 
manejo de su proceso de aprendizaje. 
Según el reglamento estudiantil, todo estudiante podrá matricular en cada periodo 
académico máximo el número de créditos correspondientes al periodo en el cual se 
encuentra según su plan de estudios; se exceptúan los estudiantes que hayan 
obtenido un promedio crédito en el semestre anterior igual o superior a 4,0, quienes 
podrán matricular el número de créditos que el plan de estudios le permita de acuerdo 
con la movilidad y la flexibilidad que tenga el programa, así como aquellos estudiantes 
que al matricular su último semestre, les faltase por cursar una asignatura. 

 



 

 

  

 
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA PEP 

Código: FD-GC106 

Versión: 04 

  
Adicionalmente, todo estudiante puede cancelar hasta el 90% de los créditos 
matriculados hasta el último día de clases, siempre y cuando no haya sido evaluado 
más del 75% de las asignaturas. 

 
3.4.3 Componente de virtualidad 

 
El programa es de modalidad presencial, sin embargo, utiliza el componente de 
virtualidad en el desarrollo de algunas estrategias de evaluación como talleres, análisis 
de casos, entre otros. Este uso es optativo para el docente como una manera de 
acercar a los estudiantes a las nuevas tecnologías para el aprendizaje o en casos de 
condiciones especiales de los estudiantes, que ameriten esta modalidad para que 
pueda continuar con su formación, tales como incapacidades, traslado temporal a 
otras ciudades, entre otras. En Todo caso debe contar con autorización desde la 
Coordinación del Programa, Decanatura de la Facultad o Vicerrectoría de Docencia e 
Investigación. 

 
Se realiza con el apoyo de la Coordinación de Nuevas Tecnologías Educativas, 
dependencia adscrita a la Vicerrectoría de Docencia e Investigación, mediante 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

 
3.5. ÁREAS DE FORMACIÓN 

 
A continuación se presenta la distribución de las asignaturas de acuerdo al área de 

conocimiento. 

Tabla 2. Áreas de formación del programa de Ingeniería de Productividad y Calidad 

 

 
Área 

 
Asignatura 

 
N° de Créditos 

% de 

Crédit 

os 

 Matemáticas 3  

 Geometría 3  

Fundamentación 
Cálculo diferencial 3 

23 
Algebra Lineal 3 

Básica 14,0% 
Física del Movimiento 4 

 Cálculo Integral 3  

 Electricidad y Magnetismo 4  

 Cátedra Institucional 1  

Formación 
Teoría General de Sistemas 1 

57 
Principios de Producción y Productividad 3 

Profesional 34,8% 
Principios de Calidad 3 

 Ingeniería del Trabajo 3  

 Equipos y Procesos industriales 3  
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Área 

 
Asignatura 

 
N° de Créditos 

% de 

Crédit 

os 

 Control Estadístico de la Calidad 3  

Proyecto integrador 1. 2 

Gestión de la calidad 3 

Fundamentos de administración de la 

producción 
3 

Procesos de manufactura 3 

Herramientas avanzadas de la 

productividad 
3 

Modelos y Auditoria de gestión 3 

Ingeniería de Calidad 3 

Gerencia de Operaciones 3 

Gestión Metrológica 3 

Gestión Ambiental 3 

Gerencia de la Productividad 3 

Trabajo de Grado 8 

 Administración 2  

 Contabilidad, costos y presupuestos 3  

Administrativa 
Principios de economía 3 15 

9,1% Ingeniería económica 3 

 Gerencia de proyectos 3  

 Emprendimiento empresarial 1  

 Algoritmos y programación 3  

Básica aplicada 
Estadística 3 12 

7,3% Estadística inferencial 3 

 Modelos cuantitativos de producción 1 3  

 Humanidades I 2  

 Lengua Materna 2  

 Gestión Talento Humano 2  

Humana Ecología 2 12 

 Metodología de la Investigación 2 7,3% 

 Ética 1  

 Pedagogía Constitucional 1  

 Optativa de humanidades 2  

 Optativa de Fundamentación Básica 3  

 Optativa de administrativa 3  

 
Libre configuración 

Optativa métodos estadísticos 3 
39 

23,8% 
Optativa Deporte, arte y recreación 1 

Optativa en Modelación 3 

 Optativa profesional 1 3  

 Optativa profesional 2 3  

 Optativa procesos de manufactura 3  
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Área 

 
Asignatura 

 
N° de Créditos 

% de 

Crédit 

os 

 Línea de Profundización I 3  

Línea de Profundización 2 3 

Electiva I 3 

Electiva 2 3 

Electiva 3 3 

 
Segunda Lengua 

Segunda Lengua IV 2  
6 

3,7% 
Segunda Lengua V 2 

Segunda Lengua V 
2 

 
 

 
3.6. PLAN DE ESTUDIOS 

 
En la Tabla 4, se presentan las asignaturas por nivel, con su respectivo código, 
prerrequisitos, correquisitos, horas y número de créditos y tipos de crédito, según lo 
declarado en el documento de solicitud de renovación del registro calificado del Programa. 

 
Tabla 3. Plan de estudios del Programa 

 

 

 
 

 
Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Semestre 1 

HUMANIDADES 1 CBS00031 No No 2 1,2% X   64 0 0 32 96 

LENGUA MATERNA CBS00030 No No 2 1,2% X   64 0 0 32 96 

MATEMATICAS CBS00401 No No 3 1,8% X   64 0 0 80 144 

GEOMETRÍA CBS00024 No No 3 1,8% X   64 0 0 80 144 

ADMINISTRACIÓN ADM00021 No No 2 1,2% X   64 0 0 32 96 

CATEDRA 
INSTITUCIONAL 

ADM00913 No No 1 0,6% X 
  

32 0 0 16 48 
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Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALGORITMOS Y 
PROGRAMACIÓN 

ADM00914 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

Total semestre 1 16 10% 16 0 0 416   352 768 

 
Semestre 2 

CALCULO DIFERENCIAL CBS00009 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

ALGEBRA LINEAL CBS00005 Si No 3 1,8% X   64 0 0 80 144 

CONTABILIDAD, 
COSTOS Y 
PRESUPUESTOS 

 
ADM00915 

 
No 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

PRINCIPIOS DE 
ECONOMIA 

ADM00008 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

TEORIA GENERAL DE 
SISTEMAS 

ADM00916 Si No 1 0,6% X 
  

32 0 0 16 48 

ESTADISTICA ADM00074 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

Total semestre 2 16 9,8% 16 0 0 352   416 768 

 
Semestre 3 

CALCULO INTEGRAL CBS00010 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

FISICA DEL 
MOVIMIENTO 

CBS00079 Si No 4 2,4% X 
  

96 0 0 96 192 

PRINCIPIOS DE 
PRODUCCIÓN Y 
PRODUCTIVIDAD 

 
ADM00381 

 
Si 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

PRINCIPIOS DE 
CALIDAD 

ADM00917 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

OPTATIVA DE 
HUMANIDADES 

CBS00032 No No 2 1,2% 
  

X 64 0 0 32 96 

Total semestre 3 15 9,1% 13 0 2 352   368 720 



 

 

  

 
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA PEP 

Código: FD-GC106 

Versión: 04 

  

 
 

 
Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Semestre 4 

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

ADM00536 Si No 2 1,2% X 
  

64 0 0 32 96 

ELECTRICIDAD Y 
MAGNETISMO 

CBS00014 Si No 4 2,4% X 
  

96 0 0 96 192 

INGENIERIA 
ECONOMICA 

ADM00007 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

INGENIERIA DEL 
TRABAJO 

ADM00918 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

ESTADISTICA 
INFERENCIAL 

ADM00005 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

OPTATIVA DE 
FUNDAMENTACIÓN 
BÁSICA 

 
 

No 

 

No 

 

3 

 

1,8% 

  
 

X 

 

64 

 

0 

 

0 

 

80 

 

144 

Total semestre 4 18 11,0% 15 0 3 416   448 864 

 
Semestre 5 

ECOLOGIA CAG00100 No No 2 1,2% X 
  

32 0 0 64 96 

METODOLOGIA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

CBS00035 Si No 2 1,2% X 
  

64 0 0 32 96 

 
EQUIPOS Y PROCESOS 
INDUSTRIALES 

 
ADM00096 

 
Si 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

CONTROL 
ESTADISTICO DE 
CALIDAD 

 
CDI00168 

 
Si 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

OPTATIVA 
ADMINISTRATIVA 

ADM00023 No No 3 1,8% 
  

X 64 0 0 80 144 

OPTATIVA DE 
MÉTODOS 
ESTADÍSTICOS 

 
 
No 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

  
 

X 
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

 



 

 

  

 
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA PEP 

Código: FD-GC106 

Versión: 04 

  

 
 

 
Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total semestre 5 16 9,8% 10 0 6 352   416 768 

 
Semestre 6 

GERENCIA DE 
PROYECTOS 

ADM00923 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

ADM00925 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

PROYECTO 
INTEGRADOR 1 

ADM00924 Si No 2 1,2% X 
  

32 0 0 64 96 

FUNDAMENTOS DE 
ADMINISTRACION DE 
PRODUCCION 

 
ADM00926 

 
Si 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

PROCESOS DE 
MANUFACTURA 

ADM00177 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

MODELOS 
CUANTITATIVOS DE 
PRODUCCIÓN 1 

 

ADM00172 

 

Si 

 

No 

 

3 

 

1,8% 

 

X 

  
 

64 

 

0 

 

0 

 

80 

 

144 

SEGUNDA LENGUA IV CDI00046 No No 2 1,2% X 
  

64 0 0 32 96 

Total semestre 6 19 11,6% 19 0 0 416   496 912 

 
Semestre 7 

HERRAMIENTAS 
AVANZADAS DE 
PRODUCTIVIDAD 

 
ADM00927 

 
Si 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

 
MODELOS Y 
AUDITORIAS DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

 

 
ADM00928 

 

 
Si 

 

 
No 

 

 
3 

 

 
1,8% 

 

 
X 

   

 
64 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
80 

 

 
144 

INGENIERIA DE 
CALIDAD 

ADM00929 No No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 
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Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDA LENGUA V CDI00047 No No 2 1,2% X 
  

64 0 0 32 96 

OPTATIVA EN 
MODELACION 

ADM00174 No No 3 1,8% 
  

X 64 0 0 80 144 

OPTATIVA 
PROFESIONAL 1 

ING00017 No No 3 1,8% 
  

X 64 0 0 80 144 

OPTATIVA DEPORTE, 
ARTE Y RECREACIÓN 

  
No 

 
No 

 
1 

 
0,6% 

   
X 

 
32 

 
0 

 
0 

 
16 

 
48 

Total semestre 7 18 11,0% 11 0 7 416   448 864 

 
Semestre 8 

ETICA CBS00102 No No 1 0,6% X   32 0 0 16 48 

PEDAGOGIA 
CONSTITUCIONAL 

CBS00097 No No 1 0,6% X 
  

32 0 0 16 48 

EMPRENDIMIENTO 
EMPRESARIAL 

ADM00931 Si No 1 0,6% X 
  

32 0 0 16 48 

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

ADM00179 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

GESTIÓN 
METROLOGICA 

ADM00932 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

SEGUNDA LENGUA VI CDI00048 Si No 2 1,2% X 
  

64 0 0 32 96 

OPTATIVA 
PROFESIONAL 2 

ADM00933 No No 3 1,8% 
  

X 64 0 0 80 144 

Total semestre 8 14 8,5% 11 0 3 352   320 672 

 

 
Semestre 9 

GESTIÓN AMBIENTAL ADM00934 Si No 3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

ELECTIVA 1 
 

No No 3 1,8% 
 

X 
 

64 0 0 80 144 
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Asignatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de crédito 
Horas de trabajo académico 

por semestre (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LINEA DE 
PROFUNDIZACION 1 

 
 
No 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

 
X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

ELECTIVA 2  No No 3 1,8%  X  64 0 0 80 144 

OPTATIVA DE 
PROCESOS DE 
MANUFACTURA 

 
ADM00935 

 
No 

 
No 

 
3 

 
1,8% 

  
 

X 
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

Total semestre 9 15 9,1% 6 6 3 320   400 720 

 
Semestre 10 

TRABAJO DE GRADO ADM00945 
No No 

8 4,9% X 
  

16 0 0 368 384 

GERENCIA DE LA 
PRODUCTIVIDAD 

ADM00936 
Si No 

3 1,8% X 
  

64 0 0 80 144 

 
LINEA DE 
PROFUNDIZACIÓN 2 

 Si No 
 

3 
 

1,8% 
 

X 

  
 

64 
 
0 

 
0 

 
80 

 
144 

ELECTIVA 3  No No 
3 1,8%  X  64 0 0 80 144 

              

Total semestre 10 17 10,4% 14 3 0 208   608 816 

 

Total número de créditos del Programa 164  131 9 24  

Total porcentaje de créditos (%) 
 100,0 

% 
79,9 
% 

5,5 
% 

14,6 
% 



 

 

  

 
PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA PEP 

Código: FD-GC106 

Versión: 04 

 

 

   

  
 

      

 

  

 

  

  

    

Principios de Produc y 

Productividad 

  

    

 
 

 

      

  

 

  

Control Estadistico 

de la Calidad 

  

Fund. Admón de la 

Producción   

  

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

   

  

  

 
 

Proyecto 
Integrador 1 

2 2 

 

Htas avanzadas de 

productividad 

4 3 

 

M odelos Cuantit. 

Prod. I 

4 3 

 

Optativa de 

M odelación 

4 3 

 

 
Ilustración 1. Malla curricular del programa 

INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD 

PLAN DE ESTUDIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TOTALES H/C 

 
SEM ES T R E I SEM ES T R E II 

 
 

Humanidades 1 

4 2 

 

Lengua M aterna 

4 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Algortimos y 

Programación 

4 3 

 

 
SEM ES T R E III SEM ES T R E IV SEM ES T R E V 

 

Optativa de 

Humanidades 

4 2 

 
Gestión Talento 

Humano 

4 2 

 

 
Electricidad y 
M agnetismo 

6 4 

 
Optativa 

Fundamentació n 

Básica 

4 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Principios de 

Calidad 

4 3 

 

 
SEM ES T R E VI SEM ES T R E VII SEM ES T R E VIII 

 

  
 

Pedagogia 
Constitucional 

2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Emprendimiento 

Empresarial 

2 1 

 

 

  
 

 
Ingeniería de 

Calidad 

4 3 

 

 
 
 
 
 
 

 

   
 

 
SEM ES T R E IX 

 
SEM ES T R E X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trabajo de Grado 

1 8 

 

Gerencia de la 

Productividad 

4 3 

 
 
 
 
 

 
Linea profundización 

II 

4 3 

 
Electiva III 

4 3 

 

 
Total Créditos Académicos del Programa: 

 

 
 

Lineas de Profundización: 

Productividad: Total Productive Maintenance (TPM) y Teoría de Restricciones (TOC) 

Calidad: 

Producción: 

Logística: 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistemas Integrados de Gestión 

Herramientas de Planeación de la Producción y Técnicas de Programación y Control de la Producción 

Logistica de Abastecimiento y Logística de Distribución. 

Optativa en depo rte, 

arte y recreación 

2 1 

 

 
Etica 

2 1 

 

M odelos y 

Auditoria Sistemas 

4 3 

 

Gestión 

metrologica 

4 3 

 

 

  

 

  

 

  

164 

                    

Á 

R 

E 

A 

S 

M etodología de la 

Investigación 

4 2 

 

Contabilidad, Costos 
y presupuestos 

4 3 

 

Equipos y Procesos 

Industriales 

4 3 

 Teoría General de 

Sistemas 

2 1 

 

Gestión Ambiental 

4 3 

 

Optativa Procesos 

de M anufactura 

4 3 

 

Electiva I 

4 3 

 Linea 

pro fundización I 

4 3 

 Electiva II 

4 3 
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4. INVESTIGACIÓN 

 

 
4.1. DECLARACIÓN DE INVESTIGACIÓN 

 
El programa de Ingeniería de Productividad y Calidad pone de manifiesto su compromiso 
por el desarrollo de una cultura investigativa, mediante la promoción de la investigación 
formativa y la investigación aplicada. La investigación formativa en la educación superior 
se refiere el papel que cumple la investigación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

con aplicación directa a mediano plazo en la sociedad y el sect (Lozada, 
2014, p.35), de ahí la importancia de la relación con el sector productivo, permitiendo al 
programa desarrollar investigación aplicada en los diferentes sectores de la economía 
nacional, tales como manufactura, agroindustria, servicios, alimentos, entre otros. 

 
El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se reconoce como una Institución de 
educación superior de docencia con investigación. Con base en esto, nuestros programas 
abordan tanto la investigación formativa como la investigación aplicada para la generación 
de conocimiento en el mejoramiento de la productividad y calidad de las empresas y los 
productos. 

 
La investigación formativa ayuda a que el estudiante adquiera un conjunto de 
competencias suficientes para apropiar los conocimientos teóricos y técnicos necesarios 
para el ejercicio calificado de la profesión, logrando una formación universitaria basada en 
su trabajo científico. 

 
El programa adopta la estrategia metodológica de la investigación formativa donde los 
estudiantes desarrollan habilidades de flexibilidad, interdisciplinariedad, trabajo en equipo, 
desarrollo de capacidades analíticas, descriptivas y argumentativas. En el desarrollo de 
la función investigativa en el programa se utilizan metodologías de aprendizaje como: 
estudios de casos, aprendizaje basado en problemas, clubes de revista, seminarios 
investigativos, trabajos de grado en las distintas modalidades (Proyecto de investigación, 
práctica profesional, asesoría y/o consultoría empresarial, proyecto de emprendimiento, 
entre otras). Los docentes adscritos al programa en su libertad de cátedra utilizan a su 
discreción las metodologías activas desarrollando competencias del aprendizaje de la 
investigación como prácticas pedagógicas para cumplir con los propósitos de formación y 
competencias del programa. El nivel de implementación de estas prácticas se realiza 
haciendo seguimiento a las guías didácticas de la asignatura del programa, actividades 
que se realizan desde la coordinación de área y el comité de currículo. 

En el curso de primer semestre de Cátedra Institucional al estudiante se le sensibiliza 
frente al papel que cumplirá los procesos de investigación formativa en el cumplimiento de 
los objetos de formación del programa. Esta actividad se desarrolla de manera creativa a 
través de la lúdica en espacios extramurales, generalmente en las instalaciones del 
Politécnico en los Municipio de Rionegro y Marinilla. Además, se cuenta en el programa 
con un proyecto integrador, en el cual, una vez el estudiante alcanza el sexto semestre, 
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se evalúa el proceso de aprendizaje alcanzado hasta el momento estudiante mediante un 
proyecto de intervención en una empresa en el cual el estudiante aplica habilidades 
investigativas para dar solución a un problema real. 

 
Dentro de estas estrategias de investigación formativa, también se desarrollan actividades 
extracurriculares como son los semilleros de investigación El programa ha desarrollado 
una fuerte tradición en desarrollo de semilleros de investigación desde el año de 2003, en 
los cuales se han vinculado no solo estudiantes sino profesores, para el intercambio de 
saberes en la comunidad académica del programa de ingeniería de Productividad y 
Calidad. 

 
Finalmente es importante mencionar que la expectativa del programa en el proceso de 
formación del estudiante no es que se les forme como investigador, sino que se les 
habilite para un ejercicio de la profesión, en la medida que la formación investigativa 
contribuya para tal fin. 

 
En el marco del desarrollo de la investigación aplicada, entendida como la solución de 
problemas de la sociedad y la industria, mediante el desarrollo de proyectos, los 
profesores del programa de ingeniería de productividad y calidad están vinculados al 
grupo de investigación COINDE. 

 
Todo esto ha permito consolidar la cultura investigativa en el programa de Ingeniería de 
productividad y calidad, pero además la elaboración del manual de líneas de investigación 
institucional, la consolidación del grupo de investigación y los diferentes semilleros 
evidencian los avances en la construcción de la cultura, los cuales se describen a 
continuación. 

 
4.2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

 
Las Líneas Matrices de Investigación (LMI) garantizan que los proyectos que se 
desarrollen tengan pertinencia con el ser, objetivos, misión, visión e identidad institucional 
y estén en concordancia con las políticas nacionales y las propuestas de avanzada 
internacional. Expresan, a su vez, la actividad científica y académica del contexto. 

Las Líneas Matrices de investigación del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid en 
las que están asociados los diferentes proyectos de investigación que desarrolla el grupo 
COINDE se describen a continuación. 

 
Línea Matriz de Investigación en Ambiente y Sostenibilidad. Código LMI-AMB. 

Esta línea matriz constituye un proceso de indagación permanente que abarca el estudio 
de los componentes ambientales en sus diferentes relaciones, a partir de una reflexión 
crítica y analítica que permita atender las necesidades del ambiente en la solución de sus 
problemáticas de una forma interdisciplinar, con el compromiso de diversas ciencias y 
áreas del conocimiento para enfrentar los retos ambientales de la industria, 
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Línea Matriz de Investigación en Gestión. Código LMI-GES. 

 
Esta línea matriz constituye un espacio teórico-conceptual y práctico interdisciplinario 
dispuesto para desarrollar procesos de investigación en torno al proceso administrativo, 
político-económico e interactivo que permita establecer relaciones reflexivas y críticas 
entre los miembros de una organización, en función de sus ideales y objetivos. 

 
Tabla 4. Líneas de investigación asociadas al programa 

 

 

Línea Matriz Líneas Potenciales 

Investigación en 
Ambiente y 
Sostenibilidad 

Biocombustibles, gestión ambiental, análisis de ciclo de vida y 
producción más limpia. 

Investigación en Gestión 
Gestión educativa, Gestión del conocimiento, Gestión tecnológica, 
Gestión de las organizaciones y Gestión de procesos. 

 
4.3. GRUPOS DE INVESTIGACIÓN 

 
COINDE es el grupo de Investigación de Productividad y Calidad, cuyo objetivo principal 
es generar soluciones a las organizaciones y a la sociedad mediante la formulación y 
ejecución de proyectos de investigación pertinente y coherente en las áreas de 
productividad y calidad. 
El grupo es reconocido por Colciencias en la categoría B, según evaluación publicada en 
2025, y sus integrantes han participado con proyectos de investigación tanto de 
convocatorias de investigación internas como las convocatorias de Colciencias que 
involucran al sector productivo y las universidades. 

 
Las temáticas abordadas son: Gestión de la productividad, Gestión de la Calidad, Gestión 
ambiental empresarial, Gestión de procesos, Gestión logística y Gestión de la producción. 

 
Por otra parte, los profesores adscritos al programa de Ingeniería de Productividad y 
Calidad hacen parte de diferentes redes de investigación e incluso han sido promotores 
de algunas de ellas, éstas son: 

Red Académica de Investigación en Calidad 

Red Colombiana de Ciclo de Vida. 

 
REDIN Acofi - Nodo Antioquia (Red de Programas de Ingeniería Industrial y 

afines). 
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Tabla 5. Grupos de investigación asociados al programa 

 

Grupo de 
investigación 

 
URL Gruplac 

 
Clasificación 

Año de 
creación 

Líneas de 
investigación 

declaradas por 
el Grupo 

 https://scienti.minciencias.gov.co/gru   Competitividad. 

 plac/Medicion/participacion_convoca 

torias.do?id_convocatoria=22 

  
Logística. 

COINDE 
 

B 2003 
Mejoramiento 
Continuo. 

    
Producción Más 
Limpia y 
Ecodiseño. 

4.4. SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN 

 
El programa invita a los estudiantes a participar en los semilleros de investigación, como 
espacios de investigación formativa extracurricular, orientada a desarrollar competencias, 
que los acerca más a la investigación para la generación de conocimiento teórico y 
conocimiento, sobre la aplicación del conocimiento (investigación aplicada) o investigación 
científica en estricto sentido. Los semilleros adscritos a COINDE y que fortalecen el 
programa de Ingeniería de Productividad y Calidad son: 

 
LICANS: Semillero de investigación en calidad. Temáticas: Gestión de la calidad, auditoría 
interna de calidad, gestión ambiental y sistemas integrados de gestión. 

SIPROD: Semillero de investigación en producción y productividad. Temáticas: 
producción, Lean Manufacturing y Lean Management. 

SILOGIC: Semillero de investigación en logística. Temática: análisis logísticos de 
sistemas dinámicos. 

 
TPM: Semillero de investigación en Mantenimiento de la Productividad total. 

Tabla 6. Semilleros de investigación asociados al programa 
 

 

Grupo de 
investigación 

Semillero de 
investigación 

Áreas del conocimiento 
Líneas de 

investigación 

COINDE LICANS Calidad 
 
Gestión Ambiente 

y sostenibilidad 

COINDE SIPROD Producción y productividad 

COINDE SILOGIC Logística 

COINDE TPM Mantenimiento productivo total 
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5. EXTENSIÓN Y PROYECCIÓN SOCIAL 

 
5.1. RELACIONAMIENTO DEL PROGRAMA CON EL SECTOR EXTERNO 

 
El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid reconoce en el Proyecto Educativo 
Institucional la necesidad de consolidar y fortalecer la interacción e integración con la 
comunidad local, regional, nacional e internacional a través de la Extensión y la 
proyección social; de igual manera, en el Modelo Educativo añade que también debe 
aportar en la solución de las diferentes problemáticas de los agentes sociales y 
comunitarios. 

 
La Extensión dinamiza la formación y la investigación; porque es a través de ella, que la 
sociedad le plantea sus problemas a la Institución, ésta los estudia, analiza y soluciona; 
además, genera valor institucional en virtud de la práctica e información obtenida de las 
experiencias desarrolladas; porque favorecen la confrontación para confirmar o actualizar 
el saber académico (Politécnico Colombiano JIC, 2022). 

El Acuerdo 17 de 2022 le da vida al Estatuto de Extensión, donde se enuncia que la 
Extensión hace parte de la misión educativa, al igual que la docencia y la investigación, 
además habla de su finalidad, en el artículo 3., así: 

 
Propiciar y establecer procesos permanentes de interacción e integración con la 
sociedad. Para ello, propende por el fortalecimiento de la vinculación con el medio 
social, por la formación y capacitación de la comunidad, por el intercambio de 
experiencias, culturas y saberes, por la construcción, asesoría y transferencia de 
conocimientos específicos, científicos, tecnológicos, artísticos, humanísticos y 
pertinentes en los procesos sociales. 
Reconocer e integrar el significado de los saberes y la contextualización e 
intercambio de experiencias, incorporar los conocimientos construidos en la 
academia a la solución de los problemas y aprovechar el aprendizaje extraído de 
las experiencias sociales y los procesos de transformación social y comunitaria a 
favor de la academia. Las iniciativas de la extensión deben aportar a la 
contextualización y contraste de hipótesis del trabajo académico e investigativo 
(Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, 2022). 

Y acorde a algunos de los objetivos de la Extensión, se desarrollan acciones o actividades 
por parte del programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, como: 

 
1. Asegurar una relación bidireccional entre la institución y la sociedad, mediante: la 

relación con egresados, empresarios, entidades y organismos, locales, 
departamentales, mediante la oferta de cursos, diplomados, capacitación en 
general de temas propios del programa, proyectos de interventoría, proyectos 
de investigación conjuntos, asesorías y consultorías, realizadas por docentes, 
estudiantes, Semilleros de investigación y Redes académicas. 
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Activar la relación con la formulación de proyectos en unidad con Cámara de 
Comercio, Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia, ACOPI, Secretaría de 
Productividad y Competitividad. 

2. Desarrollar las prácticas estudiantiles, con impacto empresarial a nivel de 
productividad y competitividad, aplicando el conocimiento de las diversas áreas 
académicas del programa, para lo cual es necesario establecer parámetros de 
selección de agencias de prácticas, objetivos de la práctica, inducción tanto a 
empresarios como estudiantes, sobre el alcance temático, temporal y de 
impacto de la práctica. 

3. Desarrollar actividades que impliquen interdisciplinariedad y aplicación de 
conocimiento propios del programa, tales como: organización y desarrollo de 
congresos, seminarios, talleres, conferencias, foros, ferias especializadas y 
eventos temáticos entre otros, que permitan el intercambio de las comunidades 
científicas, el encuentro de organizaciones, las discusiones en torno a 
problemáticas del conocimiento social y científico. 

Estas actividades pueden realizarse: entre las líneas de Productividad y 
Calidad, del programa, entre programas de pregrado de la institución, con otras 
instituciones y diferentes temáticas u organizaciones, etc. 

4. Realizar actividades de internacionalización de docentes y estudiantes, como 
Prácticas y Pasantías con el fin de favorecer el desarrollo académico, 
profesional, social y comunitario, con experiencias de carácter empresarial y 
productivo, procesos de capacitación, consultorías, asesoría, investigación y 
otras modalidades que viabilicen la extensión del Poli, a nivel internacional, con 
los semilleros de investigación y Redes académicas. 

5. Participar en los planes departamentales y regionales por medio de proyectos de 
extensión que brinden apoyo al desarrollo de la región y el departamento en 
cuanto a productividad, calidad y competitividad. 

6. Elaborar proyectos de investigación desde las prácticas de extensión: 
interventoría, asesoría, capacitación, consultoría, etc., realizados por docentes, 
estudiantes, Semilleros de investigación y Redes académicas. 

 
Las políticas de Extensión se materializan en la Ingeniería de Productividad y Calidad, a 
partir del Plan de acción de Extensión el cual se realiza cada año y se evalúa su ejecución 
cada semestre. Algunas de las actividades que se desarrollan son: 

 
Trabajos de asignatura con aplicación empresarial, aportando desde los 
conocimientos adquiridos en la misma y con la supervisión del docente, como 
parte del sistema de evaluación. 

Proyectos de investigación realizados de manera independiente o en los semilleros 
de investigación asociados al programa, los cuales impactan la productividad y 
calidad de organizaciones de bienes y servicios de la ciudad y departamento. 
Algunos de estos proyectos son como respuesta a convocatorias municipales, 
regionales, nacionales e internacionales 
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 Proyectos de investigación realizados de manera conjunta con otras instituciones 

que hacen parte de las diferentes redes a las cuales pertenecen los docentes del 
programa. 

 Programa de fortalecimiento empresarial en el que se incluye sensibilización en 
temas que mejoran la gestión administrativa (producción, calidad, productividad y 
logística), intervención y capacitación Inhouse, el cual se ha realiza en 
organizaciones de bienes y servicios, a nivel público y privado. 

 

 
5.1.1. Cooperación Nacional e Internacional 

 
La internacionalización en el Politécnico es un proceso transversal, estratégico, articulado 
con los procesos misionales de Docencia, Investigación y Extensión, que incorpora la 
dimensión internacional y global a través de la cooperación para generar valor en la 
gestión de la vocación tecnológica institucional y contribuir a mejorar la calidad en la 
formación integral que se imparte, y generar oportunidades de intercambio cultural, 
investigativo y académico a docentes, estudiantes y administrativos, para garantizar la 
integralidad, competitividad e innovación. 

La internacionalización del programa se caracteriza por la visibilidad que se obtiene a 
través de la participación de la comunidad académica (estudiantes, docentes y 
graduados) del programa en eventos académicos de talla nacional, internacional, 
relacionados con métodos y procesos productivos, calidad, herramientas de 
productividad. También se destaca la internacionalización desde la investigación, 
extensión y currículo mediante alianzas realizadas con instituciones extranjeras que 
facilitan la adquisición y transferencia de conocimiento. 

 
 Redes académicas: 

 
Los docentes del programa pertenecen a las siguientes redes académicas, es importante 
informar que la institución gestora de estas redes fue el Politécnico Colombiano Jaime 
Isaza Cadavid, y su creación y desarrollo fueron la respuesta del Programa a la debilidad 
detectada en su autoevaluación en el aspecto de participación en redes: 

 
 Red Académica de Investigación en Calidad. El Politécnico Jaime Isaza Cadavid fue la 

institución gestora de la Red. 
. El Politécnico Jaime Isaza Cadavid fue la 

institución gestora de la Red. 
Red de Investigadores, Grupos de investigación y posgrados en administración. 
Red Colombiana de Ciclo de Vida (capítulos Colombia e Iberoamérica) 

Red de Investigación en Micro, Pe 
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 Movilidad Académica: 

 
Mediante las alianzas estratégicas Institucionales y los programas administrados por parte 
de la Dirección de Cooperación Nacional e Internacional, se concretan y divulgan 
diferentes convocatorias de movilidad nacional o internacional ante la comunidad 
politécniana. De igual manera, puede darse a través de los docentes y los estudiantes, 
cuando sus proyectos y/o ponencias son aprobadas para presentarse y/o publicarse en 
espacios académicos como congresos, simposios, encuentros académicos, foros, entre 
otros. También se apoya la asistencia de los estudiantes a cursos, a prácticas y a cursos 
regulares, según aprobación previa del Comité de Currículo y del Consejo de Facultad de 
Administración. 

El programa de Ingeniería de Productividad y Calidad incentiva permanentemente a los 
estudiantes y docentes a responder las convocatorias de la institución como el Programa 
Local de Movilidad Académica PALOMA. 

 
El programa PALOMA va dirigido a estudiante de las instituciones de educación superior 
que hacen parte de la Red Colombiana para la Internacionalización de la Educación 
Superior  RCI Nodo Occidente y tiene como propósito la favorecer la integración entre 
las mismas y propiciar la generación de una identidad de territorio entre los estudiantes, 
como elemento fundamental de la internacionalización con sentido propio. 

 
Movilidad estratégica de estudiantes: busca Incentivar y apoyar la movilidad de 
estudiantes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid en cumplimiento de la 
misión institucional, que permita aportar al proceso de formación integral del estudiante, y 
de relacionamiento nacional e internacional, a través de su participación en actividades de 
académica, desarrollo tecnológico, investigación, innovación, creación artística y cultural y 
deportivas, así como en proyectos de desarrollo empresarial. 

 

 
 Convenios: 

 
Son acuerdos de voluntades suscritos entre dos o más organizaciones (instituciones 
educativas, entidades públicas, entre otras), a través de los cuales se obligan recíproca o 
conjuntamente sobre proyectos de investigación, movilidad académica, pasantías, entre 
otras., para beneficio de ambas partes. Algunos de los convenios que el programa de 
Ingeniería de Productividad y Calidad tiene son: 

Convenios de movilidad estudiantil local con la Universidad Nacional de Colombia 
sede Medellín y la Universidad de Antioquia. 

Convenio de movilidad estudiantil con instituciones del Grupos de las Siete 
Instituciones universitarias Públicas del departamento de Antioquia: Pascual Bravo, 
Instituto Tecnológico Metropolitano, Colegio Mayor de Antioquia, Institución 
Universitaria de Envigado, Tecnológico de Antioquia y Débora Arango. 
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Facultad y 

 
5.1.2. Educación Continua 

 
Son programas no conducentes a título, que se desarrollarán por medio de diplomados, 
cursos cortos ya sean diseñados de acuerdo con las necesidades del público o genéricos, 
seminarios o talleres, servidos en modalidad presencial, híbrido o virtual. 

 
El programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, ofrece cursos en sus 4 líneas de 
profundización: Calidad, Logística, Producción y Productividad. Algunos de los cursos y 
diplomados que se ofrecen son: 

 
Diplomado en Sistemas integrados de gestión 

Diplomado en Administración de producción de bienes y servicios para Mipymes 

Curso de Orientaciones estratégicas para Mipymes 

Curso en Gestión de operaciones y Productividad para Micro y pequeños 
empresarios 

 
 

5.1.3. Servicios  Programas  Proyectos 
 

Se refieren a actividades que atienden requerimientos de públicos externos para 
utilizar infraestructura y recursos de la institución, como: laboratorios, salas de 
sistemas, auditorios, granjas, escenarios deportivos u otros que puedan ser 
aprovechados, manteniendo las normas y propósitos institucionales. Estos son 
atendidos por las dependencias que tengan estas unidades bajo su responsabilidad. 
Los acuerdos y términos que regulan estas relaciones son orientados por la 
Vicerrectoría de Extensión. Todo lo anterior puede prestarse a través de las siguientes 
formas, entre otras, consultoría, asesoría, asistencia técnica, capacitación 
interventoría, asesoría y proyectos o alquiler de espacios. 

 
El programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, cuenta con laboratorios de 
Control de Calidad, Métodos y Medida y Metrología; los cuales son espacios 
disponibles para satisfacer los requerimientos tanto de públicos internos como 
externos. 

 
5.1.4. Prácticas y/o pasantías Académicas 

Se refiere a actividades realizadas por los estudiantes de los programas académicos 
buscando la aplicación de los conocimientos adquiridos a situaciones concretas, con 
el fin de convalidar los saberes, y desarrollar habilidades y competencias útiles al 
desempeño profesional. Su programación es responsabilidad de cada una de las 
dependencias académicas y sus características particulares deben ser establecidas 
por los Consejos de Facultad. 

 
Adicionalmente, desde el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se cuenta con 
un Comité Institucional interno en función del CUEE - Comité Universidad Empresa 
Estado, conformado por un coordinador general, un docente líder de cada 
estudiantes de los diferentes Programas. 
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En el programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, las prácticas están 
centradas en las temáticas relacionadas con Calidad, Producción, Productividad y 
Logística, en organizaciones de bienes y servicios, de todo tamaño, con resultados en 
el mejoramiento de la productividad y la calidad que impacta la competitividad 
empresarial. 

 
5.1.5. Consultorios Tecnológicos 

 
Estrategias de transferencia de tecnología como eje de la gestión tecnológica, que 
articula a la institución con el sector productivo dando pleno conocimiento de su 
realidad. Son equipos de trabajo interdisciplinarios, en los que podrán participar todos 
los estamentos institucionales; también pueden ser reconocidos como nodos de 
investigación, conocimiento, innovación y desarrollo tecnológico, en los que se 
construyen bases de conocimiento orientados a la resolución de problemas 
tecnológicos, transferencia de conocimiento y gestión tecnológica en sectores 
productivos relacionados con la orientación académica de la institución, recurriendo a 
modos de servicio presenciales, virtuales o en red, optimizando el aprovechamiento de 
las capacidades existentes en investigación y servicios tecnológicos, racionalizando 
costos de operación y atendiendo las necesidades de los diferentes usuarios, 
estatales o privados, en modalidades de capacitación, asistencia técnica, consultoría e 
información, y en general todas aquellas actividades que son propias de la gestión 
tecnológica. 

 
 

5.1.6. Extensión cultural, artística recreativa y deportiva 
 

Las actividades culturales, artísticas, recreativas y deportivas que ofrece la Institución, 
tienen por objeto contribuir a la afirmación de la identidad institucional, a la formación 
integral de la población universitaria y al crecimiento personal de los integrantes de la 
comunidad Politécnica y de las comunidades. Se puede dar mediante la formación, la 
promoción, producción y difusión de iniciativas, concursos, competencias, talleres, 
seminarios, conferencias, cursos eventos, producciones audiovisuales, actividades 
lúdicas, recreativas, deportivas y similares. 

Gran parte de las acciones de este componente son lideradas por la Dirección de 
Fomento Cultural y la Facultad de Educación Física, Recreación y Deportes, quienes 
además hacen parte del Sistema de Bienestar Institucional, a través de diferentes 
estrategias y actividades. 

 
Tanto estudiantes como docentes del programa, participan de la oferta que realiza la 
Dirección de Fomento Cultural y la Facultad de Educación Física, Recreación y 
Deportes, tales como baile, manualidades, jardinería, tocar instrumento, ser parte de 
los grupos de deporte y específicamente para los docentes, el programa de Riesgo 
Cardiovascular. 
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5.1.7. Extensión solidaria 

 
La mayoría de las acciones de este componente son lideradas por la Dirección de 
Fomento Cultural a través de diferentes líneas estratégicas como: Circulación acceso 
y consumo (presentación de artistas, agenda cultural y festivales); Proyección social e 
inclusión a la comunidad (Alianza con diferentes organizaciones e instituciones, mesa 
de género, SINDIS); Economía creativa (congresos, seminarios, asesorías, Mesa de 
Economía Creativa); entre otros. 

 
En la ingeniería de productividad y calidad se han desarrollado varias actividades con 
los microempresarios, como sensibilización en producción, productividad y servicio al 
cliente, además de capacitaciones inhouse, con diferentes temáticas. De igual forma 
se han desarrollado intervenciones empresariales como apoyo a la solución de 
problemáticas de gestión de la calidad, producción y productividad. También se han 
realizado actividades con las plazas de mercado, buscando fortalecer la relación 
cultura y productividad para el posicionamiento de cada Municipio como marca. 

 
 

5.1.8. Fomento Empresarial 
 

La Coordinación de Fomento Empresarial, adscrita a la Vicerrectoría de Extensión, es 
una unidad de trabajo que tiene como objetivo fomentar la cultura emprendedora y 
apoyar la generación de emprendimientos que proporcionen valor e impacten 
positivamente el desarrollo social y económico a nivel regional y nacional; mejorando 
la calidad de vida de nuestros emprendedores. Está dirigida a estudiantes, graduados, 
docentes, empleados, administrativos y jubilados, a quienes se brinda el 
acompañamiento necesario para el desarrollo de ideas o proyectos emprendedores, a 
través de la evaluación de pertinencia y viabilidad, asignación de asesores y 
participación en convocatorias de emprendimiento acorde a tus necesidades. 

 
El programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, apoya las actividades 
institucionales, invitando a sus estudiantes a participar en cada una de ellas y desde el 
aula de clase, contribuye a los emprendedores con la solución de problemas 
relacionados con la productividad, la calidad y logística. 

 
5.2. ARTICULACIÓN CON EL GRADUADO 

 

 
Uno de los propósitos del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, es ser un factor 
de cambio en el sistema productivo del país y de la región; una de esas tareas se cumple 
con la participación y aporte de los diferentes egresados politecnianos en sus años de 
existencia; de hecho, el Proyecto Educativo Institucional resalta que el impacto real de sus 
egresados en el sector productivo es el resultado del trabajo de varias generaciones de 
hombres y mujeres que soñaron un día, suministrar una opción diferente en cuanto a la 
formación profesional. 
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Cuando el estudiante adquiere su condición de graduado, su relación con la Institución de 
realiza a través de la oficina de graduados, adscrita a la Vicerrectoría de Extensión; donde 
recogen los datos iniciales (nombres y apellidos, empresa donde labora, cargo y salario, 
entre otros), como parte del proceso de graduación y realiza una serie de acciones que 
mantienen esta relación, como: 

 
 La realización de la Noche de Excelencia, donde además de crear el espacio de 
reencuentro de los graduados, se exalta a un egresado por programa, de acuerdo con 
criterios ya definidos. 

 Encuentro de Graduados, se realiza anualmente y se desarrollan actividades 
académicas y de sano esparcimiento. 

 Actualización permanente de bases de datos 
 Formación en Mi Primer Empleo, para los recién egresados 

 
A nivel del programa de Ingeniería de Productividad y Calidad también se desarrollan 

actividades con graduados como: 

 Coloquios de calidad para graduados, realizado semestralmente. Se desarrollan temas 
sugeridos por los mismos egresados, a partir del acompañamiento y dirección de un 
experto, el grupo planea las posibles soluciones a la problemática presentada. 

 Foros de Productividad, se desarrollan temas afines a la productividad, con el 
acompañamiento de un experto en el tema. 

 Formación en Auditoría Interna de Calidad. 

 

como estrategia de fortalecimiento de la relación entre la facultad y los graduados. 
Algunas de las acciones del Programa son el acompañamiento de éstos en el desarrollo 
curricular de los programas, en temas muy específicos, al igual que en la formación 
continua y en los proyectos de investigación. 

 
6. APOYO A LA GESTIÓN DEL CURRÍCULO 

 
6.1. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

 
El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid es una Institución Universitaria de 
carácter público, adscrita al Departamento de Antioquia, creada en diciembre de 1963, 
mediante la Ordenanza número 41 del 10 de diciembre. A partir de 1992, la oferta 
académica de la Institución se fortalece mediante la creación de nuevos programas, los 
cuales, a través de su evolución y pertinencia, ofrecen formación en los niveles técnico 
profesional, tecnológico, profesional y posgradual (maestrías y doctorados), 
pertenecientes a diferentes áreas del conocimiento como la ingeniería, la administración, 
las ciencias agrarias, la comunicación audiovisual, las ciencias naturales y el deporte y la 
recreación. 
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La estructura organizacional del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid está regida 
por el Estatuto General, Acuerdo 10 de Abril 21 de 2008, la dirección de la Institución 
corresponde al Consejo Directivo como máxima autoridad. En el Consejo Directivo tienen 
representación los Estudiantes, Docentes vinculados, Graduados de la institución, el 
Gobernador del Departamento de Antioquia, un representante del Presidente de la 
República, El Ministro de Educación Nacional, o su delegado, un representante de la 
Directivas Académicas, un ex rector de la Institución y un representante del sector 
productivo. 

 
La máxima autoridad académica de la Institución es el Consejo Académico y está 
integrado por el Rector, quien lo preside, el Vicerrector de docencia e investigación, los 
decanos de facultades, un representante de los profesores vinculados y un representante 
de los estudiantes. 

Las Facultades son dependencias básicas de la estructura académico administrativa de la 
Institución, con la autoridad que los estatutos y los reglamentos les confieren para darse 
su funcionamiento, administrar sus recursos, planificar y promover su desarrollo. Son 
dirigidas por el Decano y el Consejo de Facultad. En cada caso, el Consejo Directivo 
determinará sus funciones, composición y reglamentación. El Consejo de Facultad es el 
máximo órgano de gobierno académico en cada Facultad y está integrado por el Decano, 
quien lo preside, los jefes o Coordinadores de programa de la respectiva Facultad, un 
representante de los egresados de la respectiva Facultad, un representante de los 
docentes de la respectiva Facultad, un representante de los estudiantes de la respectiva 
Facultad, y un representante del sector productivo. 
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Ilustración 2. Organigrama de la Institución 
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Ilustración 3. Estructura administrativa de la Facultad de Administración 

 

 
 

 
Fuente: Ajustado de la información Institucional 

 

 
6.2. DOCENTES 

 
El ejercicio docente de la Ingeniería de Productividad y Calidad, lo apoyan docentes de 
tiempo completo, de medio tiempo o de cátedra, que se rigen según las directrices del 
Acuerdo directivo 03 de 2024, Estatuto Docente, donde se establecen las políticas 
generales, los requisitos, los criterios y asignación de puntos para la vinculación de 
docentes; todo en conformidad con las disposiciones dadas en la Ley 30 de 1992. 

 
El estatuto docente en el Acuerdo 03 del 28 de febrero de 1994, en su artículo 11. Calidad 
del docente, habla del cuerpo docente del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, 
está conformado por las personas que estando a su servicio ejercen directa y 
primordialmente funciones relacionadas con: docencia directa, investigación, extensión o 
asesoría, todas ellas relacionadas con los programas formales de educación superior en 
su nombramiento deberá constar expresamente su carácter de docente, el programa 
cuenta con docentes vinculados, ocasionales y de cátedra. Los docentes de cátedra 
deben acreditar título de especialista, preferiblemente con maestría o doctorado en el área 
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de intervención en el programa, se da gran peso o importancia a la experiencia 
profesional. Además los aspirantes deben acreditar el diplomado en docencia 
universitaria, formación en el área de docencia apoyada por las TICs e inscribirse en la 
base de datos de aspirantes a cátedra de la plataforma del Politécnico. 

El perfil de los docentes de tiempo completo es con mínimo título de maestría, con 
formación y experiencia en investigación y docencia. Los perfiles del cuerpo docente 
requerido para el programa de Ingeniería de Productividad y Calidad, se presentan en el 
siguiente cuadro. 

Tabla 7. Perfiles docentes requeridos para el programa 
 

Área de 
formación del 

programa 

Perfil requerido 

Nivel de 
formación 

Área 
formación 

de Experiencia 
profesional 

Experiencia 
en docencia 

Experiencia 
en 
investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maestría 
y/o 
Doctorado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistemas 
calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
de 

Diseño, 
documentación, 
implementación 
de sistemas de 
gestión de la 
calidad, 
ambiental   y 
seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En 
conocimientos 
propios del 
perfil 
requerido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En 
conocimientos 
propios del 
perfil 
requerido 

Herramientas 
estadísticas para 
el control de 
calidad de 
producto y de 
procesos. 
Sistemas 
medición de 
calidad. 

de 
la 

Planificación, 
ejecución 
cierre 
auditorías 
internas 
gestión. 

y 
de 

 
de 

 
 
 

 
Producción y 
Productividad 

  
 
 

 
Producción y 
Productividad 

Propuesta  de 
alternativas   de 
solución   a 
problemas 
relacionados con 
la productividad 
en  una 
Organización. 

Utilización de 
las principales 

 

 
En 
conocimientos 
propios del 
perfil 
requerido 

 

 
En 
conocimientos 
propios del 
perfil 
requerido 
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   herramientas 
para el 
mejoramiento de 
la productividad 

Implementación 
los procesos de 
planeación, 
programación  y 
control de la 
producción 

Utilización de 
herramientas 
propias de 
Administración 
de Inventarios. 

  

 

 
6.3. RECURSOS FÍSICOS 

 

 
Medios educativos: 

 
Los medios educativos que apoyan el programa de Ingeniería de Productividad y Calidad 
dependen de la facultad en su estructura académica y ésta es orientada por el Consejo de 
la Facultad. 

 
El Programa cuenta con el apoyo de la Biblioteca Tomás Carrasquilla que está 
configurada con servicios que sirven a la investigación, a la extensión y a la academia, a 
través del préstamo interbibliotecario en convenios con 62 Unidades de Información de las 
universidades, la empresa privada y con las bibliotecas públicas de Área Metropolitana. 

 
Se dispone de 40 equipos de cómputo para la consulta de recursos digitales con fines 
académicos. Para acceder al servicio el usuario o los estudiantes hacen uso de su carnet, 
a través de la página web o telefónicamente. Los usuarios prestan a domicilio el material 
bibliográfico de acuerdo con su perfil y a la disponibilidad de las colecciones impresas y 
audiovisuales. 

Las bases de datos que se privilegian en el programa son: Ebsco, Scopus, Web of 
Sciene, Proquest, Gale, Ebooks 7-24, Pearson, Notinet, Virtual Pro y revistas 
especializadas en Calidad, Producción, Productividad y Logística, entre otras. 

 
En aras de hacer uso de los recursos que se ofrecen en la biblioteca en las actividades de 
docencia, en los formatos FDG70 y FDG 71 está consignada la bibliografía recomendada 
por cada asignatura; es deber de las coordinaciones de Área verificar que esta se 
encuentra en la biblioteca, además se sugiere que mínimo el 30% de estas sea recursos 
bibliográficos sean libros electrónicos y de propiedad de la institución. 
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Infraestructura física y tecnológica: 

 
Los estudiantes del programa tienen a su disposición espacios de estudio, con área 
construida de 1.395 metros de zonas dentro del campus poblado. 

 
A nivel de laboratorios, el programa cuenta con 4, como lo son: 

 
Laboratorio de Máquinas y herramientas: En el laboratorio de máquinas y 
herramientas se cuentan con equipos industriales, como son los tornos, 
fresadoras, donde los estudiantes aprenden a través del metaverso como es su 
funcionamiento y luego pasan a los equipos de enseñanza aprendizaje donde 
implementan todas las herramientas dadas por el docente. Con capacidad 
instalada para 12 estudiantes. 

 
Laboratorio de control estadístico, su función es desarrollar competencias para 
Aplicar las herramientas principales del control estadístico de la calidad en 
productos, procesos y sistemas, para la mejora continua y toma de decisiones y, 
los aplique a través de prácticas sobre variables continuas y discretas en los 
gráficos de control y realizar ejercicios sobre gráficos de control por variables y por 
atributos para interpretarlos adecuadamente con la utilización de paquetes 
computacionales para elaborar los gráficos de control. El espacio cuenta con 
capacidad instalada para 18 estudiantes. 

 
Laboratorio de métodos y medida de trabajo: cuenta con excelentes materiales 
didácticos para que los estudiantes puedan simular procesos sencillos, tomar 
tiempos, analizar los resultados y plantear mejoras que permitan aumentar la 
productividad. Tiene capacidad instalada de 14 estudiantes. 

 
 

 Laboratorio de Metrología: espacio que cuenta con la infraestructura necesaria 
para brindar los servicios de calibración, medición y pruebas de equipos para las 
diferentes industrias. El espacio cuenta con capacidad instalada para 12 
estudiantes. 

 
Para apoyo a los procesos académicos, el programa cuenta con software de utilidad como 

el Software ARCGIS, Software LabView Teaching Standard, Adobe VP Cloud, IBM SPSS, 

Veeam Backup, Software AUTOCAD, Software SCRI  WHATIF  FMEA (Gestión de 

Riesgos SST). 
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