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En el transcurso del seminario, se abordaron temas relacionados
con el desempefio humano, competencia, modelo SMS 2.0 y
design thinking, enfocados en factores humanos como:

« El desempeno puede incrementar la seguridad operacional
mediante: La eficiencia en toma de decisiones, capacidad de

respuestas frente a situaciones
criticas, la disminucion del errar

v resolucion de problema.

« Analizamos los factores que
nueden afectar un buen desarrollo
laboral como ; Fatiga, estrés,
falta de comunicacio, coordinacion
y-habitos-aute impuestos:

estrategias de comunicacion,
trabajo en equipo, fomentar

ia innovacion.

ESto se puede reaiizar en las
organizaciones para identificar ias
areas de mejora

Objetivos

« |dentificar y comprender los

conceptos fundamentales
de factores humanos.
Conocer la aplicacién del
modelo SMS 2.0.

Aplicar Desing thinking en
factores humanos.
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Conclusion

Relacionar el SMS 2.0 vy
desing thinking con los
factores humanos para
tener un buen desarrollo del
clima laboral, fortaleciendo
la cultura organizacional.
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Durante el dia de hoy, se abordaron temas como la certificacion
aeromedicina, organizaciones saludables y afectaciones del

desempenio fisioldgico.

« La certificacibn meédica tiene como propdsito prevenir
situaciones adversas y disminuir el riesgo de una incapacidad

- El objetivo es garantizar el
bienestar y salud de los
empleado.

- Se identificaron elementos
clave del modelo de organizacion
saludables-gque-influye:En-el
sempefo, mejorando |a
productividad,-eficiencia; fomenta
el ambiente de trabajo positivo,
colaborativa.-También-promueve
el bienestar fisi y... ntal del

(o
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« Conodiios camoios fisioldgico
que puede tener un cuerpo en
vuelo, precauciones que se deben
tener en cuenta para un buen
desarrollo del personal y de uno.

Objetivos

« Comprender el propésito de
la certificacidn aeromedica.

* |dentificar elementos clave
para aplicar modelos
organizacionales saludables.

« Entender cambios fisiolégicos
que afectan el desempefo
humano en la aviacion.

Conclusion

« Se pueden desarrollar
estrategias sobre el
cuidado de la salud mental,
fisica de cada persona en el
ambiente laboral.
Obteniendo una mejora del
desempefio.
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Durante el seminario del dia de hoy, se abordaron temas
relacionados con la investigacion de accidente, gestion de riesgos y
gestion de competencias del personal de la industria aeronautica.

« La investigacion de accidentes en aviacion es fundamental
para identificar causas y factores contribuyentes, porque se
busca crear aprendizaje,conciencia para prevenir futuros

accidentes.

 La gestidn de competencias se Objetivos

enfoca en identifica, desarrollar y * Identificar y conocer
utilizar habilidades y conocimientos OREHPIE  sEEdes  en E
parasercompetenes. [t desane |

* l.a gestion de riesgos es crucial

, _ prevencién de errores.
para.prevenir accidentes. L2 « Comprender como la gestion

capacitacién y entrenamiento busca por competencias fortalece el
fortalecer la mente para responder desempefio  del  personal
con-calma y-eficiencia-en-situaciones aeronautico.

criticas T~ee - ST Teel__emTTe ’-)'

- El desarrolic de competencias se Conclusion
logra a través de planes ae - La gestion  efectiva de
capacitaciéin y evaiuacidn en recursos y la investigacion de
coimpetencias, que tiene como accidentes son fundamentales
pasos:Anélisis de necesidades, PaIE (Eerzar e SEEMrIEiel i
eficiencia en las

disefio dei programa de instruccion, .
organizacione. Cuando se

Fiesarroﬂo de_' ’mate'rlal, implementan estrategias para
implementacion dei programa, gestionar riesgos y desarrollar
evaluacion, mejora continuay competencias en el personal.

control de calida.
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Durante el seminario, se

abordaron

Fecha: 23102025

temas importantes

relacionados con la gestion de amenazas, errores, conciencia
situacional, fatiga y comunicacién asertiva.
« La conciencia situacional es la capacidad para comprender
situaciones en un entorno especifico y la toma decision.
« Cuando preparamos una conciencia situacional se tiene como
resultado: Preparacion y planificacion efectiva, comunicacion

efectiva, vigilancia y seguimiento,

habilidad para controlary delegar
trabajos y habilidad para controlar
distracciones.

« Cuando existe una buena gestion

de recursos-dela-tripulacion;se
puede identificar v tener un
manejo-de-las-amenazasy-errores
nara mantener la seguridad

= La fatiga es un factor importante
gque puede-afectarla segurida;se
recomienda tener buenos nabitos
de suefos y aescanso para
prevenir que ocurra la fatiga.

- Depemos ser lideres efectivos
y saber deiegar tareas para evitar
cargas de trabajo cognitivas y
emocionales que es otro factor que
influye en la fatiga.

* la comunicacion asertiva trae
beneficios personales y sociales.
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Objetivos

« Comprender el estado
actual y tomar decisiones
en entornos complejo.

» Realizar buenas gestiones y
resolver situaciones de
manera efectiva.

Conclusion

« Las empresas deben capacitar a

sus empleados en temas de
comunicacion asertiva y
conciencia situacional para
mejorar la gestion de situaciones
y resolver problemas de manera
efectiva, generando habilidades
de comunicacion, escucha activa,
toma de decisiones y conciencia
situacional. Para un buen
ambiente labora.
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Durante el seminario, se abordaron. dos temas fundamentales:
El modelo HFACS y la salud mental en el

mantenimiento aerondutico.

« El modelo HFACS es una herramienta fundamental

para

identificar las causas de los accidentes e incidentes aéreo.
« Permite realizar una mejora continua en la debilidad donde se
presento la situacion, ayudando a prevenir futuros accidentes e

incidente.

« Cuando se va a investigar por
este modelo, tiene una serie de
preguntas que se realizan para
identificar las causas raiz del
accidente o incidente.

La salud mental es un tema
importante que se debe tener en
cuenta cualauier entarno laboral.

« Aprendia identificar cuando
una persona necesita ayuda.

Objetivos

« Comprender el modelo
HFACS, cuando se va a
identificar las causas de una
situacion.

« ldentificar elementos
principales que afectan la
salud mental.
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Conclusion
e« EI modelo HFACS es una

herramienta para identificar las
causas de los accidentes e
incidentes, también se crean
estrategias para la prevencion de
futuros accidentes e incidente.Es
importante que las empresas del
sector revisen la salud mental de
sus colaboradores
constantemente para reducir el
riesgo de accidentes.
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