


Dirección de Gestión Humana

2021

Presentación
Gestión del conocimiento e 

Innovación en el Politécnico Jaime 
Isaza Cadavid



Talento

Jerárquicas

Jerárquicas

Comunes

ComunesCompetencias

Competencias

Código de integridad

Código de integridad MIPGVisión

Planes estratégicos

Planes estratégicos

Plan estratégicos de GH

Transversales

Transversales

Aprendizaje

Planeación del Talento

1. Talento Humano

2. Direccionamiento estratégico y planeación

3. Gestión con valores para los resultados

4. Evaluación de resultados

5. Información y comunicación

6. Gestión del conocimiento e innovación

7. Control interno

Dimensiones

Competitividad

Individual Equipos Organizacional

Ser reconocido como una institución 

de alta calidad académica siendo su 

énfasis la formación y gestión 

tecnológica, la investigación 

aplicada y la proyección social, en 

beneficio del desarrollo económico, 

social y ambiental, con presencia en 

las regiones de Antioquia y el País.
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Proceso que desarrolla la Institución para dinamizar el conocimiento y 

experiencia de sus empleados e incorporarlos a su capital intelectual, como 

herramienta fundamental para potenciar su capacidad de resolución de 

problemas, enfrentamiento de  nuevos retos y como contribución al 

desarrollo y logro de objetivos estratégicos. 

¿Qué es la Gestión del Conocimiento?



Tipos de Conocimiento

Resultados

Conocimiento Explícito

Conocimiento Tácito

Know - How

Proceso del pensar

Experiencias

Institución
Creencias

Creatividad
Valores

Inteligencia Emocional

Planes

Procesos Políticas

Patentes

Acreditación Institucional
Desarrollo tecnológico 

Desarrollo de competencias



Conocimiento Institucional

▪Pensamiento  en  término de áreas  de  conocimiento  de  la Institución.

▪Se construye el inventario  de  conocimiento.

▪Se puede caracterizar cada activo de conocimiento, desarrollando el talento 

humano a capital intelectual. 



Mapa de Conocimiento

▪Es un instrumento para hacer análisis del conocimiento.

▪Se construye con los especialistas.

▪El análisis permite tomar decisiones respecto a la generación, conservación y multiplicación del 

conocimiento. 



Para qué hacer mapas de 
Conocimiento en la Institución 

▪Respuestas orientadoras hacia la Visión y Estrategia.  

▪Desarrollar una taxonomía ( orden/ley: Clasificación) del conocimiento Institucional.

▪Asegurar el conocimiento que se requiere  o  dispone para  lograr los objetivos Institucionales.

▪Fortalecer en la Institución la conciencia  de generación del   conocimiento. 

▪Realizar un  inventario  del   conocimiento Institucional.

▪Conservar y multiplicar el conocimiento Institucional.



Sectores de Conocimiento:  Dominio 
Gerencia del Conocimiento

Un Ejemplo.

▪Aprendizaje  organizacional

▪Capital  intelectual

▪Memoria  corporativa

▪Gerencia  y  estrategia

▪Ingeniería  del  conocimiento

▪Derecho  del  conocimiento

▪Economía  del  conocimiento

▪Inteligencia  competitiva
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Sectores de Conocimiento:  Plantilla

Conocimiento Medular:

Conocimiento técnico básico que existe en cada área y que 

se constituye el núcleo alineado con los planes 

estratégicos.

▪ C1

▪ C2

▪ Cn

Conocimiento gerencial:

Están presentes en el proceso para dinamizar la aplicación, 

captura, distribución y uso efectivo del conocimiento.   

Insumo, proceso, producto y contexto de la acción 

gerencial. 

▪ C1

▪ C2

▪ Cn

Conocimiento en tecnologías de la 

información y comunicación:

Plataformas de TIC que ayudan a dinamizar las área y sus 

procesos.

▪ C1

▪ C2

▪ Cn

Conocimiento relacional:

Conocimiento para la gestión de relaciones internas o externas 

que permiten dinamizar esta área.

▪ C1

▪ C2

▪ Cn



Formato Mapa de Conocimiento

Mapa de conocimiento.xlsx
https://drive.google.com/file/d/1QJwrPjSyOcWJJnJTpHSXhwPYFIgNcE6_/view?usp=sharing


Rangos Mapa de Conocimiento
Rangos

 01 - 20

21 - 40

41 - 60

61 - 80

81 - 100
Identifica, clasifica, conserva y actualiza 

periódicamente en su área el proceso 

correspondiente al dominio de conocimiento. 

Criterios

Identificar, clasificar, conserva y 

actualizar los dominios de 

conocimiento tácito y explicito 

para la gestión del 

conocimiento requerido por la 

Institución.

Definición

No cuenta con la identificación del proceso 

correspondiente al dominio de conocimiento. 

Identifica el proceso correspondiente al 

dominio de conocimiento.

Identifica y clasifica el proceso 

correspondiente al dominio de conocimiento.

Identifica, clasifica y conserva el proceso 

correspondiente al dominio de conocimiento.



Plantilla de Transferencia del conocimiento
Desarrollo a la iniciativa de plan estratégico de gestión humana

Instructivo

▪ Responder la siguiente pregunta ¿Cómo podría desempeñar mejor el cargo relación a los temas 

presupuestales, jurídicos, logísticos, tecnológicos, entre otros?

▪ Relacionar las entidades (públicas, privadas, nacionales e internacionales) y funcionarios con los cuales 

se debe mantener la comunicación para el buen desempeño de las funciones del cargo. Especificando: 

entidad, funcionario y datos de contacto

▪ Relacionar los sistemas de información utilizados que impliquen administración, cargue o actualización 

de datos. Especificando: sistema de información, ubicación física o enlace, y datos de contacto a quien 

se le entregará (o entregó) la información.

▪ Por último, responder varias preguntas a manera de recomendaciones finales con relación con la 

persona que llegará asumirá el cargo: capacitación para el fortalecimiento de competencias, 

documentación adicional y recomendaciones



Plantilla de Transferencia del conocimiento
Desarrollo a la iniciativa de plan estratégico de gestión humana

Formato transferencia de conocimientos.xlsx
https://drive.google.com/file/d/1tu4UGInZkKfYc_RZcicQ1pnwVMQT8fOe/view?usp=sharing
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