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ﬂer reconocido como una institucion
de alta calidad académica siendo su

énfasis la formacion y gestion
tecnolégica, la investigacion
aplicada y la proyeccion social, en
beneficio del desarrollo econémico,

social y ambiental, con presencia en
Q\s regiones de Antioquia y el P:y
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https://drive.google.com/file/d/1z315tm_nOdRYDCvRcBYOrbsXfRo9Nfut/view?usp=sharing
Competencias jerárquicas.pdf
https://drive.google.com/file/d/1-FlyfnofX2_yr59DynR-MOribIznXCiX/view?usp=sharing
Competencias comúnes.docx
https://drive.google.com/drive/folders/1FDNuXCleQgkNKXcwLMn5lhHO9Smnm5Ly?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xgw_J5IVExTV2wlodKTU7-GfgusBkmlc/view?usp=sharing
Código de integridad Final 2021 lanzamiento.pdf
https://drive.google.com/file/d/1HW1QLuaHi5OAXsrULXprlZzPzsJq816h/view?usp=sharing
PLANES DE MIPG.pdf
Plan Estratégico Talento Humano PETH POLI 2021 Vr. 1.0.pdf
https://drive.google.com/file/d/1V1dZcnRlD50xCPMKRa4nuu8onEwoF4Gt/view?usp=sharing
Competencias transversales de los servidores públicos.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Qi5cnyCyvaVx4Q9LUdMqHCl_jPTyQAVz/view?usp=sharing

Figura 4. pdCdmo opera la gestidn del conocimiento y Lla innovacidn con Llas

demas dimensiones del MIPG?

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Control de riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual, productos de conocimiento
gue no atienden las necesidades de los agrupos
de valor, no transferencia del conocimiento,
procesos de capacitacion no pertinentes.

Identificacion de aprendizajes a partir Cantral
de hallazgos v desarrollo de planes de
mejoramiento.
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DIMEMSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeacion institucional: reconocimiento
de metas organizacionales para orientar
las necesidades de conocimiento, analisis
de contexto (DOFA, CANVAS, PESTEL)
gue permitan fomentar actividades y
proyectos de I+0+1.

”
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACIONES:

Comunicacion: canales y piezas de comunicacion
interna y externa.

Gestion documental: instrumentos archivisticos
para el desarrollo de mapas de conocimiento
gxplicito (Ley 594 de 2000). Manejo del
conocimiento desactualizado. Actualizacion de
tablas de retencion documental (TRD)

Produccion estadistica: identificacion de reagistros
administrativos para la analitica de datos.

Transparencia y acceso a la informaeion: Ley
1712 de 2015. Instrumentos para la gestion de la
informacion.
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DIMENSION DE EVALUACION DE
RESULTADODS-

Analisis de indicadores para la toma de
decisiones basadas en evidencia.

II“‘r[]H‘"IEI'«IS-II:IN DE TALENTO HUMAMNO-
Mecanismo de aprendizaje arganizacional: Plan Macional de
Formacion y Capacitacidn, planes institucionales de capacitacion,
procesos de induccidn y reinduccion, acciones de aprendizaje
basadas en proyectos o problemas.

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la

Reflexidn sobre los resultados para la innovacidn, clima organizacional.

identificacion de buenas practicas vy
lecciones aprendidas.

Retiro del servidor pablico: fuga de conocimiento, retencion del
conocimiento, transferencia del conocimiento v documentacion

Fortalecimiento de los sistemas en del conocimiento.

recoleccion v analisis de datos.

Y o

Caracterizacion de servidores pidblicos: insumo para el
\desarrnllu de mapas de conocimiento tacito.

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Puablica, 2020.
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DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADODS-

Gobierno Digital: identificacion de repositorios
de conocimiento, pruebas de uso y apropiacidn.
Datos abiertos. Generar acceso efectivo a los
datos, informacion y al conocimiento de la
entidad con ayuda de la tecnologia.

Desarrollo organizacional y simplificacion
de procesos: identificacion de flujos

de informacion a partir de la estructura
organizacional y el mapa de procesos.
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¢, Qué es la Gestion del Conocimiento?

Proceso que desarrolla la Institucion para dinamizar el conocimiento vy
experiencia de sus empleados e incorporarlos a su capital intelectual, como
herramienta fundamental para potenciar su capacidad de resolucion de
problemas, enfrentamiento de nuevos retos y como contribucion al

desarrollo y logro de objetivos estrategicos.
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Tipos de Conocimiento
Desarrollo de competencias
wm Desarrollo tecnologico

Resultados Acreditacion Institucional

Conocimiento Explicito I oy Politicas

a4 v Patentes
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0 . Y .
Creencias Valor
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Conocimiento Tacito

-
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Experiencias

Proceso del pensar

Know - How
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Conocimiento Institucional

sPensamiento en término de areas de conocimiento de la Institucion.
»Se construye el inventario de conocimiento.

»Se puede caracterizar cada activo de conocimiento, desarrollando el talento
humano a capital intelectual.
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Mapa de Conocimiento

»Es un instrumento para hacer analisis del conocimiento.
»Se construye con los especialistas.

»E| analisis permite tomar decisiones respecto a la generacion, conservacion y multiplicacion del
conocimiento.
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Para qué hacer mapas de
Conocimiento en la Institucion

=Respuestas orientadoras hacia la Vision y Estrategia.

=Desarrollar una taxonomia ( orden/ley: Clasificacion) del conocimiento Institucional.

=Asegurar el conocimiento que se requiere o dispone para lograr los objetivos Institucionales.
»Fortalecer en la Institucion la conciencia de generacion del conocimiento.

=Realizar un inventario del conocimiento Institucional.

=Conservar y multiplicar el conocimiento Institucional.
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Sectores de Conocimiento: Dominio
Gerencila del Conocimiento

Un Ejemplo.

»Aprendizaje organizacional =|[ngenieria del conocimiento

=Capital intelectual »Derecho del conocimiento

. : " 1 imi
Memoria corporativa Economia del conocimiento

*Inteligencia competitiva

»Gerencia y estrategia

L
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Autoevaluacion y

Mejoramiento

Acreditacion Estratégicos Misionales Apoyo continuo
A
D1 D2 D3 D4 Dn
Al A2 A3 A4 An




Sectores de Conocimiento: Plantilla

Conocimiento Medular:

Conocimiento técnico basico que existe en cada area y que
se constituye el nucleo alineado con los planes
estratégicos.

= C1
= C2
= Cn

Conocimiento gerencial:

Estan presentes en el proceso para dinamizar la aplicacion,
captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento.
Insumo, proceso, producto y contexto de la accién

gerencial.
= C1
= C2

= Cn

Conocimiento en tecnologias de la

informacidon y comunicacion:

Plataformas de TIC que ayudan a dinamizar las area y sus
procesos.

= C1
= C2
= Cn

Conocimiento relacional:

Conocimiento para la gestion de relaciones internas o externas

gue permiten dinamizar esta area.

= C1
= C2
= Cn



Formato
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IRIME IRAEL CARAYIE

Mapa de Conocimiento

Mapa de conocimiento

Vicerrectoria

Dependencia

Area

Tipo de proceso

Empleado experto

Cargo - denominacion empleo

Fecha de ingreso a la Institucion

Tipo de vinculacion

Numero de contacto

Correo electronico

Fecha de diligenciamiento

Dominio: Aprendizaje organizacional

Dominio: capital
intelectual

Dominio: Memaria

Dominio: Gerenciay

Conocimiento
explicito

Conocimiento
tacito

Conocimiento
medular

Conocimiento de la

Conocimiento
gerencial

Conocimiento
relacional

Parcentaje de
preservacion actual

Ubicacion del
conocimiento

Conclusiones



Mapa de conocimiento.xlsx
https://drive.google.com/file/d/1QJwrPjSyOcWJJnJTpHSXhwPYFIgNcE6_/view?usp=sharing

Rangos Mapa de Conocimiento

Criterios Rangos Definicion

No cuenta con la identificacion del proceso
correspondiente al dominio de conocimiento.

Identifica el proceso correspondiente al
dominio de conocimiento.

Identificar, clasificar, conserva y
actualizar los dominios de
conocimiento tacito y explicito
para la gestion del
conocimiento requerido por la
Institucion.

Identifica y clasifica el proceso
correspondiente al dominio de conocimiento.

Identifica, clasifica y conserva el proceso
correspondiente al dominio de conocimiento.

61 - 80

Identifica, clasifica, conserva y actualiza
periodicamente en su area el proceso
correspondiente al dominio de conocimiento.
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Plantilla de Transferencia del conocimiento

Desarrollo a la iniciativa de plan estratégico de gestion humana

Instructivo

= Responder la siguiente pregunta ¢ Como podria desempefiar mejor el cargo relacion a los temas
presupuestales, juridicos, logisticos, tecnologicos, entre otros?

» Relacionar las entidades (publicas, privadas, nacionales e internacionales) y funcionarios con los cuales
se debe mantener la comunicacion para el buen desempefio de las funciones del cargo. Especificando:
entidad, funcionario y datos de contacto

= Relacionar los sistemas de informacion utilizados que impliguen administracion, cargue o actualizacion
de datos. Especificando: sistema de informacion, ubicacion fisica o enlace, y datos de contacto a quien
se le entregara (o entrego) la informacion.

= Por ultimo, responder varias preguntas a manera de recomendaciones finales con relacion con la
persona que llegara asumira el cargo: capacitacion para el fortalecimiento de competencias,
documentacion adicional y recomendaciones
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Plantilla de Transferencia del conocimiento
Desarrollo a la iniciativa de plan estratégico de gestion humana
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Esta herramienta busca una adecuada y oportuna transferencia del conocimiento cuando un servidor publico se separa de su cargo por diferentes situaciones
administrativas. Se agradece sea depositada la informacion con la mayor claridad posible para facilitar su entendiemiento.
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Formato transferencia de conocimientos.xlsx
https://drive.google.com/file/d/1tu4UGInZkKfYc_RZcicQ1pnwVMQT8fOe/view?usp=sharing
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