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INTRODUCCION

La caracterizacion de los grupos de interés es una descripcion de las partes interesadas o
conjunto de ciudadanos que interactian con las organizaciones o empresas y que pueden
verse afectadas o beneficiadas por las mismas, permitiéndole a las organizaciones identificar
las particularidades, caracteristicas y expectativas de cada una de sus partes interesadas,
posibilitandoles segmentar su respectiva poblacion por atributos similares u homogeéneos,
para planificar e implementar las acciones mas pertinentes o adecuadas para su atencion
relacionamiento.

Ayuda a aumentar el conocimiento, permitiéndoles identificar de manera clara y precisa
cuéles son sus necesidades, y algunos elementos claves que les permita mejorar la relacion
de estos grupos de interés con la institucion fortaleciendo asi su percepcion de confianza
hacia la misma. A partir de la caracterizacion de los grupos de interés las organizaciones
pueden tomar y gestionar acciones para la adecuacion de su oferta institucional, establecer
estrategias de mejora de sus canales de atencion, de comunicacién e informacion con sus
partes interesadas y una adecuada acomodacion del disefio e implementacion de sus politicas,
propiciando la participacion de los ciudadanos.

En el presente documento se procedera a definir algunos grupos de interés para el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, identificando cuales son sus caracteristicas y expectativas
referentes a la Institucion y se procedera a establecer las variables.

Segun la Guia Metodolégica para la Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de
Interés, el primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida.

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como
obtener retroalimentacion y lograr la participacion de la ciudadania para el logro de los
objetivos de las entidades y la satisfaccion de las partes interesadas.
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1. MARCO NORMATIVO

El desarrollo de la caracterizacion de usuarios permitira dar cumplimiento en su totalidad o
parcialmente a las siguientes normas:

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano

CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley1474
de 2011” Adopta una metodologia y "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones”
Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones”
Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Elaborar la caracterizacion de grupos de valor y de interés del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid a partir de las bases de datos administradas por la Institucion y la realizacion
de encuestas a una muestra representativa de cada grupo.

2.2. Alcance

Aplica para todos los servicios gestionados desde el Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid y los aportes en la aplicacion de la metodologia del DNP desde la oficina Asesora
de Planeacion hacia las demas Unidades de Gestion.

2.3. Objetivos Especificos

e ldentificar las necesidades de acceso a la informacién que tiene cada grupo de
ciudadanos, usuarios e interesados.

e Identificar intereses para definir una estrategia de comunicaciones e informacion para
la ciudadania.

o Identificar elementos del lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de
ciudadanos, usuarios e interesados.

e Obtener elementos de decision para ajustar la oferta institucional.

e Obtener insumos para definir una estrategia de mejora de canales de atencion.

e Disefiar e implementar mecanismos de participacién ciudadana en la gestion.

e Fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el estado.
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3. METODOLOGIA

En el contexto de este documento, caracterizar hace referencia a identificar las
particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactia cada
una de las entidades de la administracion publica, con el fin de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones para: (i) el disefio o
adecuacion de la oferta institucional, (ii) el establecimiento de una estrategia de
implementacién o mejora de canales de atencién, (iii) el disefio de una estrategia de
comunicaciones e informacién para la ciudadania, (iv) el disefio de una estrategia derendicion
de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de informacion, didlogo e incentivos,
v) el disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion y en
general (vi) la adecuada implementacion y evaluacion de politicas pablicas.

Caracterizacion de grupos de valor y de interés

Pasos para realizar la caracterizacion

e
ejercicio de Priorizar variables Avtomatizar

caracterizacién ‘ lainformacién
. e ° Divuigar y publicar
. Establecer variables y Identificor mecanismos de la informacion

Identificar los objetivos de la
caracterizacién y su alcance

niveles de desagregacion recoleccién de informacién
de la informacién

| POLITECNICO COLOMBIANO
| JAIME ISAZA CADAVID

Grafica 1. Pasos para realizar la caracterizacion

3.1. Paso 1. Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance

El primer paso para garantizar la validez y utilidad de los resultados de la caracterizacion
consiste en identificar el objetivo general y los objetivos especificos del ejercicio, es decir,
establecer claramente para qué se hace una caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, y cudl es el uso que se va a dar a los resultados.
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Caracterizacion de grupos de valor y de interés

Identficor los objetivos de la
corocterizacién y w alcance

Paso 1. Identificar los objetivos de la caracterizacién y su alcance:

Objetivo General: Elaborar la caracterizacion de grupos de valor y de interés del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid a partir de las
bases de datos administradas por la Institucion y la realizacion de encuestas a una muestra representativa de cada grupo.

Alcance: Aplica para todos los servicios gestionados desde el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y los aportes en la aplicacion de la
metodologia del DNP desde la oficina Asesora de Planeacion hacia las demas Unidades de Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS FORMACION  PARTICIPACION  INFORMACION

1. Identificar las necesidades de acceso a la informacién que tiene cada grupo de
ciudadanos, usuarios e interesados.

2. Disefiar una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.

3. identificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de
ciudadanos, usuarios o interesados.

4. Disefiar, redisefiar o ajustar la oferta institucional.

5. Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion.

6. Disefiar e implementar mecanismos de participacion ciudadana en la gestion

7. Fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el estado.

ﬁmmmmnmm
W ini saEs canavio

Grafica 2. Paso 1. Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance

3.2. Paso 2. Establecer un lider y el equipo de caracterizacion

Una vez identificados los objetivos generales y especificos del ejercicio de caracterizacion,
se recomienda identificar un grupo de trabajo interdisciplinario o una dependencia
responsable por el liderazgo del ejercicio y por la coordinacion al interior de la entidad con
las dependencias interesadas en el uso de la informacion.

Establecer un lider del
ejercicio de

Caracterizacion de grupos de valor y de interés e

Paso 2. Establecer un lider y el equipo de caracterizacion

Antonio de Jesus Castafio Gonzalez,
. Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Jairo Alexander Osorio Saraz,
Rector

John Jairo Cérdoba Parra, Ivan Dario Castafio Gomez,
Profesional Universitario Contratista
Oficina Asesora de Planeacién Oficina Asesora de Planeacion

L | POLITECNICO COLOMBIANO
| JAIME ISAZA CADAVID

Grafica 3. Paso 2. Establece un lider y el equipo de caracterizacion
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3.3. Paso 3. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacion

De acuerdo con los objetivos establecidos, el siguiente paso consiste en identificar cuéles son
los tipos de variables o categorias que se deberan estudiar y cual es el nivel de profundidad
o0 desagregacion de la informacién requerido.

A continuacion, se presentan las principales categorias de variables para la caracterizacion
general de personas naturales (ciudadanos o usuarios) y para la caracterizacion de personas
juridicas (empresas, organizaciones, otras entidades de la administracion puablica). Es
importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es indicativo y debe ser
adaptado por cada entidad de acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos,
tipologia de servicios y objeto misional y asi mismo, muchas de las variables pueden ser
consultadas por la entidad en sistemas de informacion, archivos y registros publicos, sin
necesidad de preguntarlas directamente al ciudadano, usuario o grupo de interés.

Caracterizacion de grupos de valor y de interés e

Establecer voriobles y
nivele: de detogregocion
de lo informacion

Paso 3. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacién

Geograficas
€ . Ubicacién Demograficas
ate » Edad
& &/ R - Genero
€

i @‘e = Estrato Socioeconomico
A% -

-

Comportamiento

Nivel de Formacion
Eventos

<@ = Areas de Conocimiento @ =
= Vulnerabilidad .
22 4

Capacitaciones

= Temas de interés
« Acceso a canales de

Intrinsecas

P
informacion @

+ Uso de canales de
informacion

Necesidades

@ g Intereses
= Expectativas
g &

;; POLITECNICO COLOMBIANO
AAIME ISAZA CADAVID

Gréfica 4. Paso 3. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacion

3.4. Paso 4. Priorizar Variables

Una vez identificadas las variables a medir en el ejercicio de caracterizacion es importante
hacer una priorizacién de las mismas, con el fin de escoger solamente aquellas que sean
relevantes para el cumplimiento de los objetivos, sean facilmente medibles y el beneficio de
la informacion que aporta al ejercicio sea superior al costo de su recoleccion.
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Con este proposito, a continuacion, se presentan algunos de los criterios que deben ser
considerados a la hora de realizar dicha priorizacion, con una explicacion para cada uno.

Caracterizacion de grupos de valor y de interés

Paso 4. Priorizar Variables

CALIFICACION SELECCIONADA
CATEGORIA VARIABLE PLNTAJE
RELEVANTE ECOMOMICA MEDIBLE ASOCIATIVA CONSISTENTE TOTAL g NO
GEOG RAFICA Uhicadion 1 1 1 1 a x
Edad 1 1 1 1 1 B =
|G enern 1 1 1 1 1 5 x
Ingresos [] 1 0 [] 0 1 x
Et /a0 S04 0econ dmico 1 1 1 ] 1 4 x
TErTETTEE Puntaje Sishén 1 1 [] [] [ F] x
idiomas 1 0 0 0 0 1 x
nivel de Formagon 1 1 1 1 4 x
| Areas de Cono dmiento 1 1 1 [] 1 4 x
vl nerabilidad 1 1 1 1 1 5 x
Etnia [] 0 0 [] 0 [ =
id: 1 1 1 1 1 5 x
INTRINSECAS 1 1 1 1 1 1 x
Expect alivas 1 1 1 0 1 a x
Eventos 1 1 1 1 1 5 x
capaditaciones 1 1 1 [] 1 a x
DE COMPORTAMIENTO [Temas de interés 1 1 0 1 1 4 x
| Acceso acandes deinformaddn 1 L] 1 1 1 4 ®
U= de canales de informaddn 1 1 1 1 1 5 x

E; POLITECNICO COLOMBIANG
ADAVED

JAIME 1SAZA ©

Gréfica 5. Paso 4. Priorizar Variables

3.5. Paso 5. Identificar mecanismos de recoleccion de informacion

En este paso se deben identificar los mecanismos mediante los cuales se puede recolectar la
informacion que servird como insumo para la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés. Es muy importante establecer el alcance, los recursos y nuevamente repasar
los objetivos del ejercicio de caracterizacion ya que estos determinaran los instrumentos que
se deben utilizar.

Asimismo, para minimizar los costos y lograr un mejor aprovechamiento de los recursos, se
debe revisar la informacion de registros administrativos con los que cuenta la entidad debido
a su interaccion con los ciudadanos, asi como la informacidn disponible en bases de datos de
otras entidades6, y encuestas y estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), entre otros.
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Caracterizacion de grupos de valor y de interés Rl

recoleccion de infermacién

Paso 5. Identificar mecanismos de recoleccion de informacion

GRUPOS DE INTERES
INSTRUMENTOS UTILIZADOS CARACTERIZADOS

Anilisis de Registros
Administrativos

Anilisis de bases de
datos

Realizacion de =
Encuestas )
contratistas

POLITECNICO COLOMBIANO
JAINE ISAZA CADAVID

Grafica 6. Paso 5. Identificar mecanismos de recoleccion de informacion

3.6. Paso 6. Automatizar la Informacioén

Una vez se ha recolectado la informacion de cada una de las variables, se recomienda la
estructuracion y automatizacion de bases de datos que faciliten el analisis, cruce y filtro de
la informacidn con miras a segmentar a los ciudadanos, usuarios o0 grupos de interés en
grupos que tengan caracteristicas similares. Una primera segmentacion se obtiene al
cuantificar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que comparten cada una de las

variables.

Caracterizacion de grupos de valor y de interés 6

Auvtomatizar
1o infermacién
Paso 6. Automatizar la Informacién
ESTRUCTURACION DE SEGMENTACION DE GRUPOS AGRUPACION DE LA
LAS BASES DE DATOS DE INTERES Y VARIABLES INFORMACION
wd
L o
T o e
= i [ ¢
SHP
o R

Gréfica 7. Paso 6. Automatizar la Informacion
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3.7.Paso 7. Divulgar y publicar la informacion

Un dltimo paso en el ejercicio de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interes,
consiste en que la entidad realice un proceso interno de divulgacion de la informacion, de
modo que los resultados sean conocidos por todas las dependencias y los responsables de
procesos y servicios para facilitar y mejorar la toma de decisiones y el disefio de
intervenciones.

Asi mismo, con el fin de fortalecer los procesos de colaboracion y coordinacién con otras
entidades de la administracion publica, y en la linea de la Ley 1712 de 20149, se recomienda
que la entidad publique la informacion sobre los resultados de los ejercicios de
caracterizacion de forma tal que puedan servir de insumo para otras entidades que requieran
fortalecer su conocimiento sobre los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, 0 que requieran
del uso de la informacion para el disefio de sistemas que faciliten la interaccién con los
ciudadanos para la entrega de la oferta institucional.

Caracterizacion de grupos de valor y de interés ° s

lo intermacion

Paso 7. Divulgar y publicar la informacion

ANALISIS DE LA INFORMACION PUBLICACION DE LA INFORMACION

=
‘.Ii POLITECNICO COLOMBIANO
JATR ISAEA CADAYID

Grafica 8. Paso 7. Divulgar y publicar la informacion

3.8. Tamano de la Muestra Estadistica

El intervalo de confianza (también llamado margen de error) es la cifra de mas o menos que
generalmente se informa en los resultados de las encuestas de opinion de los periodicos o la
television. Por ejemplo, si usa un intervalo de confianza de 4 y el 47% por ciento de su
muestra elige una respuesta, puede estar "seguro” de que si le hubiera hecho la pregunta
atoda la poblacion relevante entre el 43% (47-4) y el 51% (47+4) habria escogido esa
respuesta.
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El nivel de confianza te dice qué tan seguro puedes estar. Se expresa como un porcentaje y
representa la frecuencia con la que el verdadero porcentaje de la poblacion que elegiria una
respuesta se encuentra dentro del intervalo de confianza. El nivel de confianza del 95 %
significa que puede estar seguro en un 95 %; el nivel de confianza del 99 % significa que
puede estar seguro en un 99 %. La mayoria de los investigadores utilizan el nivel de confianza
del 95%.

Cuando junta el nivel de confianza y el intervalo de confianza, puede decir que esta 95 %
seguro de que el porcentaje real de la poblacion esté entre el 43 % y el 51 %. Cuanto mas
amplio sea el intervalo de confianza que esté dispuesto a aceptar, mas seguro podréa estar de
que todas las respuestas de la poblacion estarian dentro de ese rango.

Por ejemplo, si le preguntas a una muestra de 1000 personas en una ciudad qué marca de cola
prefieren, y el 60 % dice la marca A, puedes estar seguro de que entre el 40 y el 80 % de
todas las personas en la ciudad realmente prefieren esa marca. marca, pero no puedes estar
tan seguro de que entre el 59 y el 61% de la gente de la ciudad prefiera la marca.

Poblacion Muestra Nivel de | Margen
. (Encuestas .
(Universo) B e confianza | de error
0, 0,
ESTUDIANTES 11.750 191 92% 8%
0, 0,
DOCENTES 1.419 190 92% 8%
0, [s)
GRADUADOS 1090 137 92% 8%
0, 0,
EMPLEADOS 277 97 92% 8%

Grafica 9. Tamaio de la Muestra Estadistica
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4. DESCRIPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DEL POLITECNICO

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid posee varios conjuntos o grupos de interés
que pueden influenciar a la Institucion o verse afectados por la misma, estos grupos de interés
estdn conformados principalmente por sus estudiantes, sus docentes, sus graduados, los
miembros de sus diversos semilleros de investigacion, sus empleados, su concejo académico,
su concejo directivo, el Gobierno Departamental de Antioquia, la Asamblea General
estudiantil, las Instituciones Educativas de las cuales provienen los estudiantes y el sector
productivo en el cual se desempefian o se desempefiaran sus Estudiantes y Graduados, los
cuales poseen ciertas caracteristicas que se mencionan a continuacion.

4.1. Grupo de Interés Directos (Personas Naturales)

e Estudiantes: Es aquella persona que se encuentra matriculado en cualquiera de las
Técnicas, Tecnologias, Programas Universitarios, Especializaciones o Maestrias
ofertados por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

e Docentes: Son Académicos especializados encargados de la formacidn de los Estudiantes
a nivel de Pregrado y Postgrado

e Graduados: Es aquella persona que haya cursado y aprobado cualquier Técnica,
Tecnologia, Programa Universitario, Especializacion o Maestria en el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

e Empleados: Es aquella persona que pertenece al area administrativa y representa de
alguna forma al Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid que tiene una vinculacion
laboral de medio tiempo o tiempo completo diferente a los contratistas que tienen una
relacion laboral para desarrollar una tarea especifica.

4.2. Grupo de Interés Directos e Indirectos (Personas Juridicas)

o EIl Gobierno Departamental de Antioquia: Es el encargado de crear y desarrollar
politicas que impulsan al Departamento de Antioquia hacia un mejor desarrollo y esta
integrado por un Gobernador quien lo preside y el cual es elegido democraticamente
por eleccion popular (voto) y por su equipo de trabajo el cual el mismo elige.
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Las Instituciones Educativas: Son aquellas Instituciones que forman a nivel de
formacion primaria y secundaria a los Estudiantes que haran parte del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid y que les proporcionan bases en las carreras a fines
de los programas académicos ofertados por la Institucion.

El Sector Productivo: Esta conformado por todas aquellas empresas manufactureras
y de servicios en las cuales laboran o laboraran los Estudiantes y Graduados del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y aquellas con las cuales la Institucion
tiene convenio o le presta algun tipo de servicios.

Semilleros de Investigacion: Los Semilleros de Investigacion son grupos que buscan
profundizar y fortalecer los conocimientos en areasespecificas de los diferentes
programas universitarios del politécnico Jaime lIsaza Cadavid y se encuentran
conformados por varios Estudiantes, Graduados y un Profesor tutor que lidera o guia
al grupo.

Consejo Académico: El consejo Académico es la maxima autoridad académica del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y esta conformado por el Rector quien
es el que lo preside, por elVicerrector de Docencia e Investigacion el cual lo preside
en caso de ausencia del Rector, los Decanos de cada una de las facultades, un
Representante de los profesores y unRepresentante de los estudiantes.

Consejo Directivo: El Consejo Directivo es la maxima autoridad del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid y estd conformado por el Gobernador del
Departamento, un Representante designado por el Presidente de la Republica, un
Representante o delegado del Ministerio de Educacion Nacional, un Representante
de las Directivas Académicas, un Representante de los Docentes, un Representante
de los Graduados, un Representante de los Estudiantes, un Representante del sector
productivo, un Ex Rector de la Institucion y el Rector el cual tiene voz pero no voto.
Asamblea General Estudiantil: La Asamblea General Estudiantil es un comité que
busca velar por el bienestar de los Estudiantes y se encuentra conformado por todos
los estudiantes de cada uno de los programas académicos del Politécnico Colombiano
Jaime lIsaza Cadavid y se encuentra dirigida y representada por un grupo de
Estudiantes lideres.
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5. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES DIRECTOS (PERSONAS
NATURALEYS)

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, evalud a sus grupos de interés considerados
como los mas trascendentales para la Institucion frente las variables sociodemograficas,
biogréaficos geograficas, demogréficas, intrinsecas y de comportamiento concretadas con
anterioridad segun los resultados obtenidos de la matriz de priorizacion de variables y se
hallaron los siguientes resultados:

5.1. Caracterizacion de Estudiantes

Es aquella persona que se encuentra matriculado en cualquiera de las Técnicas, Tecnologias,
Programas Universitarios, Especializaciones o Maestrias ofertados por el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

5.1.1. Variables Demograéficas

Los aspectos sociodemograficos y biograficos tienen un papel importante, en la medida en
que permiten conocer las variables demogréficas, intrinsecas, de comportamiento y
geogréfica de los estudiantes, de acuerdo con su lugar de origen y de otros datos relevantes.
Ademas, permiten comprender ciertas actitudes y comportamientos culturales con base en la
procedencia regional, estrato, género, edad, entre otros (Molina, 2003). Estas cifras fueron
recopiladas en el afio 2022-2.

Segun la informacion suministrada en el Boletin Estadistico 2022-2 publicado en la pagina
web del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion; estos fueron los resultados.
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Estudiantes por Edades El 72% representan el
305; 3% _ 118; 1% mayor porcentaje de edadde
15 a 26 afos. El 24% le

sigue en porcentaje de edad
w61;24% de 27 a 38 afios, es decir, el
96% de los estudiantes del
s Politécnico ~ Colombiano
Jaime Isaza Cadavid estan

entre los 15 y 38 afios.

15a26anos ™27 a38anos M39a4Sanos ®Mayor ded4S5 aios

Grafica 10. Estudiantes por Edades

Del total de estudiantes matriculado de
pregrado 11.750. el 57 % son Hombres
y el 43 % son Mujeres.

4959 | 6791

N° Mujeres N°Hombres

11750

Total Matriculados

Grafica 11. Estudiantes por Género
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Estudiantes por Estrato S La poblacion  estudiantil  del

e Jre3 Politécnico Jaime Isaza Cadavid,
3ga7 &-77%) (18.58%)

(@0 1% =L BN pertenecen en su mayoria a los Estrato

1, 2 y 3, siendo el Estrato 2 el mas
predominante con un 47,9 % del total
deestudiantes, luego el Estrato 3 con

un 30,1 %, seguido del Estrato 1 con

5838
{47.03%) el 18,5 %. Para un total del 96, 5 %

Grafica 12. Estudiantes por Estrato

La institucién oferta 47 programas, los cuales estan agrupados en 6 Facultades, de la cual, la
Facultad de Ingenieria es la que cuenta con mas estudiantes matriculados, 4.503 de los 11.922
estudiantes equivalente a un 38%, luego la Facultad de Administracion con un 30% y la
Facultad de Educacion Fisica, Recreacion y Deporte con un 17%.
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Estudiantes por Facultad

Facultad de Administracion

m Facultad de Ciencias Agrarias
3607;30%

- 0, A = oo
4503;38% m Facultad de Ciencias Basicas

Sociales y Humanas
m Facultad de Comunicacion
Audiovisual
Facultad de Educacion Fisica,
733: 6% Recreacion y Deporte
Facultad de Ingenieria

2013;17% " 141;1%

Grafica 13. Estudiantes por Facultad

El Politécnico Jaime Isaza Cadavid oferta 47 programas tanto Profesionales como Técnicos
y Tecnoldgicos, de los cuales el 49.89% de los estudiantes matriculados para el semestre
2022-2, se concentran en 5 Programas Académicos: Contaduria Publica con 13.47%,
Ingenieria Civil con el 13.23%, Profesional en Deporte con 9.23%, Ingenieria Informatica
con 8.29% y Comunicacion Audiovisual con 5.67%.
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Programas Académicos ~ | Estudiantes

Administracion De Empresas Agropecuarias
Administracién Publica

Comunicacién Audiovisual

Contaduria Publica

Ingenieria Agropecuaria

Ingenieria Civil

Ingenieria De Productividad Y Calidad

Ingenieria En Automatizacién Y Control

Ingenieria En Higiene Y Seguridad Ocupacional

Ingenieria En Instrumentacién Y Control

Ingenieria En Seguridad Y Salud En El Trabajo

Ingenieria Informatica

Licenciatura En Educacién Basica Enfasis En Educacién Fisica, Recre
Licenciatura En Educacién Fisica, Recreacién Y Deportes
Profesional En Deporte

Técnica Profesional En Masoterapia

Técnico Profesional En Programacién De Sistemas De Informacion
Tecnologia Agropecuaria

Tecnologia En Construcciones Civiles

Tecnologia En Costos Y Auditoria

Tecnologia En Desarrollo De Software

Tecnologia En En Gestién De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
Tecnologia En Gestion Aeroportuaria

Tecnologia En Gestidon De Empresas Y Destinos Turisticos
Tecnologia En Gestidn Industrial

Tecnologia En Gestidon Logistica Integral

Tecnologia En Gestidn Publica

Tecnologia En Infraestructura De Telecomunicaciones
Tecnologia En Instrumentacién Industrial

Tecnologia En Logistica

Tecnologia En Logistica Integral

Tecnologia En Organizacion De Eventos

Tecnologia En Produccién De Eventos

Tecnologia En Produccién De Television

Tecnologia En Quimica Industrial Y De Laboratorio
Tecnologia En Seguridad E Higiene Ocupacional
Tecnologia En Sistematizacién De Datos

Tecnologia Industrial

Total general

Gréfica 14. Estudiantes por Programas Académicos
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Estudiantes %
1.63%
1.27%
5.67%

13.47%
3.34%
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6.03%
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2.50%
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8.29%
3.51%
3.41%
9.23%
0.75%
2.00%
1.18%
3.19%
1.86%
0.24%
0.30%
1.03%
1.80%
0.08%
1.40%
0.78%
0.34%
0.23%
0.03%
0.65%
0.04%
0.87%
1.17%
1.18%
2.39%
0.97%
1.85%
100.00%



POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana

JAIME ISAZA CADAVID

Mun-Procedencia Cantidad

Medellin 5314 45.10%
Hagui 878 8.18%
Bello 979 7.69%
Envigado 521 5.10%
Rionegro 471 3.37T%
Caldas 268 1.87%
Marinilla 156 1.82%
Sabaneta L 1,65%
Guame 123 1,59%
La Eztrella 214 1.48%
El Cammen De Viboral 199 1,46%
Copacabana 195 1,40%
Apartado 177 1.24%
La Ceja 171 1.23%
Girardota 141 1,04%

Carepa 124 0,88%

Fredonia

Chigorodo

San Pedro De Uraba
El Bagre

Dabeiba

Aguazul

Barbosza

Amaga

Retiro

La Union

Turbo

San Vicente

Santa Barbara

El Santuario

San Pedro

Santa Rosa De O=os 020%
Total 100,00%

Gréfica 15. Estudiantes por Procedencia de Municipio

0,50%
0,80%
0.76%
0.75%
0.73%
0.71%
0,686%
0.47%
0,44%
0.29%
0.29%
027%
027%
0.24%
0.21%

e EER R R N

X

2
=
B

Los 5 primeros municipios concentran el 69,44% de la procedencia de los estudiantes del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, los siguientes 10 municipios concentran el
16,01%, para un total del 85.45% en los primeros 15 municipios; el resto de los municipios
concentran el 14,55% y registran menos del 1%

24



POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana

JAIME ISAZA CADAVID

Grupo Etnico
Estudiantes

Ninguno
= Afrodescendiente
W Indigena

m Raizal

Gréfica 16. Estudiantes por Grupos Etnicos

De 11.750 Estudiantes, el 3,7% son afrodescendientes, el 0,5% indigenas y el 0,3 raizales

Poblacion Vulnerable Estudiantes

Victima conflicto

m Excombatiente

W Desplazado por violiencia

Grafica 17. Estudiantes por Poblacion Vulnerable
De 11.750 Estudiantes, el 20,77% para un total de 2.441son poblacién vulnerable.

Del total de la poblacion vulnerable 49.7% son victimas del conflicto, 49,2% son desplazados
por la violencia y el 1,1 % son excombatientes.
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¢ Semestre de Formacion ?
183 respuestas

30

20 (10.9 %)
20
15 (8.2 %)

6 (3.‘3 %)

Grafica 18. Encuesta Estudiantes por Semestre de Formacion

Este grafico representa la distribucion de estudiantes por semestre que respondieron la
encuesta. EI mayor nimero de respuestas se presento por parte de los estudiantes del semestre
1 con el16.4%, seguido de los estudiantes del semestre 4 con el 15.8% y el semestre 5 con el
12.6%.

5.1.2. Variables Intrinsecas y de Comportamiento

JSeinteresa por participar enlos comités, las asambleas y/o otras .
instancias de participacion parala toma de decisiones instituciones De IOS eStUd lantes que
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid? .
T respondieron la encuesta, el 78%
DR /_ 14: 8%

manifiestan su interés por:

=

= No Responde L.
T participar de las Asambleas

o estudiantiles, el 10% en los
= Asambleas Estudiantiles
» Consejo de Facultad Consejos de Facultad y el 8% en

= Consejo Directivo

el Consejo Académico.

Gréfica 19. Encuesta a estudiantes de Interés Participacion de Toma de Decisiones del PCJIC

. Qué eventos o actividades podria realizar el Politécnico Colombiano Jaime De |OS estud | antes q ue
Isaza Cadavid para promocionar sus programas académicos y ampliar la
participacion de sus estamentos?

respondieron la encuesta, el 47%

'8;4%/_'1;1%

‘ recomiendan los seminarios de
e formacion, el 25% los congresos

= Congresos Academicos
Seminarios de Formacion académicos Yy el 23% los

u Programas de Extension

89; 475 programas de extension para

= Rendicion de Cuentas

promocionar los programas.

Gréfica 20. Encuesta a estudiantes sobre sugerencias de eventos o actividades para promocién de programas académicos
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. Queé necesidades de recursos de infraestructura fisica, tecnologica,
logistica y humana tiene para desarrollar con normalidad su proceso
formativo en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

= 10; 5%

= Recursos Humanos

® Recursos de Infrastructura
Tecnologica

Recursos de Infraestructura
Fisica

= Recursos Logisticos

De los estudiantes  que
respondieron la encuesta, el 80%
de las necesidades estan
relacionadas con recursos de
infraestructura: fisica 38%, y

tecnoldgica 42%.

Gréfica 21. Encuesta sobre necesidades por Recursos del PCJIC

¢Cuenta con herramientas tecnologicas de
apoyo?
100%
90% 87% 85%
80% 7%
70%
60%
50%
40%
30% 23%

20% l 13% 14%
10%
" ] []

Computador Conexion a Internet Celular 4G

uS| mNO

De los estudiantes que
respondieron la encuesta, el
87% cuentan con conexion a
internet y el 77% con un

computador

Grafica 22. Herramientas Tecnoldgicas de apoyo de los estudiantes
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o Cudl es su interés en formarse como tecnodlogo, profesional o especialista en el
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

190- "13:2% v 3:1%
20; 10%_\ e
" 3:2% ‘ = Noresponde
\ u Satisfaccion Personal
Laboral
u Cultural
= Academico
127;
67% u Social

De los estudiantes que
respondieron la encuesta, El
67% tienen interés en su
proceso deformacién por una

necesidad cetipo laboral.

Graéfica 23. Encuesta sobre Interés de Formarse en el PCJIC

¢ Los recursos para el pago del estudio provienen de ?
* 18:10%
= Recursos propios
= Becas
Prestamos
= Apoyo Familiar

= [ncentivos o Subsidios

12: 6%

De los estudiantes que
respondieron la encuesta, los
recursos provienen
principalmente de recursos
propios el 43% y de apoyo
familiar el 28%

Grafica 24. Encuesta de los recursos para el pago del estudio

¢ Usa transporte publico o particular ?
185 respuestas

@ Publico
@ Particular

El 80% de los Estudiantes que
responden la encuesta usan

transporte publico.

Grafica 25. Encuesta de uso de Transporte
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¢ Qué imagen tiene usted de los estamentos del Politécnico El 49% de los estudiantes que

Colombiano Jaime Isaza Cadavid y Por qué? .
o responden la encuesta tienen

L0k . una imagen regular del
70% 65% 8%
(]

60% estamento directivo

49% 49%
0% “ 5%

40%
40% 139, 34%
30% 2%
0
20%

1%
0% — - || [ |
Estudiantes Profesores Directivos Empleados Contratistas

HBuena WRegular nMala

Grafica 26. Encuesta sobre imagen estamentos del PCJIC

(Recomendaria a ofras personas que estén interesadas en El 91% de los estudiantes que
Programas de Educ;;;g:le SILIE;;I& :;g?ll;tecnlco Colombiano responden la encuesta
14: 7% 3:2% recomendarian la institucion a
— R otras personas interesadas.
n S
NO

® 173;91%

Gréfica 27. Encuesta sobre Recomendacion de los Estudiantes a otras personas
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5.2. Caracterizacion de Docentes

Son Académicos especializados encargados de la formacion de los Estudiantesa nivel de
Pregrado y Postgrado

5.2.1. Variables Demograficas

La mayoria de los Docentes del
Politécnico Jaime lsaza Cadavid son
Hombres con un 69,9 % y el 30,1 % son
Mujeres. de un total de 1.419 1.381

427 | 992

N® Mujeres N® Hombres

1419

Total Docentes

Gréfica 28. Docentes por Género

Los Docentes de la Institucion en su mayoria tiene Maestria, 554, equivalente a un 40%, el
29% cuenta con Especializacion universitaria 'y el 21% con un Titulo Universitario.
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Docentes por Nivel de Estudio

" 3;0%

Docente sin titulo
220 m Doctorado
m Especializacion Médico Quirtugica
m Especializacion Técnico Profesional
404;29% e S Mk
Especializacion Universitaria
Formacion Técnica Profesional
Maestria
Tecnologica

554;40% Universitaria

Gréfica 29. Docentes por Nivel de Estudio

Docentes por Tipo de Contrato La mayoria de los docentes tiene
un contrato de Catedra con un

47;3% _ 88%, mientras que el 9% son de
Tiempo completo y el 3% son

ocasionales.

1212;88%

Cétedra mOcasional mTiempo Completo

Gréfica 30. Docentes por Tipo de Contrato
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El nimero de Docentes por Facultad es distribuido en las facultades de la siguiente manera:
Facultad de Educacién Fisica Recreacion y Deporte con un 21%, Facultad de
Administracion: 19%, Facultad de Ingenieria: €18%, Facultad de Ciencias Bésicas Sociales
y Humanas: 14%, Facultad de Comunicaciones 7%

Docentes por Facultad

130; 10% Facultad de Administracion

239: 19% m Facultad De Ciencias Agrarias
b

m Facultad De Ciencias Basicas Sociales
Y Humanas

m Facultad De Comunicacion
Audiovisual
Facultad De Educacion Fisica
Recreacion Y Deporte
Facultad De Ingenierias

224;18% 98;8%

Investigacion

Posgrados

272;21%

Regionalizacion

Gréfica 31. Docentes por Facultad
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5.2.2. Variables Intrinsecas y de Comportamiento

JSeinteresa por participar enlos comités, las asambleas y/o otras
instancias de participacion parala toma de decisiones instituciones
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

" 4:2%

= Asambleas de Docentes

= Comite de curriculo
Consejo Academico

= Consejo de Facultad

= Consejo Directivo

El 42% de los docentes que
respondieron la encuesta se
interesan por participar en las
asambleas de docentes, el 38% en

comité de curriculos.

Gréfica 32. Encuesta a Docentes por participar en la toma de Decisiones

(Que eventos o actividades podria realizar el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid para promocionar sus programas
académicos y ampliar la parficipacion de sus estamentos?

" 5:3%

s

= Congresos Academicos

= Seminarios de
Formacion

Programas de
Extension

= Rendicion de Cuentas

Para promocionar los programas
académicos el 37% de los
docentes que respondieron la
encuesta recomienda los
programas de extension, el 32%

los seminarios de formacion.

Grafica 33. Encuesta a Docentes sobre eventos y actividades

¢Fortalece las competencias docentes en virtualidad ?

177 respuestas

86.4%

@ s
@ No

El 86% de los docentes que
respondieron la encuesta
fortalecen las competencias en

virtualidad.

Gréfica 34. Encuesta a docentes fortalecimiento de las competencias en virtualidad

33



POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana

JAIME ISAZA CADAVID

¢Fortalece las competencias en nuevas herramientas didacticas y pedagdgicas?
177 respuestas El 90% de los docentes que

- respondieron  la  encuesta
o fortalecen las competencias en
nuevas herramientas didacticas y

pedagdgicas.

Gréfica 35. Encuesta a docentes fortalecimiento de las competencias en nuevas herramientas didacticas y pedagdgicas

¢Qué necesidades de recursos de infraestructura fisica, tecnoldgica, logistica y humana tiene para

desarrollar con normalidad su proceso formativo en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?
177 respuestas

@ Recursos de Infraestructura Fisica

@ Recursos de Infraestructura Tecnologica
© Recursos Humanos

@ Recursos Logisticos

Gréfica 36. Encuesta a Docentes sobre necesidades de recursos del PCJIC

El 61% de los docentes que respondieron la encuesta tienen necesidades de infraestructura
tecnoldgica.

¢Cuenta con espacios de interaccion con los estudiantes, diferentes al aula de clase ? El 59.3% de los docentes que

177 respuestas

respondieron la encuesta cuenta
®s
407% oo con espacios de interaccién

diferentes al aula de clase.

Gréfica 37. Encuesta a docentes sobre espacios de interaccion con los estudiantes fuera del aula
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POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

¢ Qué imagentiene usted de los estamentos del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid y Por qué?

86%

{2h

87% 88% 85%
T 32% . 31%
o 28% 958 -
- 13% —
N | E e ¥ e
_— [ = m
Estudiantes Profesores Directivos Empleados Contratistas

mBuena mRegular nMala

académica y humana

Para  los  docentes  que
respondieron la encuesta la
imagen buena mas alta es para el
estamento de los docentes con el
86% y la buena mas baja es para
el estamento de los contratistas
con el 65%.

Gréfica 38. Encuesta a Docentes sobre imagen de los estamentos del PCJIC

(Qué imagen tiene usted del Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid y por qué?

1; 0%

= Buena

= Regular

Mala

El 89% de los docentes que
respondieron la encuesta tiene
una imagen buena de Ila
institucion y el 11% tiene una

imagen regular.

Gréfica 39. Encuesta a Docentes sobre imagen del PCJIC

(Recomendaria a otras personas que estén interesadas
en Programas de Educacién Superior al Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

= 2:1%

El 99% de los docentes que
respondieron la encuesta
recomendarian la institucion a

otros interesados.

Graéfica 40. Encuesta a Docentes sobre recomendacion del PCJIC
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5.3. Caracterizacion de Graduados

Son los estudiantes que cursaron y aprobaron el plan de estudios reglamentado por la
institucién y recibieron el titulo académico

5.3.1. Variables Demogréficas

Los graduados del Politécnico Jaime
Isaza Cadavid para el periodo 2022-
2. se presentaron en porcentajes muy
similares, representado en un 49% de
Hombres y en un 51% Mujeres. De
un total de 1.090.

9518 | 572

MN® Muieres MN® Hombres

1090

Total Graduados

Grafica 41. Graduados Género

Graduados por Facultad

Facultad de Administracion
® Facultad de Ciencias Agrarias

401; 36% 439;39% ® Facultad de Ciencias Basicas
Sociales y Humanas

® Facultad de Comunicacion
Audiovisual

Facultad de Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte

1 Facultad de Ingenieria

Gréfica 42. Graduados por Facultad
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Los Graduados pertenecen a las Facultades de: Administracion con un 39%, Facultad de
Ingenieria con 36%, Facultad de Comunicacion Audiovisual: con 9%, Facultad de Educacion
Fisica Recreacion y Deporte: con 9%, Facultad de Ciencias Agrarias: con 7%, Facultad de
Ciencias Basicas y Sociales: con 1%.

Graduados por Programas Académicos ~ | Graduados Graduados %
Administracion De Empresas Agropecuarias 15 1.34%
Comunicacion Audiovisual 78 6.97%
Contaduria Publica 149 13.32%
Especializacion En Biotecnologia De La Reproduccién Animal 1 0.09%
Especializacion En Finanzas Publicas 1 0.09%
Especializacion En Gerencia De Agronegocios 9 0.80%
Especializacién En Gerencia Financiera 11 0.98%
Especializacién En Gerencia Integral 23 2.06%
Especializacién En Seguridad En El Trabajo 14 1.25%
Ingenieria Agropecuaria 33 2.95%
Ingenieria Civil 116 10.37%
Ingenieria De Productividad Y Calidad 114 10.19%
Ingenieria En Higiene Y Seguridad Ocupacional 68 6.08%
Ingenieria En Instrumentacion Y Control 11 0.98%
Ingenieria Informatica 66 5.90%
Licenciatura En Educacién Basica Enfasis En Educacion Fisica, 54 4.83%
Recreacion

Maestria En Fisiologia Del Ejercicio 1 0.09%
Maestria En Ingenieria 1 0.09%
Profesional En Deporte a4 3.93%
Técnica Profesional En Masoterapia 5 0.45%
Técnico Profesional En Programacion De Sistemas De Informacion 31 2.77%
Tecnologia Agropecuaria 8 0.71%
Tecnologia En Construcciones Civiles 35 3.13%
Tecnologia En Costos Y Auditoria 42 3.75%
Tecnologia En Entrenamiento Deportivo 3 0.27%
Tecnologia En Gestidn Aeroportuaria 8 0.71%
Tecnologia En Gestidn De Empresas Y Destinos Turisticos 39 3.49%
Tecnologia En Gestidn Industrial 8 0.71%
Tecnologia En Gestidn Logistica Integral 10 0.89%
Tecnologia En Gestidn Publica 21 1.88%
Tecnologia En Infraestructura De Telecomunicaciones 3 0.27%
Tecnologia En Instrumentacion Industrial 3 0.27%
Tecnologia En Organizacion De Eventos 3 0.27%
Tecnologia En Produccidn De Eventos 2 0.18%
Tecnologia En Produccion De Televisidon 13 1.16%
Tecnologia En Quimica Industrial Y De Laboratorio 10 0.89%
Tecnologia En Seguridad E Higiene Ocupacional 27 2.41%
Tecnologia En Sistematizacién De Datos 26 2.32%
Tecnologia Industrial 13 1.16%
Total general 1.090 100.00%
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Gréfica 40. Graduados por Programas Académicos

El Politécnico Jaime Isaza Cadavid cuenta con 47 programas Técnicos, Tecnoldgicos,
Profesionales. La mayoria de los graduados pertenecen al Programa de Contaduria Publica
con 13.32%, después se encuentra Ingenieria Civil con el 10.37%, Ingenieria de
Productividad y Calidad 10.19%.

¢ Nivel de Formacion ? El 33% de los graduados que

respondieron la encuesta son de

Programas Profesionales, 32% de

R Especializaciones y el 23% de

'Espwahm Programas Tecnoldgicos, el 12% de
= Profesional Maestrias.

Tecnologico

= Maestria

Graéfica 43. Encuesta Nivel de Formacion Graduados

5.3.2. Variables Intrinsecas y de Comportamiento

¢ Idiomas ?
N El 32.4_% de los graduados que
{ respondieron la encuesta hablan
esparfiol e inglés, el 75% solo hablan
= Espaiiol espariol.

= Espailol e Ingles

Espailol y Frances

Grafica 44. Idiomas Graduado
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JSeinteresa por participar enlos comités, las asambleas y/o otras El 59% de los graduados que
instancias de participacion parala toma de decisiones instituciones respondieron la encuesta se interesa
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid? por participar en sus asambleas, el

M 15% en comités de curriculo.
":12:9%

= Consejo de Facultad

= Asambleas de Egresados
= Consejo Directivo

= Comite de curriculo

= Consejo Academico

Gréfica 45. Encuesta a Graduados sobre interés de participacion en la toma de decisiones

¢ Actualmente ejerce la profesion ?
127 respuestas

El 77.2 % graduados que respondieron
la encuesta ejerce actualmente la
®s profesion.

®nNo

Grafica 46. Encuesta a Graduados sobre si ejerce la profesion

:Se desempeiia como empleado o desarrollo su propio emprendimiento ?

127 respuestas El 84.3% de los graduados que
respondieron la encuesta se desempefia
laboralmentecomo empleado, solo el
15.7% desarrolla su propio
emprendimiento.

@ Empleado
@ Emprendimiento

Gréfica 47. Encuesta a Graduados sobre emprendimiento
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. Qué eventos o actividades podria realizar el Politécnico El 51.38% de los graduados que
Colombiano Jaime Isaza Cadavid para promocionar sus programas respondieron la encuesta les

académicos y ampliar la participacion de sus estamentos? . .
interesan  los seminarios  para

R profundizar en su proceso formativo.

= Programas de Extension

= Seminarios de
" 30;23% Formacion _
= Congresos Academicos

= Rendicion de Cuentas

Grafica 48. Encuesta a Graduados sobre sugerencia de eventos para promocionar programas académicos

;Fortalecelas competencias profesionales con El 96% de los graduados que
actualizacion de los conocimientos? respondieron la encuesta fortalece sus
" 5:4% competencias laborales con

actualizaciones del conocimiento.

m §]

s NO

Gréfica 49. Encuesta a Graduados sobre actualizacion de competencias profesionales
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¢Qué necesidades de recursos de infraestructura fisica, tecnoldgica, logistica y humana tiene para

desarrollar con normalidad su proceso formativo en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?
127 respuestas

@ Recursos de Infraestructura Fisica

@ Recursos de Infraestructura Tecnologica
@ Recursos Humanos

@ Recursos Logisticos

Gréfica 50. Encuesta a graduados sobre necesidades de recursos en el PCJIC

El 48% de los graduados gue respondieron la encuesta tienen necesidades de infraestructura
tecnoldgica, el 18.1% tienennecesidades de infraestructura fisica.

90% -
80% -
0% -
80% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

£Qué imagen tiene usted de los estamentos del Politécnico

Colombianc Jaime Isaza Cadavid y Por qué?

78%

21%

I1%

Estudiantes

85%

73%

55%
41%
24%
14%
1% 5% 2%

Profescres Directivos Empleados

mBuena mRegular mMala

65%

3

2%
3%

Contratistas

El estamento que tiene mayor
imagen buena para los graduados
que respondieron la encuesta es el
de los docentes con el 85%,
seguido de los estudiantes con el
78%.

Grafica 51. Encuesta a Graduados sobre imagen de los estamentos del PCJIC
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¢Qué imagen tiene usted del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y por qué?

127 respuestas

El 85.8% de los graduados
® Buena que respondieron la encuesta
@ Regular . .

i tienen una imagen buena de la
institucion, el 14.2% regular.

Grafica 52. Encuesta a Graduados sobre imagen del PCJIC

¢Recomendaria a otras personas que estén interesadas en Programas de Educacion Superior al

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

127 respuestas El 92.9% de los graduados
que respondieron la encuesta

recomendaria lainstitucion a

otras personas interesadas.

0sl
@ No

i)

Gréfica 53. Encuesta a Graduados sobre recomendacion del PCJIC

5.4. Caracterizacion de Empleados

Es aquella persona que pertenece al area administrativa y representa de alguna forma al
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid que tiene una vinculacionlaboral de medio
tiempo o tiempo completo diferente a los contratistas que tienen una relacion laboral
para desarrollar una tarea especifica.
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5.4.1. Variables Demograficas

El género de los Empleados del
Politécnico Jaime lIsaza Cadavid esta
distribuido en un 49,4 % Hombres y el
50,6 % son Mujeres. De un total de 277

personas.

140 | 137

N® Mujeres N® Hombres

277

Cantidad Empleados

Grafica 54. Empleados por Género

Empleados por Cargo

Asesor
18; 7% Auxiliar Administrativo
m Auxili rea De Salud (1/2 Tiempo)
m Auxiliar De Servicios Generales
= Ayudante
= Conducton
75:28% Conductor
Conductor Mecanico
Decano Institucion Universitaria
Director
cina Asesora
Medico General (1/2 Tiempo)

Odontologo (1/2

ario Bilingue

| Secretario Ejecutivo

Tecnico Administrativo
14: 5% Tecnico Administrativo (1/2 Tiempo)
S
Vicerrector Institucion Universitaria
5.

Grafica 55. Empleados por Cargo
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El 28% de los empleados son auxiliares administrativos, el 21% profesionales universitarios,
el 14% profesionales especializados y el 12% auxiliares de servicios generales.

¢ Nivel de Formacion ? El 36% de los empleados que
respondieron la encuesta tiene maestria

IR y otro 36% tienen especializacion.
] = Especializacion
‘ ‘ Tecnologico

= Doctorado

= Profesional

= Tecnico

Grafica 56. Nivel de Formacion Empleados

¢Tipo de vinculacion?
24 respuestas

El 83.3% de los empleados que

@ Contratista .
@ Provisionai respondieron la encuesta son
rovisionalidad . ,
® Vinculado vinculados y el 16.7% estan en
L provisionalidad.

Grafica 56. Tipo de Vinculacion Empleados

;Area Administrativa?
24 respuestas

El mayor numero de

WHEDN empleados que respondieron

f Souintaencnd la encuesta hacen parte de la

@ Vicerectoria Administrativa ) , .

@ Vierecioria de Docenda Vicerrectoria de Docencia,

@ Vicerectoria de Extension representan el 45.8% del
total.

W

Gréfica 57. Area Administrativa Empleados
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El género de los Contratista del
Politécnico Jaime lIsaza Cadavid esta

distribuido en un 55% Hombres y el
45% son Mujeres. De un total de 258

personas.
N muijeres N° Hombres
Total Contratistas
Gréfica 58. Contratista por Género
Contratistas por Tipo La mayoria de los contratistas se
215 encuentran contratados por Inversion

con un 81 % y un 19 % por

Funcionamiento.

Grafica 59. Contratista por Tipo de Inversion
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¢Qué eventos o actividades podria realizar el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid para
promocionar sus programas académicos y ampliar la participacion de sus estamentos?

24 respuestas

POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

5.4.2. Variables Intrinsecas y de Comportamiento

@ Rendicion de Cuentas

@ Congresos Academicos
@ Seminarios de Formacion
@ Programas de Extension

académica y humana

Para promocionar

programas  académicos

33.3% de los empleados que
respondieron la  encuesta

recomienda los seminarios de

formacion 'y el 25%

programas de extension.

Grafica 60. Encuesta a Empleados sobre sugerencias de eventos para promocionar programas académicos

(Qué necesidades de recursos de infraestructura fisica, tecnoldgica,
logistica y humana tiene para desarrollar con normalidad su proceso
formativo en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid?

" 1;4%

m Recursos de

- n Recursos de
116;24% Infraestructura
Tecnologica

Infraestructura Fisica

= Recursos Humanos

m Recursos Logisticos

El 48% de los empleados que
respondieron la  encuesta
tienen necesidades de
infraestructura tecnoldgica, el
24% tienen necesidades de

infraestructura fisica.

Grafica 61. Encuesta a Empleados sobre necesidades de recursos del PCJIC
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;Fortalece las competencias profesionales con El 96% de los empleados que

actualizacion de los conocimientos?

respondieron  la  encuesta
m 1: 4%

actualiza permanentemente sus

conocimientos.

Gréfica 62. Encuesta a Empleados sobre actualizacion de competencias profesionales

¢Qué imagen tiene usted de los estamentos del Politécnico El estamento con mayor

Colombiano Jaime Isaza Cadavid y Por qué?

100% imagen buena para

89%

:zj - empleados que respondieron la
o ' 72%
70% encuesta es el de
80% gy 52% tratist |
0% P % contratistas con e
% - seguido de los docentes con el
0% — 24%
0% — I 76%.
0% — 4% — 4% - B% 6%
0% — (o] 0% (o] 0% -D_
Estudiantes Profesores Directivos Empleados Contratistas

mBuena mRegular mMala

Grafica 63. Encuesta Empleados sobre imagen de los estamentos del PCJIC

¢Qué imagen tiene usted del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y por qué?

PAIBIRIES El 83.3% de los empleados que
@ Buena respondieron la  encuesta
@ Regular . .
@ Mals tienen una imagen buena de la

institucion, el 16.7% regular.

Grafica 64. Encuesta Empleados sobre imagen del PCJIC
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;Recomendaria a otras personas que estén
interesadas en Programas de Educacion Superior al
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid? respondieron la encuesta

= 1;4%

El 96% de los empleados que

recomendaria la institucion a

N otras personas que estén

interesadas.

Gréfica 65. Encuesta a empleados sobre recomendacion a otras personas del PCJIC
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5.5.Consolidado de necesidades y expectativas de los grupos de interés del
politécnico

GRUPO
DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Docentes

Material bibliografico y
cibernético Plan de trabajo
apropiado, actualizado y
disponible Instalaciones fisicas
adecuadas Informacion
institucional pertinente
Capacitacion

Expectativas Fisicas y tecnoldgicas:
Actualizacién de herramientas de hardware como
televisores y equipos de computo en aulas declase
y mejoramiento de la estructura fisica de la
institucion.

Expectativas Laborales: Se refieren en mayor
medida al mejoramiento de sus contratos de
trabajo y condiciones de mejoramiento de los
mismos, mas inclusion en los temas referentes a
las tomas de decision y contar con posibilidades de
contratos de tiempo completo.

Expectativas Misionales: En esta agrupacion se
incluyeron diversos temas de expectativas entre
ellos. Cumplir con el cronograma de curriculo y
académico contando con todas las herramientas
necesarias para el desarrollo 6ptimo del programa.

Expectativas Profesionales: Respuestas referentesa
la autoevaluacion del docente y la expectativa de
tener un crecimiento o mejoramiento en el aspecto
profesional, Postgrados, maestrias etc, para
ofrecer una mejor catedra o instruccion del
conocimiento a los estudiantes, pero con el
soporte 0 apoyo de la institucion para lograrlo.

Empleados

Infraestructura adecuad
Equipos y material necesarios
optimos

Ambiente de trabajo agradable

Estabilidad laboral, motivacién, buen ambiente
laboral.
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GRUPO
DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Estudiantes

Infraestructura adecuada
Curriculos actualizados Pensum
Adecuados a los programas
Docentes competentes Recursos
tecnoldgicos disponibles
Convocatorias

Cursos

Procesos de homologacion y
validacion

Bienestar  Universitario  (salud,
almuerzo, transporte, cursos de
fomento cultural)

Pagina web disponible, actualizada

y de facil acceso Asesoria
de servicios
institucionales (admisiones, costeo y

facturacion)
Atencién de quejas, reclamos y
sugerencias

Graduarse de postgrado

Graduarse del pregrado

Graduarse de tecndlogo

Matriculas con descuento

Bienestar Institucional

Movilidad

Empleo y reconocimiento a través de
investigacion y grupos de pertenencia. Que los
tramites que deban hacer ante la institucion se
puedan hacer de manera facil y oportuna,
preferiblemente virtual en su totalidad o
parcialmente virtual.

Que se dé continuidad a su proceso de formacion
Que los directivos los apoyen con los recursos
necesarios para el desarrollo de sus procesos de
formacion

Programacion académica
adecuada
Cuerpos Informes de gestion, claros | Adecuada gestion de los recursos.
Colegiad especificos y disponibles.
0s Informacion pertinente actual y
clara acerca de la institucion
Gestion adecuada de los recursos
Gobierno Informes de gestion, claros y Beneficios a los estudiantes en las matriculas
Departament especificos.
al Informacion pertinente,

actualizada de la institucion.

Instituciones
Educativas

Programas académicos
relacionados con las medias
técnicas de institucion educativa.
Informacion clara y precisa de
proceso de ingreso de los
estudiantes a la institucién
universitaria.

Oportunidades de ingresar a la
institucién universitaria.

Promocion de la oferta educativa y la
expectativa que los estudiantes ingresen a
lalnstitucion

Consejo Directivo

Propuestas de politicas
Proyectos de acuerdos y
resoluciones directivas

Aprobar los proyectos de acuerdo, politicas
que redunden en el buen funcionamiento de la
institucion.
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GRUPO
DE NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES
Graduados Insercién laboral. Emplearse laboralmente en una buena empresa

Capacitacién y actualizacion.
Servicios de bienestar
(recreacion,salud).

Servicio de Biblioteca.
Orientacion profesional.

Estar  informado
permanentemente.

Asociacion gremial (derecho a
la libre asociacion gremial).

con pertinencia, cargos y salarios acorde a la
profesion.
Generar oportunidades de desarrollo profesional

Semilleros de
Investigacion

Recursos (espacios,
econdmicos,
capacitacionexterna).
Investigacion formativa.
Docente(Requiere de
capacitacion, direcciény
motivacion)

Grupos de investigacion.

Productos  de
ponencias,
nacionales e internacionales Reconocimiento.

Investigacion  (Articulos,
Participacion a eventos Salidas

Instituciones de
Educacion Superior

Recursos
humanos).
Normatividad.

Estado (MEN, leyes, 6rganos de
control, entre  otros).Estudiantes.
Programas. Graduados.

Convenios y alianzas.

Docentes.

(Fisicos, financieros,

Reconocimiento.

Cobertura.

Docentes Calificados.

Crecimiento.

Acreditacién (Nacional e Internacional)
Divulgacion

Proveedores

Tener un interlocutor para desarrollar
su labor.

Que se elaboren adecuados estudios
del mercado por parte de la entidad.
Que la institucion tenga claro el

Que haya transparencia en la contratacién.
Se cancele conforme a lo pactado.
Que las instancias estan claramente
definidas. Pagos oportunos.

Que haya celeridad en los procesos

objeto, el valor y el plazo. Que se publigue todos los actos
administrativos de caracter general.
Sector Productivo Capacitaciones, cursos, diplomados. | Personal calificado.

Asesorias y prestaciones deservicio.
Apoyo en eventos culturales y
recreativos.

Requiere  personal  para  sus
organizaciones (Bolsa de empleo).
Apoyo académico en la parte
investigativa que logre beneficios
para ambas partes. (Centro de
idiomas, instituciones, gimnasio)
publicidad de la organizacion para
captacion de nuevos clientes.
Proyectos y convenios
interadministrativos
instancias.

con otras

Actualizacion académica.

Mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Suplir alguna necesidad como:
ambiental, agropecuaria, civil, deportiva,
cultural, recreativa)
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GRUPO
DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Administraciones
Municipales.

Mejoramiento y mantenimiento a la
infraestructura.

Apoyo para la ejecucion de contratos
interadministrativos. Formacion vy
capacitacion de empleados.

Apoyo y capacitacion a comunidades
y grupos especiales. Asesoras por
parte de la institucién

para la planeacién y ejecucion de
proyectos.

Buenas relaciones interadministrativos.
Que haya un interlocutor de acuerdo con el
temao a la necesidad especifica.

Apoyo en la ejecucion de los proyectos.

Comunidades

*Contribuir con la proteccién de los

*Mejorar la productividad de sus fincas y

Campesinas recursos agua, suelo y aire. parcelas, para aumentar los niveles de
(GRANJAS) *Capacitarse en la granja sobre el ingresos.
manejo de los residuos generados *Disponer de un ambiente sano, libre de
enlasunidades productivas. contaminantes en el agua y la atmdsfera.
*Vigilar la calidad del recurso agua. *Recuperar las condiciones climéticas para
*Apoyar la iniciativa de la recoleccion |disponer de un régimen de lluvias regular
de los envases de agroquimicos. durante el afio.
*Manifestar su desacuerdo
mediantequejas y reclamos.
* Apoyo en programas de
reforestaciény proteccion de
microcuencas.
Productores *Capacitacion en competencias | * Mejorar la productividad de sus fincas y
sobre tecnologias limpias en la | parcelas, para aumentar los niveles de ingresos.
Y produccion agropecuaria. * Proyectarse como productores agropecuarios
Asociaciones *Asesorias en buenas practicas | con sostenibilidad ambiental.
(GRANJAS) agricolas y pecuarias. * Implementar en sus centros de produccion
*Transferencia de tecnologia y | energias alternativas.
servicios técnicos. * Implementar programas ambientales que
*Suministro de pie de cria de | mejoren su desempefio ambiental.
semovientes y plantulas.
*Implementar el MIRS en sus
centros de produccién.
Colegios, Centros de préactica y Se les permita la utilizacién de los espacios
Escuelasy aprendizaje, infraestructura y institucionales, que satisfagan sus necesidades.

Universidades

espacios para la sensibilizacion
en temas ecoldgicos y
agroambientales.
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GRUPO
DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Autoridades
Ambientales

y

Sanitarias
(GRANJAS)

* Informes de acuerdo con la

normatividad de la Corporacion.
*Propender por el cumplimiento de
la normatividad ambiental.

* Controlar y vigilar el uso
autorizado de los recursos agua,
suelo y aire.

* Controlar y vigilar los niveles de
las cargas contaminantes de los
\vertimientos a las fuentes hidricas.
*Proteger los bosques primarios, la
floray la fauna silvestre.
*Controlar y vigilar el cumplimientg
de la normatividad sanitaria
fitosanitaria, situacion que favorece
la sostenibilidad ambiental.
*Proteger la sanidad agropecuaria,
que redundarda en  mejores
condiciones ambientales.

* Controlar y vigilar el cumplimientg
de las Buenas Practicas en g
produccién agropecuaria, aportandg
asi a la proteccion de los recursos
naturales.

* Controlar y vigilar el cumplimientg
de la inocuidad en la produccion
agropecuaria, lo cual favorece Ig
proteccion ambiental.

* Controlar y vigilar la bioseguridad
en la produccién pecuaria, situacion
que favorece la sostenibilidad
ambiental.

* Cumplimiento de los requisitos legales.
* Pago de tasas por uso del agua y vertimientos.
Incrementar el nimero de usuarios que cumplen con
la normatividad ambiental.

* Recuperar las especies vegetales y de fauna en via
de extincion.

* Recuperar la calidad 6ptima de los recursos
naturales.

* Mejorar cada vez mas el estatus sanitario de las
explotaciones agropecuarias.

* Apoyar con su gestion misional el control al
cambio climético.

* Contribuir con la proteccion de los recursos agua,
aire 'y suelo, incrementando el ndmero de
explotaciones agropecuarias certificadas en Buenas
Précticas Pecuarias y Agricolas.

Alta Direccion
(GRANJAS)

*Mantener la certificacion en 1SO
14001:2015 de la granja Roman
GOmez GOmez.

* Formar profesionales en lag
comprension de los problemas del
medio ambiente y del desarrollg
sostenible.

* Cumplir con las disposiciones
legales en el ambito ambiental.
*Aportar con la masa critica del
Politécnico, en el contexto regional y
nacional, con la tematica sobre
cambio climatico y conservacién de
los recursos naturales.

* Articular las granjas con los semilleros y grupos
de investigacién para el desarrollo de alternativas
innovadoras autosostenibles y el cuidado del medio
ambiente.

* Mejorar la imagen institucional en las regiones.
* Aprobacion de buen presupuesto para e
funcionamiento de las granjas.

* Reconocimiento como institucion de formacion
de profesionales con responsabilidad ambiental.

* Construir una imagen institucional como lider en
propuestas ambientales innovadoras que den
solucion al cambio climatico, regional y con
proyeccion nacional e internacional.

* Tener un Sistema de Gestion Ambiental
suficientemente maduro y adecuadamente
administrado.

53



POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

académica y humana

GRUPO
DE NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES
Empleados *Hacer parte de una institucion que *Aportar a la conservacion de los recursos
contratistas produce alimentos de forma naturales y a la proteccion del medio ambiente
(GRANJAS) sostenible con el medio ambiente. desde  su rol institucional.
Y * Contar con los recursos adecuados

para garantizar el sostenimiento  del
SGA.

*Participar en la formulacion y el

*Participar en giras técnicas a otras explotaciones
agropecuarias que tengan experiencias exitosas
en el componente ambiental.

disefio  de los programas
ambientales de la granja. *Participar en las nuevas propuestas de
*Disponer  de unempleado sostenibilidad ambiental.
competente  que administre vy
mantenga el SGA.
*Fortalecer la capacitacién en el
SGA
Estudiantes *Disponer de formacion en temas*Ser parte de grupos de investigacion que le
(GRANJAS) ambientales para mejorar su perfilapuesten a la sostenibilidad ambiental en su
profesional. ejercicio profesional.
*Formacion en Requisitos legalesasociados*Desarrollar  alternativas  energéticas  para
al Desempefio ambiental. preservar el recurso agua.
*Incrementar el contenido practico en log*Retomar las rotaciones agropecuarias durante los
planes de estudio de los diferentegiltimos semestres académicos, en las granjas.
programas académicos relacionados con lag
granjas.
*Participar mas activamente en los
diferentes programas desarrollados en las
granjas, desde lo técnico, ambiental y
administrativo.
Docentes *Formar profesionales agropecuarios con*Especializarse en competencias ambientales que
(GRANJAS) competencias en produccion sostenible confortalezcan la formacién del desempefio ambiental
el medio ambiente. de la granja.
*Investigar sobre ciencia y tecnologiag*Investigar y Desarrollar energias alternativas y
limpias en la produccion agropecuaria. tecnologias de produccién agropecuaria limpia.
*Liderar desde el punto de vista técnico, los*Que la Institucién les facilite los medios de
programas afines a la asignatura servida. [transporte para hacer mayor presencia en las
*Contar con los recursos necesarios quegranjas.
garanticen el desarrollo de su actividad en
las granjas.
Proveedores *Ofrecer productos y serviciosinsertadog* |nnovar con la oferta de productos y servicios
con la produccion agropecuarialimpia  Yamigables  con el medio  ambiente.
que contribuyan  a la Participar en el disefio y desarrollo de tecnologias
sostenibilidad ambiental. limpias, para ofrecer a la granja insumos que
(GRANJAS) *Cumplir en sus productos y servicios

ofertados con los requisitos legales
asociados a los aspectos ambientales
propios de las actividades de la granja.
*Que los procesos contractuales no tengan
tanta tramitologia.

mejoren el desempefio  ambiental.
*Que haya transparencia en la contratacion.
*Pagos oportunos.
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GRUPO
DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Universidades

*Formalizar alianzas

*Alianzas estratégicas  con el Politécnico

e estratégicas con la institucion fortalecidas en Gestion Ambiental, en el
Instituciones para desarrollar en la granja desarrollo de proyectos productivos y de
Educativas proyectos productivos sostenibles | investigacion.

(GRANJAS) con el medio ambiente. *Disponer de los espacios suficientes y adecuados
* Formalizar con el Politécnico para el desarrollo de sus actividades de docencia
los proyectos de investigacién | e investigacion.
conjuntos que mejoren el
desempefio ambiental.

*Formalizar convenios para
aprovechar las fortalezas de las
granjas en la formacion de
sus educandos.

Gestores *Formalizar convenios  y/o | “Convenios y/o contratos con el Politécnico

ambientales contratos con la institucion fortalecidos, parala  disposicion

(GRANJAS) para hacer la disposicion final aprovechamiento de los residuos solidos.
de los residuos generados en la
produccion agropecuaria.

Contraloria *Indicadores con buen desempefio ambiental.

Departamental *Presentar encuesta ambiental *Cumplimiento de toda la normatividad

(GRANJAS) con los procesos y avances ambiental.
alcanzados en esta materia. *Procesos gestionados con eficiencia.

*Gestion clara y transparente
en los procesos contractuales.

Alcaldias *Desarrollar juntamente con la *Buenas relaciones interadministrativas.

Municipales granja  Programas de | *Existencia de un interlocutor de acuerdo con el

(GRANJAS) Formacion Ambiental, con tema o a la necesidad especifica.

instituciones educativas de
primaria y secundaria en temas
ambientales.

*Desarrollar en alianza con la

Administracion de la granja
giras campesinas para que se
sensibilicen 'y  adquieran

competencias con los Programas
ambientales que se tienen
establecidos.

*Apoyo para la ejecucién de
contratos interadministrativos.
*Formacién 'y  capacitacion
de empleados.

*Asesorias por parte de la
institucion para la planeacion y
ejecucion de proyectos.

*Apoyo en la ejecucion de los proyectos.
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GRUPO
DE NECESIDADES EXPECTATIVAS
INTERES
Medios *Informar sobre la gestion * Comunicar a la audiencia regional y nacional
de ambiental de las granjas. sobre el alto desempefio ambiental de las granjas
comunicacion * Divulgar los logros alcanzados | de nuestra institucion.
(GRANJAS) en el Desempefio ambiental de las | *Sensibilizar ala comunidad tanto interna como
granjas. externa sobre la cultura ambiental manejada al
*Socializar  los diferentes interior de las granjas.
programas de las granjas y el
componente ambiental de cada
uno de ellos.
5.6. Variables de Comportamiento
5.6.1. Acceso y uso de canales de informacion Institucional
Tipo de Vinculacion con la Institucion El 72% de quienes
" 4 1% respondieron la encuesta sobre
acceso y uso de canales de
H Contratista . ., .
n Estudi informacion son estudiantes, el
studiante
u15;2% .
u 17 2% Docente 22% publico externo, 2%
10f 1% = Empleado (a)

u Graduado (a)
u Pablico Externo

empleados, 2% Graduados, 1%

docentes.

Gréfica 66. Tipo de Vinculacion con la institucion
Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones
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¢ Cuales son los medios de comunicacion Institucionales que usted

conoce?
700 78,7%;618
600
500
45,1%; 354 .
400 52,4%; 411 ° 44,8%; 352
300
200 35’0%,; 275 23,7‘7«; 186
16,1%; 126
9,6%; 75
100 17,3%; 136
0
Portal Web Correo Facebook Instagram Vallas, Canal Boletin Twitter Resumen
Institucional Institucional carteleras, Institucional Virtual Informativo
volantes, (Youtube) PoliNet PoliAvanza
pasacalles y (Correo) (Audiovisual)
otros
impresos

Gréfica 67. Medios de comunicacion Institucionales que conocen
Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones

Los medios de comunicacion institucionales mas conocidos para los que respondieron la
encuesta son: Portal web institucional: 78.7%, Correo institucional: 52.4%, Facebook
institucional:45.1%, Instagram institucional:44.8%.

¢ Qué opina sobre la CALIDAD de la informacién publicada?

450
400
350
300
250
200 e
150 2 B o o
3 $ =3 0 ©
@ S ) n S &
100 = i ] - 5 &
S 10 - ko ) N
S w o < e ) il ie b=t
50 ° g | £ W\ B i
R © = = @ 19
= o - = - -~
0 C — | — =  — - — .
Portal Web Correo Facebook Twitter Instagram Canal Resumen Boletin Virtual Vallas,
Institucional Institucional Institucional Informativo PoliNet (Correo) carteleras,
(Youtube) PoliAvanza volantes,
(Audiovisual) pasacalles y

otros impresos
mExcelente mBuena = Aceptable mMala

Gréafica 68. Calidad de la informacion publicada
Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones

La calidad de la informacion publicada para quienes respondieron la encuesta es para

el portal web 56.7% Excelente, correoinstitucional: 52.8% Excelente, Facebook:
39.3% Excelente.
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¢ Qué opina sobre los TIEMPOS DE PUBLICACION de la informacién

publicada?
400
350
300
250
200
[=2
150 ~ & © o
& 3 £ - 2 8 3 =
¢ . & K S s s 5
100 R ® © o I & EN =
© © > - « o« o =} YN
E e o M~ B o ‘cn I o e - T
50 | < s % 19 B = S 1 B
& = ] © x N v B
-~ - = - - o~ ~ N
0 - | _ mm _ mm _ mm ] _ mm =
Portal Web Correo Facebook Twitter Instagram Canal Resumen Boletin Virtual Vallas,
Institucional Institucional Institucional Informativo PoliNet (Correo) carteleras,
(Youtube) PoliAvanza volantes,
(Audiovisual) pasacalles y

otros impresos
mExcelente mBuena = Aceptable mMala

Gréfica 69. Tiempo de Publicacion de la informacion publicada

Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones

Los tiempos de publicacion de la informacion para los que respondieron la encuesta son:

para el portal web 52.3% Excelente,correo institucional: 50.2% Excelente, Facebook: 39.1%
Excelente.

¢ Qué opina sobre la PERTINENCIA de la informacién publicada?

450
400
350
300
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200
150 8 = 3 3 8
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100 b § = & g é
x [ o o o ~
Ko ) © = - < - © — 0 ©
50 ] 3 = .;\o" $ < RS =
Il <. D, L ~ o ) - -
=} o = o o - - —
0 o —  — e  —  —  —  — =
Portal Web Correo Facebook Twitter Instagram Canal Resumen Boletin Virtual Vallas,
Institucional Institucional Institucional Informativo  PoliNet (Correo) carteleras,
(Youtube) PoliAvanza volantes,
(Audiovisual) pasacalles y

otros impresos
m Excelente mBuena = Aceptable mMala

Grafica 70. Pertinencia de la Informacion Publicada
Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones

La pertinencia de la informacion publicada para quienes respondieron la encuesta es: parael

portal web 56.1% Excelente, correo institucional: 51.5% Excelente, Facebook: 38.7%
Excelente.
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¢Con qué FRECUENCIA visita los medios de comunicacién de la institucion?

500
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300 ©
L
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3 N o 2 0 < 3 o " S
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Portal Web Correo Facebook Twitter Instagram Canal Resumen Boletin Virtual Vallas,
Institucional Institucional Institucional Informativo PoliNet (Correo) carteleras,
(Youtube) PoliAvanza volantes,
(Audiovisual) pasacalles y

otros impresos
®m Frecuentemente mOcasionalmente = Casi Nunca m=Nunca

Grafica 71. Frecuencia visita de los medios de comunicacion de la Institucion
Fuente: Encuesta de medios realizada por oficina Asesora de Comunicaciones

Frecuencia con que se visitan los medios de comunicacion institucional por quienes
respondieron la encuesta son: Portal web:frecuentemente 40.7%, ocasionalmente 47%,
Correo institucional:  frecuentemente 44.5%, ocasionalmente 41.5%, Facebook:
frecuentemente 34%, ocasionalmente 45.5%.
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6. CONCLUSIONES

La informacion y los resultados de la actualizacion del estudio de caracterizacion de los
grupos de interés del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid son un insumo para
desarrollar estrategias de intervencion institucional mas acertadas, revisar la oferta
institucional de programas, establecer canales de atencion adecuados, mejorar laparticipacion
ciudadana, identificar la necesidad de los actores institucionales para dar respuesta adecuada,
redefinir las estrategias de comunicacién y construir confianza entre losdiferentes grupos de
interés y su institucion.

Es importante promover el uso de esta informacion de manera oficial y garantizar su
permanente actualizacion y mejora continua, en cuanto a temas de interés que segun el
contexto institucional sean pertinentes para las unidades de gestion y los procesos de la
Institucion.

Datos relevantes de los Estudiantes:

» EIl 72% representan el mayor porcentaje de edad de 15 a 26 afios. El 24% le sigue en
porcentaje de edad de 27 a 38 afos, es decir, el 96% de los estudiantes del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid estan entre los 15 y 38 afios.

» Del total de estudiantes, es decir, 11.750. el 57% son Hombres y el 43% son Mujeres.

» La poblacion estudiantil del Politécnico Jaime lIsaza Cadavid, pertenecen en su
mayoria a los Estrato 1, 2 y 3, siendo el Estrato 2 el mas predominante con un 48%
del total de estudiantes, luego el Estrato 3 con un 30%, seguido del Estrato 1 con el
18%. Para un total del 96%

» Lainstitucion oferta 47 programas, los cuales estan agrupados en 6 Facultades, de la
cual, la Facultad de Ingenieria es la que cuenta con mas estudiantes matriculados,
4503 de los 11.922 estudiantes equivalente a un 38%, luego la Facultad de
Administracion con un 30% y la Facultad de Educacion Fisica, Recreacidn y Deporte
con un 17%.

» El Politécnico Jaime Isaza Cadavid oferta 47 programas tanto Profesionales como
Técnicos y Tecnoldgicos, de los cuales el 49.89% de los estudiantes matriculados
para el semestre 2022-2, se concentran en 5 Programas Académicos: Contaduria
Publica con 13.47%, Ingenieria Civil con el 13.23%, Profesional en Deporte con
9.23%, Ingenieria Informatica con 8.29% y Comunicacién Audiovisual con 5.67%.
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Datos relevantes de los Docentes:

» Lamayoria de los Docentes del Politécnico Jaime Isaza Cadavid son Hombres con
un 69,9 %y el 30,1% son Mujeres, de un total de 1.419

» Los Docentes de la Institucion en su mayoria tiene Maestria, 554, equivalente a un
40%, el 29% cuenta con Especializacion universitaria y el 21% con un Titulo
Universitario.

» De un total de 1.419 Docentes contratados, la gran mayoria tiene un contrato de
Catedra con un 88%, mientras que el 9% son de Tiempo completo y el 3% son
ocasionales.

» El nimero de Docentes por Facultad es distribuido en las facultades de la siguiente
manera: Facultad de Educacion Fisica Recreacion y Deporte con un 21%, Facultad
de Administracion: 19%, Facultad de Ingenieria: €18%, Facultad de Ciencias
BasicasSociales y Humanas: 14%, Facultad de Comunicaciones 7%

» EI50% de los Docentes tienen Maestria, el 23% Especializacion y el 12% Doctorado

» EIl 72.9% de los docentes son de catedra, el 14.1% vinculados y el 13% ocasional.

Datos relevantes de los Graduados:

» Los Graduados del Politécnico Jaime lIsaza Cadavid para el periodo 2022-2. se
presentaron en porcentajes muy similares, representado en un 49% de Hombres y
enun 51% Mujeres. De un total de 1.090.

» Los Graduados pertenecen a las Facultades de: Administracion con un 39%,
Facultadde Ingenieria con 36%, Facultad de Comunicacion Audiovisual: con 9%,
Facultad deEducacién Fisica Recreacion y Deporte: con 9%, Facultad de Ciencias
Agrarias: con7%, Facultad de Ciencias Basicas y Sociales: con 1%.

» El Politécnico Jaime lIsaza Cadavid cuenta con 47 programas Técnicos,
Tecnoldgicos,Profesionales. La mayoria de los graduados pertenecen al Programa
de Contaduria Publica con 13.32%, después se encuentra Ingenieria Civil con el
10.37%, Ingenieriade Productividad y Calidad 10.19%.

» El 33% de los graduados que respondieron la encuesta son de Programas
Profesionales, 32% de Especializacionesy el 23% de Programas Tecnoldgicos, el
12% de Maestrias.

» El 25% de los Graduados que respondieron la encuesta hablan espariol e ingles,
el 75% solo hablan espafiol.

» El 77.2 % de los graduados que respondieron la encuesta ejerce actualmente la
profesion.

» El 84.3% de los graduados que respondieron la encuesta se desempefia
laboralmente como empleado, solo el 15.7% desarrolla su propio emprendimiento.
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Datos relevantes de los Empleados:

>

>

El género de los Empleados del Politécnico Jaime Isaza Cadavid esta distribuido en
un 49% Hombres y el 51% son Mujeres. De un total de 277 personas.

El 28% de los empleados que respondieron la encuesta son auxiliares administrativos,
el 21% profesionalesuniversitarios, el 14% profesionales especializados y el 12%
auxiliares de servicios generales.

El 36% de los empleados que respondieron la encuesta tiene Maestria y otro 36%
tienen especializacion.

El 83.3% de los empleados que respondieron la encuesta son vinculados

y el 16.7% estan en provisionalidad.

El mayor numero de empleados que respondieron la encuesta hacen parte de la
Vicerrectoria de Docencia,representan el 45.8% del total.

La mayoria de los contratistas que respondieron la encuesta se encuentran contratados
por Inversion con un 79% yun 21% por Funcionamiento.

El 48% de los empleados que respondieron la encuesta tienen necesidades de
infraestructura tecnolégica, el 24%tienen necesidades de infraestructura fisica.
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