
 

                         

 

                    

 

1 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

  



 

                         

 

                    

 

2 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                         

 

                    

 

3 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

                         

 

                    

 

4 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                         

 

                    

 

5 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

                         

 

                    

 

6 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                         

 

                    

 

7 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

1. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL EN TIEMPO 

DE AISLAMIENTO PREVENTIVO CONSCIENTE E INTELIGENTE 

 

En la actual circunstancia, el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, con 

sus docentes, administrativos y estudiantes, constituyen un todo solidario 

dispuesto a ofrecer y recibir una educación de calidad, aún en contra de las más 

complejas situaciones a las que nos veamos sometidos, como otras instituciones 

del país. 

 

Nuestros procesos misionales de docencia, investigación y extensión continúan 

enmarcados en un principio de mejora continua, que no exceptúa la obligación 

de una gestión oportuna y responsable frente a la crisis que ha generado esta  

pandemia.  Esta situación inesperada de carácter mundial que ha generado gran 

incertidumbre, ha puesto a prueba las fortalezas institucionales en cuanto a 

conocimientos, dotación técnica y tecnológica, así como el desafío de una 

transición súbita de la presencialidad a la virtualidad, que muy posiblemente ha 

estado sujeta a errores, pero sin duda alguna, que la institución capitaliza día a 

día. 

  

En toda esta situación, se destaca la disposición de la comunidad Politécnica, 

para seguir adelante en su proceso de formación con una actitud resiliente y 

flexible que no negocia en ningún momento la calidad académica, por ello, con 

el apoyo recibido desde las distintas dependencias y unidades académicas, se 

continuó con el empeño de hacerle frente a la crisis y llevar a cabo la 

caracterización de la población estudiantil en el Politécnico Colombiano JIC, con 

el propósito de obtener, a través de un censo, información oportuna y veraz de 

nuestros estudiantes ante esta nueva realidad a la que nos vimos enfrentados, 

que permitiera diseñar estrategias para lograr una planeación con escenarios 

posibles que garanticen la calidad institucional en tiempo de aislamiento 

preventivo, conciente e inteligente. 

 

Es de resaltar el interés, aporte y compromiso desde las distintas dependencias 

de la institución con su personal para apoyar esta iniciativa emprendida desde la 

Oficina Asesora de Planeación y la Coordinación de Nuevas Tecnologías, a ellos 

nuestra gratitud. 
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2. CONTEXTO GENERAL PROYECTO 

 
 

POLITÉCNICO COLOMBIANO JIC DESCRIPCIÓN 

 

 

Politécnico 

Colombiano JIC, sede 

principal Poblado, 

centros regionales 

Rionegro y Apartadó 

 

Figura 1. Localización del estudio 

 

2.1 OBJETIVOS 

 

2.1.1 Objetio general 
 

Caracterizar a la población estudiantil del Politécnico Colombiano Jaime Isaza 

Cadavid, respecto a los procesos y actividades académicas, así como los 

servicios y tecnologías empleadas, para identificar las condiciones académicas 

y mejorar la planeación académica en tiempo de aislamiento preventivo, 

consciente e inteligente. 

 

2.1.2 Objetivos específicos 
 

¶ Actualizar la información de la población estudiantil a través de un censo 

que permita su caracterización social y económica. 

 

¶ Diseñar una estructura para la recopilación, procesamiento y entrega de 

información oportuna, ágil y eficaz para la toma de decisiones en las 

decanaturas. 
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¶ Socializar a la comunidad académica los resultados del estudio para el 

fortalecimiento de la planeación académica y asegurar la calidad en los 

procesos formativos. 

 

2.2 DESARROLLO DEL ESTUDIO 

 

El censo se desarrolló entre el 06 de mayo y el 12 de julio de 2020, en la sede 

Poblado y los centros regionales de Rionegro y Apartadó, a 13896 estudiantes 

de pregrado y posgrado de las distintas facultades, mediante el instrumento de 

cuestionario realizado por medio de llamada telefónica (ver anexo1). 

 

La estructura del cuestionario se dividió en dos parte; en una primera parte los 

datos de identificación de la población y la segunda parte las preguntas 

seleccionadas para el estudio. 

 

Como datos de identificación se registraron: nombres y apellidos del estudiante, 

lugar de residencia, teléfono, correo electrónico, sede donde estudia, condición 

de vulnerabilidad; grupo étnico, discapacidad física, víctima conflicto, desplazado 

por la violencia, desvinculado conflicto, otra discapacidad. 

 

Los tipos de preguntas para el cuestionario fueron entotal 15 preguntas, 

distribuidas así: dicotómicas (7), selección múltiple (3) única respuesta (1) y 

abiertas (4). 

 

El censo se realizó gracias a la colaboración del personal de la vicerrectoría de 

docencia e investigación: facultad de ingenierías, comunicación audiovisual, 

ciencias básicas, sociales y humanas, ciencias agrarias, administración, 

educación física recreación y deporte,  vicerrectoría de extensión, la dirección de 

bienestar institucional, fomento cultural, la coordinación de admisiones, 

biblioteca, regionalización académica, control interno, secretaría general, 

coordinación de adquisiciones, archivo y correspondencia, informática 

corporativa y gestión humana.  Desde estas dependencias se conformó un 

equipo de treinta y nueve (39) personas, seis (6) de ellas como apoyo técnico; 

desarrollo del aplicativo, normalización y tratamiento de la información. 

 

La estructura para el trabajo y la logística del proyecto se consolidó en una 

dirección general, la cual estuvo soportada en una gerencia estratégica y una 
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gerencia técnica; la gerencia estratégica estuvo encargada de brindar os 

lineamientos del estudio, analizar y validar la información y posteriormente, 

socializar y publicar los resultados del estudio. La gerencia técnica, estuvo 

encargada de asignar y coordinar las actividades para la recopilación y captura 

de la información, así como del tratamiento y procesamiento de la información 

para garantizar el logro de los objetivos propuestos. 

 

 
 

Figura 2. Organigrama del Proyecto 

 

2.3 ETAPAS DEL PROCESO 

 

El proyecto se desarrolló en tres etapas: la primera etapa correspondió a la 

planeación del estudio, etapa donde se trazó la hoja de ruta para la selección del 

personal, el diseño del intrumento y de la herramienta para el registro de la 

información, la prueba piloto y la sensibilización y capacitación del personal.  La 

segunda etapa, fue la ejecución y control, la cual consideró el desarrollo de las 

encuestas, el registro y validación información, los reportes diarios a la gerencia 

técnica del proyecto y finalizó con la tabulación y análisis de la información.  La 

tercera y última fue la socialización, difusión y publicación del estudio. 

 

Tabla 1. Etapas del proceso 

ETAPAS DESCRIPCIÓN 

Planeación estudio Å Diseño de instrumentos y herramienta  

Dirección Proyecto

Gerencia estratégica

Rectoría, control 
interno, vicerrectoría 
docencia, extensión y 

administrativa 

Comunicaciones 
(Difusión, 

socialización y 
publicación estudio)

Gerencia técnica

Recopilación y 
captura de 
información 

Encuestadores

Tratamiento y 
procesamiento de la 

información

Tabuladores
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ETAPAS DESCRIPCIÓN 

Å Prueba piloto del 06 al 11 de mayo 

Å Retroalimentación y ajustes al instrumento  

Å Desarrollo herramienta registro información 

Å Selección, sensibilización y capacitación del 

personal  

Ejecución y control 

Å Desarrollo encuestas 

Å Registro y validación información 

Å Reportes 

Å Tabulación y análisis de la información  

Socialización 
Å Entrega del estudio 

Å Difusión y publicación 

 

Tabla 2. Descripción logística proyecto 

Descripción Logística Proyecto Cantidad 

Monitoreo y seguimiento 8 semanas 

Reporte (Hora inicio de labores: 08:00 a.m. - 05:00 p.m., 

entrega información 06:00p.m.) 
Diario 

Encuestadores 33 

Tabuladores 5 

Apoyo desarrollo herramientas 1 
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Figura 3. Cronograma 

 

Tabla 3. Diseño Metodológico 

METODOLOGÍA CENSO 

ALCANCE 
Levantamiento de la información población 

estudiantil. 

MARCO TEMPORAL 06 mayo al 10 de julio de 2020 

MARCO 

GEOGRÁFICO 
Sede Poblado y Centros Regionales 

MARCO CENSAL 

Listado de estudiantes 1-2020 matriculados: 13896  

Å Pregrado: 13728 

Å Posgrado: 168 

INFORMACIÓN BASE 

Å Propuesta encuesta representante de los 

estudiantes 

Å Cuestionario de caracterización psicosocial 

Å Encuesta docentes 

INSTRUMENTOS 
Cuestionario: Estudiantes matriculados 

Entrevistas mediante llamada telefónica 

Tabla 4. Marco Censal 
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Estudiantes matriculados distribuidos por estrato socioeconomico periodo 

2020-1 

Estrato Poblado Apartadó Rionegro Total 

1 1.827 39 64 1.930 

2 6.064 39 460 6.563 

3 4.110 2 549 4.661 

4 422 0 33 455 

5 102 0 0 102 

6 17 0 0 17 

Total 12.542 80 1.106 13.728 

Estudiantes posgrados: 168 
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO 

 

Es importante dar claridad sobre la tipicación de las llamadas realizadas para 

censar a los estudiantes, encontrando que, de un marco censal de 13896 

estudiantes, se logró aplicar a 8310 estudiantes el cuestionario, en el tiempo 

previsto para hacerlo, por lo cual se le denominó, llamada exitosa, y 5586 

llamadas donde no se logró este objetivo por distintas razones, a las cuales se 

les denominó llamadas no exitosas, tal como aparece en la siguiente tabla: 

 

 

 
Tabla 5. Población encuestada 

Descripción % 

Llamadas exitosas 60% 

Llamadas no exitosas 40% 

Total Llamadas 100% 

 

Basados en esta tipificación, se observa que el 60% de las llamadas fueron 

exitosas y el 40% fueron no exitosas. 

 

 
Figura 4. Tipificación llamadas 

 

 
 

60%

40%

Tipificación llamadas

Llamadas exitosas Llamadas no exitosas
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Tabla 6. Especificación de las llamadas 

TIPIFICACIÓN TOTAL %  

LLAMADAS EXITOSAS 8310 59,80% 

LLAMADAS NO EXITOSAS 5586 40,20% 

Responde la llamada y no contesta la encuesta 342 2,46% 

Número equivocado 282 2,03% 

Se deja mensaje telefónico 644 4,63% 

Se envia mensaje a correo electrónico 15 0,11% 

Volver a llamar 794 5,71% 

Sin numero  41 0,30% 

Otra ¿describa cuál? no contestan, correo de voz 3468 24,96% 

Total 13896 100,00% 

 

Del total de llamadas no exitosas se observa que: 342 estudiantes responden la 

llamada y no contestan el cuestionario (2,46%), número equivocado 282 

(2,03%), se deja mensaje telefónico 644 (4,63%), se envía mensaje al correo 

electrónico 15 (0,11%), se vuelve a llamar 794 (5,71%), sin número 41(0,30%) y 

otras 3468 (24,96). 

 

 
 

Figura 5. Especificaciones llamadas no exitosas 

2,46% 2,03%
4,63%

0,11%
5,71%

0,30%

24,96%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

1

Especificaciones llamadas no exitosas

RESPONDE LA LLAMADA Y NO CONTESTA EL CUESTIONARIO

NÚMERO EQUIVOCADO

SE DEJA MENSAJE TELEFÓNICO

SE ENVIA MENSAJE A CORREO ELECTRÓNICO

VOLVER A LLAMAR

SIN NUMERO

OTRA    (Describa cuál? No contestan, correo de voz
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3.1 RESPUESTAS POR SEDE O CENTRO 

 
Tabla 1. Cantidad estudiantes encuestados por sede 

SEDE O CENTRO ESTUDIANTES %ESTUDIANTES 

Central Poblado (Medellín) 7624 92% 

Centro Regional Oriente 635 8% 

Centro Regional Urabá 51 1% 

Total  8310 100% 

 

 
Figura 6. Cantidad estudiantes encuestados por sede o centro 

 

Del total de 8310 estudiantes, se tiene que el 92% pertenecen a la sede Poblado 

(Medellín), un 8%, se encuentra en el Centro Regional Oriente y un 1% pertenece 

al Centro Regional Urabá. 

 
Tabla 2. Cuentan o no con computador 

Descripción % SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

¿Cuenta con 

computador? 

Central Poblado 

(Medellín) 

Centro Regional 

Oriente 

Centro Regional 

Urabá 

SI 77.3% 6.5% 0.4% 

NO 14.5% 1.2% 0.2% 

% TOTAL 91.74% 7.64% 0.61% 

 

92%

8%

1%

Sede -Centro

Central Poblado (Medellín) Centro Regional Oriente Centro Regional Urabá
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Figura 1. Cuentan o no con computador 

 

Se observa que un 77.3% de los estudiantes de la sede Poblado, cuentan con 

computador, frente a un 14.5% de esta misma sede que no tiene. En relación 

con el centro Regional Oriente, el 6.5% tiene computador, el 1.2% no tiene.  

 

En el centro Regional Urabá un 0.4% tiene computador, en contraste con un 

0.2% que no tiene. 

 

Del total de la población, el 84.2% tiene computador y el 15.9% no tiene 

computador. 

 
Tabla 3. Cuentan con acceso a Internet 

Descripción % SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

¿Cuenta con 

acceso a 

Internet? 

Central Poblado 

(Medellín) 

Centro Regional 

Oriente 

Centro Regional 

Urabá 

SI 83.80% 6.71% 0.46% 

NO 7.94% 0.93% 0.16% 

TOTAL 83.80% 6.71% 0.46% 

 

77,3%

6,5%

0,4%

14,5%

1,2%

0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Central Poblado (Medellín)

Centro Regional Oriente

Centro Regional Urabá

Cuentan o no con computador por sede o centro

NO

SI
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Figura 7. Cuentan con acceso a Internet 

 

De los estudiantes que cuentan con acceso a internet, se observa que el 83.8% 

son de la sede Poblado, el 6.71%, del Centro Regional Oriente, y el 0.46%, del 

Centro Regional Urabá. 

 

En cuanto a los estudiantes que no cuentan con acceso a internet, el 7.94% son 

de la sede Poblado, el 0.93% del Centro Regional Oriente y el 0.16% del Centro 

Regional Urabá. 

 

En el total de la población, el 90.97% de estudiantes que cuentan con internet en 

su hogar, frente a un 9.03% que no tiene. 

 
Tabla 4. Cuentan con celular 4G 

¿Cuenta con 

Celular 4G? 

% SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

Central Poblado 

(Medellín) 

Centro Regional 

Oriente 

Centro Regional 

Urabá 

SI 81.0% 6.6% 0.5% 

NO 10.1% 1.0% 0.1% 

NS/NR 0.6% 0.1% 0.0% 

TOTAL 92% 8% 1% 

 

83,80%

6,71%

0,46%

7,94%

0,93%

0,16%

0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%

Central Poblado (Medellín)

Centro Regional Oriente

Centro Regional Urabá

Cuentan o no con acceso a internet hogar por sede o 
centro

NO

SI
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Figura 8. Cuentan con celular 4G 

 

El 81.0%  de los estudiantes de la sede Poblado, cuentan con celular 4G, frente 

a un 10.1% que no tienen.  No saben y/o no responden el 0.6%. 

 

En el Centro Regional Oriente el 6.6% tiene un celular 4G, en relación con un 

1% que no tiene. No saben y/o no responden el 0.1%. 

 

En el Centro Regional Urabá, el 0.5% de los estudiantes cuentan con celular 4G, 

un 0.1% no lo tenía. 

 
Tabla 5. Cuentan con otros medios para participar en clase 

¿Cuenta con otros 

medios para participar 

en clase? 

Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

Suma 

total 

SI 72.56% 5.78% 0.46% 78.80% 

NO 4.40% 0.39% 0.05% 4.84% 

NS/NR 14.78% 1.48% 0.11% 16.37% 

TOTAL 91.74% 7.64% 0.61% 100.00% 

 

81,0%

6,6%

0,5%

10,1%

1,0%

0,1%

0,6%

0,1%

0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Central Poblado (Medellín)

Centro Regional Oriente

Centro Regional Urabá

Cuentan o no con celular 4g por sede o centro

NS/NR

NO

SI
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Figura 9. Cuentan con otros medios para participar en clase 

 

En la sede Central Poblado, el 72,56 % de los estudiantes, si tienen otros medios 

para participar en clase, y el 4.40%, no cuentas con otros medios para participar 

en las clases. No sabe o no responde la pregunta el 17.78%. 

 

En cuanto al Centro Regional Oriente, se observa un 5.78% que cuenta con otros 

medios para participar en las clases y el 0.39%, no tiene otros medios. Un 1.48%, 

no sabe o no responde a la pregunta. 

 

En el centro Regional Urabá, el 0.46% tiene otros medios para participar en las 

clases y el 0.05% no tiene otros medios, y el 0.11% no sabe o no responde. 

 

En esta pregunta se tabularon las respuestas de los estudiantes, para conocer 

cuales son los medios con los que cuentan para participar en las clases, en la 

figura 10, se observa la distribución de las opciones de respuestas. 

 

 

  

72,56%

5,78%
0,46%

4,40%
0,39% 0,05%

14,78%

1,48% 0,11%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Central Poblado (Medellín) Centro Regional Oriente Centro Regional Urabá

Cuentan o no con otros medios para participar en 
clase por sede o centro

SI

NO

NS/NR
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Figura 10. Cuentan con otros medios para participar en clase 

 

De 3961 estudiantes, es decir el 60%, utilizan redes sociales, 651 (10%) utiliza 

YouTube como medio para participar en clase, 1705 estudiantes (26%), participa 

en clase por medio del correo electrónico y 231 estudiantes (4%) no saben o no 

responden esta pregunta. 

 

 
Tabla 6. Redes sociales que facilitan aprendizaje 

¿A través de 

qué redes 

sociales se le 

facilita el 

aprendizaje? 

% SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

TOTAL 
Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

Instagram 0.53% 0.06% 0.00% 1% 

Facebook 1.20% 0.10% 0.02% 1% 

Otras 5.15% 0.48% 0.01% 6% 

YouTube 9.86% 0.65% 0.07% 11% 

WhatsApp 21.41% 1.77% 0.07% 23% 

Correo 

electrónico 
27.47% 2.09% 0.19% 30% 

NS/NR 26.13% 2.49% 0.24% 29% 

TOTAL 91.74% 7.64% 0.61% 100% 

 

3961; 60%

231; 4%

1705; 26%

651; 10%

Otros medios para participar en clases

REDES SOCIALES

YOUTUBE

CORREO

NS/NR
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Figura 11. Redes sociales que facilitan aprendizaje 

 

De acuerdo con la gráfica, en la sede Poblado, el 27.47% de los estudiantes, 

consideran el correo electrónico como medio que les facilita el aprendizaje, el 

21.41% WhatsApp, el 9.86% prefiere YouTube como medio de aprendizaje. El 

5.15% utiliza otros tipos de redes sociales, el 1.20% utiliza Facebook y el 0.53% 

utiliza Instagram. No saben o no responden la pregunta el 26.13%. 

 

0,53%

0,06%

0,00%

1,20%

0,10%

0,02%

5,15%

0,48%

0,01%

9,86%

0,65%

0,07%

21,41%

1,77%

0,07%

27,47%

2,09%

0,19%

26,13%

2,49%

0,24%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%

Central Poblado (Medellín)

Centro Regional Oriente

Centro Regional Urabá

Redes sociales a través de los cuales se le facilita el 
aprendizaje

NS/NR

Correo electrónico

Whatsapp

YouTube

Otras

Facebook

Instagram
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En el Centro Regional Oriente, el 2.09% afirma que se le facilita el aprendizaje 

por medio de correo electrónico, el 1.77% WhatsApp, el 0.65% YouTube, otros 

medios el 0.48%, el 0.10% Facebook, y finalmente Instagram el 0.06%.  El 2.49% 

no sabe o no responde la pregunta. 

 

En el Centro Regional Urabá, el 0.19% utiliza el correo electrónico, el 0.02% 

utiliza Facebook, el 0.01% utiliza otros medios diferentes, el 0.07% utiliza 

YouTube y el 0.07% WhatsApp.  El 0.24% no sabe, no responde la pregunta. 

 
Tabla 7. Asignaturas prácticas matriculadas 

Descripción % SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

¿Cuántas asignaturas practicas 

o de laboratorio tiene 

matriculadas en este semestre? 

Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

Sin asignaturas práct/lab 37.12% 3.63% 0.41% 

1 Asignatura práct/lab 22.73% 1.72% 0.11% 

2 Asignaturas práct/lab 12.84% 1.01% 0.07% 

3 Asignaturas práct/lab 7.35% 0.46% 0.00% 

4 Asignaturas práct/lab 4.80% 0.16% 0.01% 

5 Asignaturas práct/lab 3.07% 0.25% 0.00% 

6 Asignaturas práct/lab 3.55% 0.39% 0.01% 

NS/NR 0.28% 0.02% 0.00% 

TOTAL 92% 8% 1% 
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Figura 12. Asignaturas prácticas matriculadas 

 

De acuerdo con la gráfica, se puede observar que sobresale la sede Central 

Poblado, con un 37.12% estudiantes que no tiene asignaturas prácticas o de 

laboratorio matriculadas, el 22.73% que tienen solo una asignatura práctica o de 

laboratorio matriculada, el 12.84% corresponden a estudantes con 2 asignaturas 

pácticas o de laboratorio matriculadas, el 7.35% para 3 asignaturas, el 4.80% 

tienen 4 asignaturas, el 3.07% tienen 5 asignaturas matriculadas, 3.55% para 6 

asignaturas y un 0.28% que no sabe o no responde la pregunta.  
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En el Centro Regional Oriente, se observa que el 3.63%, no tiene asignaturas de 

práctica o de laboratorio matriculadas, el 1.72% solo tiene una asignatura 

matriculada, estos como porcentajes mas representativos. 

 

En el Centro Regional Urabá, el 0.41% no tiene asignaturas de prácticas o de 

laboratorio matriculadas, mientras que una sola asignatura, la tienen matriculada 

el 0.11%. De allí en adelante, los porcentajes disminuyen, llegando inclusive a 

0%, cuando se les preguntó si tenían 3 o 5 asignaturas. 

 

Del total de la población, la sede Central Poblado, tiene un 92% de encuestados. 

Es por esto que en el Centro Regional Oriente y Urabá, los porcentajes son más 

bajos, considerando además que la mayor población estudiantil se encuentra 

registrada en la sede Central. 

 

 

Tabla 8. Dificultad con el aprendizaje mediado por la virtualidad 

 

¿Ha tenido alguna dificultad con el 

aprendizaje mediado por la 

virtualidad en las asignaturas 

matriculadas? 

% SEDE O CENTRO DE ESTUDIO 

Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

NO 32.92% 2.64% 0.22% 

SI 48.21% 4.27% 0.32% 

NS/NR 10.61% 0.73% 0.07% 

TOTAL 91.74% 7.64% 0.61% 
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Figura 13. Dificultad con el aprendizaje mediado por la virtualidad 

 

En la sede Poblado el 48,21% ha tenido dificultad con el aprendizaje mediado 

por la virtualidad, seguido del 4.27% en el centro Regional Oriente con 4.27% y 

por último 0.32% para el centro Regional Urabá. 

 

No ha tenido dificultad con el aprendizaje mediado por la virtualidad en la sede 

Poblado el 32.92%, en el centro Regional Oriente el 2.64% y en el el centro 

Regional Urabá el 0.22%. 

 

Frente a los estudiantes que no saben o no responden la pregunta, se observa 

un 10.61% en la sede Pobaldo, el 0.73% en el Centro Regional Oriente y el 

0.07% en el Centro Regional Urabá. 

 

Tabla 9. Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020 

 

¿Si durante todo el año 2020, se 

requiere el uso de clases mediadas por 

la virtualidad, Usted estaría dispuesto a 

continuar con sus estudios? 

% SEDE O CENTRO DE 

ESTUDIO 

Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

NO 26% 2% 0.1% 

10,61%

0,73%

0,07%

32,92%

2,64%

0,22%

48,21%

4,27%

0,32%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Central Poblado (Medellín)

Centro Regional Oriente

Centro Regional Urabá

Han tenido o no dificultad con el aprendizaje mediado por 
la virtualidad por sede o centro

SI

NO

NS/NR
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¿Si durante todo el año 2020, se 

requiere el uso de clases mediadas por 

la virtualidad, Usted estaría dispuesto a 

continuar con sus estudios? 

% SEDE O CENTRO DE 

ESTUDIO 

Central 

Poblado 

(Medellín) 

Centro 

Regional 

Oriente 

Centro 

Regional 

Urabá 

SI 65% 5% 1% 

NS/NR 1% 0.1% 0% 

TOTAL 92% 8% 1% 

 

 
Figura 14. Continuarían sus estudios en mediados por la virtual para el año 2020 

 

El 65% de los estudiantes que pertenecen a la sede Poblado están de acuerdo 

en continuar con la educación mediada por la virtualidad, seguida del centro 

Regional Oriente con 5% y por último el centro Regional Urabá con un 1 % 

respectivamente. 

 

En cuanto a los estudiantes que manifiestan no estar de acuerdo, se observa un 

26% de la sede Poblado, el 2% en el Centro Regional Oriente y un 0% en el 

centro Regional Urabá. 

 

Los estudiantes que no saben o no responden la pregunta: un 1% pertenecen a 

la sede Poblado. 
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0%

26%
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0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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educación mediada por la virtualidad en 2020 por sede o 
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3.2 RESPUESTAS POR ESTRATO 

 
Tabla 10. Estudiantes encuestados por estrato 

ESTRATO CANTIDAD %  

Estrato 1 1066 12.83% 

Estrato 2 3916 47.12% 

Estrato 3 3005 36.16% 

Estrato 4 230 2.77% 

Estrato 5 65 0.78% 

Estrato 6 8 0.10% 

NS/NR 20 0.24% 

TOTAL 8310 100% 

 

 

 

 
Figura 2. Estudiantes encuestados por estrato 

 

El estrato socioeconómico más representativo a nivel institucional es el estrato 2 

con el 47%, el estrato 3 con el 36%, el estrato 1 con el 13%, el estrato 4 con el 

3%, el estrato 5 con el 0.78% y el estrato 6 con el 0.10%. 
Tabla 11.  Cuentan con computador 

ESTRATO % SI % NO 

Estrato 1 9.7% 3.2% 

13%

47%

36%

3% 1% 0% 0%

Estudiantes encuestados por estrato

ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

NS/NR
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Estrato 2 38.8% 8.3% 

Estrato 3 32.1% 4.0% 

Estrato 4 2.6% 0.2% 

Estrato 5 0.7% 0.1% 

Estrato 6 0.1% 0.0% 

NS/NR 0.2% 0.1% 

 

 

 
Figura 15. Cuentan o no con computador 

 

El mayor porcentaje de estudiantes que cuentan con computador corresponde al 

estrato 2 con el 38.8%, seguido del 32.1% del estrato 3, el 9.7% para el estrato 

1, el 2.6% el estrato 4, el 0.7% el estrato 5, el 0.1% el estrato 6.  No saben o no 

responden la pregunta el 0.2%. 

 

Respecto a los estudiantes que no tienen computador se puede observar que el 

en el estrato 2 es del 8.3%, en el estrato 1 es del 3.2% y por último el estrato 3 

con el 4%. 
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Tabla 12. Cuentan con internet 

ESTRATO % SI % NO 

ESTRATO 1 10.5% 2.3% 

ESTRATO 2 42.5% 4.6% 

ESTRATO 3 34.1% 2.0% 

ESTRATO 4 2.7% 0.05% 

ESTRATO 5 0.8% 0.01% 

ESTRATO 6 0.1% 0.00% 

NS/NR 0.2% 0.02% 

 

 

 
Figura 16. Cuentan o no con acceso a internet 

 

El mayor porcentaje de estudiantes que cuentan con acceso a internet es el 

estrato 2 con el 42.5%, seguido del 34.1% del estrato 3, el 10.5% para el estrato 

1, el 2.7% el estrato 4, el 0.8% el estrato 5, el 0.1% el estrato 6.  No saben o no 

responden la pregunta el 0.2%. 

 

Los estudiantes que no tienen acceso a internet se puede observar que el estrato 

2 con el 4.6% es el mayor, luego el estrato 1 con el 2.3% y por último el estrato 

3 con el 2%. 
 

Tabla 13. Cuentan o no con computador y cuentan o no con internet 
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ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6 NS/NR
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ESTRATO 
¿Cuenta con acceso 

Internet hogar? 

¿Cuenta con computador? 

SI-PC NO-PC TOTAL 

ESTRATO 1 
NO-IH 0.89% 1.43% 2% 

SI-IH 8.77% 1.73% 11% 

ESTRATO 2 
NO-IH 2.18% 2.41% 5% 

SI-IH 36.65% 5.88% 43% 

ESTRATO 3 
NO-IH 1.16% 0.88% 2% 

SI-IH 30.96% 3.16% 34% 

ESTRATO 4 
NO-IH 0.04% 0.01% 0% 

SI-IH 2.53% 0.19% 3% 

ESTRATO 5 
NO-IH 0.00% 0.01% 0% 

SI-IH 0.71% 0.06% 1% 

ESTRATO 6 
NO-IH 0.00% 0.00% 0% 

SI-IH 0.07% 0.02% 0% 

NS/NR 
NO-IH 0.00% 0.02% 0% 

SI-IH 0.17% 0.05% 0% 
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Figura 17. Cuentan con computador y cuentan con internet 

 
Tabla 14. Cuenta con celular 4G 

Estrato 
¿Cuenta con Celular 4G? 

TOTAL 
SI NO NS/NR 

1 10.79% 1.94% 0.10% 12.83% 

2 41.38% 5.37% 0.37% 47.12% 

3 32.38% 3.55% 0.23% 36.16% 

4 2.54% 0.22% 0.01% 2.77% 

5 0.76% 0.01% 0.01% 0.78% 

6 0.10% 0.00% 0.00% 0.10% 

NS/NR 0.20% 0.02% 0.01% 0.24% 

TOTAL 88.16% 11.11% 0.73% 100.00% 
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Figura 18. Cuenta o no con celular 4G 

 
Tabla 15. Velocidad de internet 
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Figura 19. Velocidad de internet 

 

 
Tabla 16. Participado en las clases mediadas por la virtualidad 
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Estrato NS/NR NO SI TOTAL 

1 0.2% 1.4% 11.2% 13% 

2 0.4% 3.9% 42.8% 47% 

3 0.5% 2.8% 32.9% 36% 

4 0.0% 0.3% 2.5% 3% 

5 0.0% 0.1% 0.7% 1% 

6 0.0% 0.0% 0.1% 0% 

NS/NR 0.0% 0.1% 0.1% 0% 

 

 
Figura 20. Participación en las clases mediadas por la virtualidad 

 

 

Tabla 17. Redes sociales que facilitan el aprendizaje 
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¿A través de qué 

redes sociales se 

le facilita el 

aprendizaje? 

ESTRATO 

NS/NR 
1 2 3 4 5 6 

Instagram 0,04% 0,26% 0,28% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Facebook 0,19% 0,59% 0,47% 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 

Otras 0,76% 2,76% 1,99% 0,08% 0,04% 0,00% 0,02% 

YouTube 1,34% 4,78% 3,98% 0,30% 0,14% 0,01% 0,02% 

WhatsApp 3,03% 11,46% 7,91% 0,63% 0,16% 0,04% 0,04% 

NS/NR 3,62% 13,50% 10,45% 0,97% 0,20% 0,04% 0,07% 

Correo 

electrónico 
3,85% 13,78% 11,10% 0,75% 0,19% 0,01% 0,08% 

TOTAL 12,8% 47,1% 36,2% 2,8% 0,8% 0,1% 0,2% 
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Figura 21. Redes sociales que facilitan el aprendizaje 

 

Las redes que mas facilitan el arendizaje son Facebook WhatsApp, correo 

electrónico y YouTube; en el estrato 1, se observa que el correo electrónico tiene 

el 3,85%, WhatsApp 3,03%, YouTube 1,34 %.  No saben no responden 3,62%, 
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En el estrato 2, el correo electrónico 13,78%, WhatsApp 11,46%, YouTube 

4,78%. No saben no responden 13,50%, 

 

En el estrato 3, el correo electrónico 11,10%, WhatsApp 7,91%, YouTube 3,98%.  

No saben no responden 10,45%. 

 

En el estrato 4, el correo electrónico 0,75%, WhatsApp 0,63%, YouTube 0,30%.  

No saben no responden 0,97% 

 

En el estrato 5, el correo electrónico 0,19%, WhatsApp 0,16%, YouTube 0,14%.  

No saben no responden 0,2% 

 

Een el estrato 6, el correo electrónico 0,01%, WhatsApp 0,04%, YouTube 0,01%.  

No saben no responden 0,04% 

 

No saben o no responden (NS/NR) el estrato, correo electrónico 0,08%, 

WhatsApp 0,04%, YouTube 0,02%.  No saben no responden 0,07%. 

 
Tabla 18. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 

¿Cuántas 

asignaturas practicas 

o de laboratorio tiene 

matriculadas en este 

semestre? 

ESTRATO 

NS/

NR 1 2 3 4 5 6 

SIN ASIG. 

PRÁCT/LAB 
5.5% 19.2% 14.7% 1.1% 0.3% 0.0% 0.2% 

1 ASIG. PRÁCT/LAB 3.3% 11.7% 8.7% 0.6% 0.2% 0.0% 0.0% 

2 ASIG. PRÁCT/LAB 1.9% 6.7% 4.8% 0.4% 0.1% 0.0% 0.0% 

3 ASIG. PRÁCT/LAB 0.7% 3.8% 2.9% 0.3% 0.1% 0.0% 0.0% 

4 ASIG. PRÁCT/LAB 0.5% 2.3% 2.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 

5 ASIG. PRÁCT/LAB 0.4% 1.4% 1.4% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 

6 ASIG. PRÁCT/LAB 0.4% 1.9% 1.5% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 

NS/NR 0.0% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

TOTAL 12.8% 47.1% 36.2% 2.8% 0.8% 0.1% 0.2% 
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Figura 22. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 
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Los estudiantes de los estratos 1,2,3, tienen los porcentajes de asignaturas 

matriculadas de la siguiente manera: 

  

Sin asignaturas practicas 39,5% 

Con 1 Asignatura Matriculada 23,8% 

Con 2 Asignaturas Matriculadas 13,4% 

Con 3 Asignaturas Matriculadas 7,4% 

Con 4 Asignaturas Matriculadas 4,8% 

Con 5 Asignaturas Matriculadas 3,2% 

Con 6 Asignaturas Matriculadas 3,8% 

 

No saben si las asignaturas matriculadas son prácticas (NS/NR) 0,3% 

 

Respecto al estrato 4 la sumatoria de estudiantes es aproximadamente 2,8% 

(232 personas) 

 

Respecto al estrato 5 la sumatoria de estudiantes es aproximadamente 0,08% 

(7 personas).  Los otros porcentajes no son representativos. 

 
Tabla 19. Dificultad en el aprendizaje mediado por la virtualidad 

¿Ha tenido alguna 

dificultad con el 

aprendizaje 

mediado por la 

virtualidad en las 

asignaturas 

matriculadas? 

ESTRATO 

NS/NR 
1 2 3 4 5 6 

NS/NR 1.31% 5.29% 4.25% 0.35% 0.12% 0.02% 0.07% 

NO 3.92% 16.52% 13.83% 1.06% 0.35% 0.04% 0.06% 

SI 7.59% 25.31% 18.09% 1.36% 0.31% 0.04% 0.11% 

TOTAL 13% 47% 36% 3% 1% 0% 0% 
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Figura 23. Dificultad en el aprendizaje mediado por la virtualidad 

 

En la gráfica se observa que los estudiantes que más han tenido dificultad en el 

aprendizaje mediado por la  virtualidad, son los estudiantes en los estrato 1 con 

7,59% y el etrato 2 con 25,31% 
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El estrato 3 con 18,09% y el estrato 4 con 1,36%.  Los estudiantes de estratos 5 

y 6 y los que desconocen su estrato (NS/NR) no llegan al 1% de la población 

encuestada (aproximadamente 75 personas). 

 

En relación con los estudiantes que respondieron que NO han tenido dificultad, 

se observa que: 

Estrato 1 con 3,92 % y estrato 2 con 16,52% 

Estrato 3 con 13,83% y estrato 4 con 1,06% 

 

Los estudiantes que no sabían o no respondieron si han tenido dificultad en el 

aprendizaje por el estrato son: 

Estrato 1 con 0,13% y estrato 2 con 0,70% 

Estrato 3 con 0,36% y estrato 4 con 0,02% 

 

Los estudiantes de estratos 5 y 6 y que desconocen el estrato (NS/NR) no llegan 

al 0,05% de la población (aproximadamente 5 personas). 

 

Los estudiantes que han tenido dificultad con el aprendizaje mediado por la 

virtualidad son los de los estratos 1,2 y 3, representado en el 50,99%, mientras 

que el  34,27% de la población en estos estratos, no consideran tener dificultad 

con el aprendizaje mediado por la virtualidad. 

 
Tabla 20. Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020 

¿Si durante todo el 

año 2020, se 

requiere el uso de 

clases mediadas 

por la virtualidad, 

Usted estaría 

dispuesto a 

continuar con sus 

estudios? 

ESTRATO 

1 2 3 4 5 6 
NS/

NR 
TOTAL 

NO 
3.62

% 

13.23

% 

10.45

% 
0.76% 0.14% 0.01% 

0.06

% 
28.27% 

SI 
9.07

% 

33.20

% 

25.35

% 
1.99% 0.61% 0.08% 

0.16

% 
70.47% 

NS/NR 
0.13

% 
0.70% 0.36% 0.02% 0.02% 0.00% 

0.02

% 
1.26% 
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¿Si durante todo el 

año 2020, se 

requiere el uso de 

clases mediadas 

por la virtualidad, 

Usted estaría 

dispuesto a 

continuar con sus 

estudios? 

ESTRATO 

1 2 3 4 5 6 
NS/

NR 
TOTAL 

TOTAL 
12.83

% 

47.12

% 

36.16

% 
2.77% 0.78% 0.10% 

0.24

% 

100.00

% 

 

 

Figura 24. Continuarían sus estudios mediados por la virtualidad en el año 2020 

0,13%

0,70%

0,36%

0,02%

0,02%

0,00%

0,02%

3,62%

13,23%

10,45%

0,76%

0,14%

0,01%

0,06%

9,07%

33,20%

25,35%

1,99%

0,61%

0,08%

0,16%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

NS/NR

Considera continuar o no con la educación mediada por la 
virtualidad por estrato
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Los estudiantes dispuestos a continuar el periodo académico 2020-2, mediado 

por la virtualidad son: 

 

Estrato 1 con 9,07% y el estrato 2 con 33,20% 

Estrato 3 con 25,35% y el estrato 4 con 1,99% 

 

Los estudiantes de estratos 5 y 6 y que desconocen su estrato (NS/NR) no llegan 

al 1% de la población censada (aproximadamente 75 personas). 

 

En relación con los que respondieron que NO continuaría: 

Estrato 1 con 3,62 % y el estrato 2 con 13,23% 

Estrato 3 con 10,45% y el estrato 4 con 0,76% 

 

Los estudiantes de estratos 5 y 6 y que desconocen su estrato (NS/NR) no llegan 

al 0,5% de la población encuestada (aproximadamente 40 personas). 

 

Los estudiantes que no sabían o no respondieron si continúan (NS/NR) con esta 

modalidad: 

 

Estrato 1 con 0,13% y el estrato 2 con 0,70% 

Estrato 3 con 0,36% y el estrato 4 con 0,02% 

 

Los estudiantes de estratos 5y 6 y que desconocen su estrato (NS/NR) no llegan 

al 0,05% de la población encuestada (aproximadamente 5 personas). 

 

3.3 RESPUESTAS SEGÚN EL GÉNERO 

 
Tabla 21. Encuestados por género y estrato 

Estrato % FEMENINO % MASCULINO 

1 6.6% 6.2% 

2 21.9% 25.2% 

3 15.0% 21.2% 

4 0.9% 1.8% 

5 0.2% 0.5% 

6 0.0% 0.1% 

NS/NR 0.1% 0.2% 

TOTAL 45% 55% 
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Figura 25. Encuestados por género y estrato 

  

Como se puede ver en la gráfica la mayoría de los estudiantes censados, son 

del género masculino con el 55% de participación, sobre el 45% del género 

femenino. 

 

Los estratos con un mayor porcentaje en ambos géneros, pertenecen en primer 

lugar al estrato 2, con un 21,9% para el género femenino y con un 25,2% para el 

género masculino, seguido del estrato 3 con un 15% para el género femenino y 

un 21,2% para el género masculino. Por último, un 6,6% para el género femenino 

y un 6,2% para el género masculino, pertenecientes al estrato 1. 

   

En menores porcentajes, se observa para el género femenino:                                       

Estrato 4: 0,9%   

Estrato 5: 0,2%  

Estrato 6: 0,0%  

No sabe/ No responde: 0,1%  

Para el género masculino:   
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Estrato 4: 1,8%   

Estrato 5: 0,5%  

Estrato 6: 0,1%  

No sabe/ No responde: 0,2%  

 

Tabla 22. Cuentan con computador 

¿Cuenta con computador? % FEMENINO % MASCULINO 

SI 38% 46% 

NO 7% 9% 

TOTAL 45% 55% 

 

 
Figura 26. Cuentan o no con computador 

 

Según la gráfica, el porcentaje más alto de estudiantes que cuentan con 

computador, pertenece al género masculino con un 46% y, en segundo lugar, se 

encuentra el género femenino con un 38%. Por otra parte, los estudiantes que 

no cuentan con computador del género masculino representan el 9%, seguido 

del género femenino con un 7%.  

 

El porcentaje de estudiantes de que cuentan con computador, es del 84%, 

mientras que el 16% de los estudiantes no cuentan con computador. 
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Tabla 23. Cuentan con internet hogar 

¿Cuenta con internet hogar? % FEMENINO % MASCULINO 

SI 41% 50% 

NO 4% 5% 

TOTAL 45% 55% 

 

 
Figura 27. Cuentan con internet hogar 

 

En la gráfica se evidencia que un 50% de personas del género masculino 

cuentan con acceso a internet hogar, mientras que un 5% no. El género 

femenino, un 41% cuenta con internet hogar y un 4% no cuenta con este servicio.  

 

En total el 91%, tanto del género masculino, como del femenino, cuentan con 

internet hogar, y el 9% restante del total, no cuentan con este servicio.  

 
Tabla 24. Cuentan o no con internet y cuentan o no con computador 

¿Cuenta con acceso 

Internet hogar? 
Género NO-PC SI-PC 

NO-IH 
Femenino 2% 2% 

Masculino 3% 2% 

SI-IH 
Femenino 5% 36% 

Masculino 6% 44% 
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Figura 28. Cuentan o no con internet y cuentan o no con computador 

 

Se puede observar en la gráfica que los estudiantes que tienen internet hogar y 

cuentan con computador del género masculino, corresponden a un 44% y los 

estudiantes que tienen internet hogar y cuentan con computador del género 

femenino corresponden al 36%.   

 

El 5% del Género Femenino y un 6% del género masculino, si tienen internet 

hogar, pero no cuentan con computador.  

 

Los estudiantes que no tienen internet hogar, pero cuentan con computador, 

representan un 2% para ambos géneros.  

Y para finalizar un 2% femenino y un 3% masculino, no cuentan ni con internet 

hogar, ni con computador.  

 
Tabla 25. Cuentan con celular 4G 

¿Cuenta con Celular 4G? % FEMENINO % MASCULINO 

NS/NR 0% 0% 

NO 5% 6% 

SI 40% 48% 

2% 3%
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¿Cuenta con Celular 4G? % FEMENINO % MASCULINO 

TOTAL 45% 55% 

 

 

 
Figura 29. Cuentan o no con celular 4G 

 

El más alto porcentaje que se puede observar en la gráfica, es el 48%, 

correspondiente al género masculino, seguido de género femenino con un 40% 

de estudiantes que cuentan con celular 4G. Los que no cuentan con celular 4G, 

son el 6% del género masculino y un 5% del género femenino.   

 
Tabla 26. Participación clases mediadas por la virtualidad 

¿Ha participado de las 

clases mediadas por la 

virtualidad? 

% FEMENINO % MASCULINO 

NO 3% 6% 

SI 41% 49% 

NS/NR 1% 1% 

TOTAL 45% 55% 
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Figura 30. Participación clases mediadas por la virtualidad 

 

El más alto porcentaje que se puede observar en la gráfica, es el 49%, 

correspondiente al género masculino, seguido de género femenino con un 41% 

que han participado de las clases virtuales. Los que no han participado, 

representan el 6% del género masculino y un 3% de género femenino. Por último, 

un 1% de los estudiantes de ambos géneros, contestaron no sabe/ no responde.  

 
Tabla 27. Redes sociales que facilitan el aprendizaje  

¿A través de qué redes 

sociales se le facilita el 

aprendizaje? 

FEMENINO MASCULINO 

Correo electrónico 0,3% 0,3% 

Facebook 0,6% 0,8% 

Instagram 2,4% 3,2% 

NS/NR 4,6% 6,0% 

Otras 10,7% 12,6% 

WhatsApp 12,7% 16,1% 

YouTube 13,5% 16,3% 

TOTAL 44,8% 55,2% 
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Figura 31. Redes sociales que facilitan el aprendizaje 

 

Se observa que las redes sociales que más facilitan el aprendizaje, según el 

género son: 

 

¶ WhatsApp: Mujeres el 12,7%- Hombres el 16,1% 

¶ YouTube: Mujeres el 13,5%-Hombres el 16,3%. 

¶ Otras: Mujeres 10,7% - Hombres 12,6%. 

 

Lo que indica que son los hombres quienes usan más las redes sociales con 

relación a las mujeres. 

 

En menor porcentaje se tiene No saben/No responden: Mujeres 4,6%-Hombres 

6%. 

Así mismo se encuentra que solo un 0,6% de las mujeres y un 0,8 % de los 

hombres consideran que la red social Facebook facilita el aprendizaje y un 0,3% 

en ambos géneros a través del correo electrónico. 

 
Tabla 28. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 

Descripción FEMENINO MASCULINO 

Sin asignaturas 

práct/lab 
21% 21% 

0,3%

0,6%

2,4%

4,6%

10,7%
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Descripción FEMENINO MASCULINO 

1 Asignatura práct/lab 10% 14% 

2 Asignaturas práct/lab 5% 8% 

3 Asignaturas práct/lab 3% 5% 

4 Asignaturas práct/lab 2% 3% 

5 Asignaturas práct/lab 1% 2% 

6 Asignaturas práct/lab 2% 2% 

NS/NR 0% 0% 

Total  45% 55% 

 

Figura 32. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 

 

 

 
Tabla 29. Dificultades aprendizaje mediado por la virtualidad 

¿Ha tenido alguna 

dificultad con el 

aprendizaje mediado por 

la virtualidad en las 

asignaturas matriculadas? 
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¿Ha tenido alguna 

dificultad con el 

aprendizaje mediado por 

la virtualidad en las 

asignaturas matriculadas? 

FEMENINO MASCULINO 

NO 17% 19% 

NS/NR 5% 7% 

TOTAL 45% 55% 

 

 
Figura 3. Dificultades aprendizaje mediado por la virtualidad 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 30. Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020 

23%

30%

17%
19%

5%
7%
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20%
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% DE ESTUDIANTES QUE HAN TENIDO O NO DIFICULTAD CON EL 
APRENDIZAJE MEDIADO POR LA VIRTUALIDAD POR GÉNERO

SI

NO

NS/NR
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¿Si durante todo el año 

2020, se requiere el uso 

de clases mediadas por la 

virtualidad, Usted estaría 

dispuesto a continuar con 

sus estudios? 

FEMENINO MASCULINO 

SI 32% 38% 

NO 12% 16% 

NS/NR 0% 1% 

TOTAL 44% 54% 

 

 
Figura 33.Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020 

 

 

3.4 SEGÚN LA FACULTAD 

 
Tabla 31. Estudiantes encuestados por facultad 

FACULTAD CANTIDAD % 

Administración 2562 31% 

Ciencias agrarias 551 7% 

Ciencias básicas sociales y humanas 141 2% 

Comunicación audiovisual 707 9% 

Educación física, recreación y deporte 1303 16% 

Ingeniería 3046 37% 

32%

12%

0%

38%

16%

1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

SI NO NS/NR

Continuar o no con la educación mediada por la 
virtualidad en 2020 por género

FEMENINO MASCULINO
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FACULTAD CANTIDAD % 

Total 8310 100% 

 

 
Figura 4. Estudiantes encuestados por facultad 

 
Tabla 32. Cuentan con computador 

FACULTAD 
¿Cuenta con computador? 

Total 
NO SI 

Administración 4.97% 25.86% 30.83% 

Ciencias agrarias 1.47% 5.16% 6.63% 

Ciencias básicas sociales y 

humanas 
0.35% 1.35% 1.70% 

Comunicación audiovisual 1.13% 7.38% 8.51% 

Educación física, recreación 

y deporte 
2.97% 12.71% 15.68% 

Ingeniería 4.98% 31.67% 36.65% 

Total 15.87% 84.13% 100.00% 

31%

6%

2%8%16%

37%

Estudiantes encuestados por facultad

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN

FACULTAD DE CIENCIAS
AGRARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS BÁSICAS
SOCIALES Y HUMANAS

FACULTAD DE COMUNICACIÓN
AUDIOVISUAL

FACULTAD DE EDUCACIÓN
FÍSICA, RECREACIÓN Y DEPORTE

FACULTAD DE INGENIERÍA
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Figura 34.Cuentan o no con computador 

 
Tabla 33. Cuentan con internet hogar 

Facultad 

¿Cuenta con acceso a internet 

hogar (IH)? Total 

NO SI 

Administración 2.45% 28.38% 30.83% 

Ciencias agrarias 1.07% 5.56% 6.63% 

Ciencias básicas sociales y 

humanas 
0.23% 1.47% 1.70% 

Comunicación audiovisual 0.60% 7.91% 8.51% 

Educación física, recreación y 

deporte 
1.43% 14.25% 15.68% 

Ingeniería 3.24% 33.42% 36.65% 

Total general 9.03% 90.97% 100.00% 

 

 

4,97%

1,47%

0,35%

1,13%

2,97%

4,98%

25,86%

5,16%

1,35%

7,38%

12,71%

31,67%

0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS BÁSICAS SOCIALES Y
HUMANAS

FACULTAD DE COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL

FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA, RECREACIÓN Y
DEPORTE

FACULTAD DE INGENIERÍA

Cuentan o no con computador por facultad

SI

NO
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Figura 35. Cuentan o no con internet hogar  
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0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS BÁSICAS SOCIALES Y
HUMANAS

FACULTAD DE COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL

FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA, RECREACIÓN Y
DEPORTE

FACULTAD DE INGENIERÍA

Cuentan o no con internet hogar por facultad

SI

NO
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Tabla 34. Cuentan o no con computador y cuentan o no con internet hogar 

¿Cuenta con computador? 

¿Cuenta con acceso a internet 

hogar (IH)? Total 

NO-IH SI-IH 

Facultad de administración 2.5% 28.4% 30.83% 

NO-PC 1.2% 3.7% 4.97% 

SI-PC 1.2% 24.6% 25.86% 

Facultad de ciencias agrarias 1.1% 5.6% 6.63% 

NO-PC 0.6% 0.8% 1.47% 

SI-PC 0.4% 4.7% 5.16% 

Facultad de ciencias básicas sociales 

y humanas 
0.2% 1.5% 1.70% 

NO-PC 0.1% 0.2% 0.35% 

SI-PC 0.1% 1.3% 1.35% 

Facultad de comunicación audiovisual 0.6% 7.9% 8.51% 

NO-PC 0.3% 0.9% 1.13% 

SI-PC 0.3% 7.0% 7.38% 

Facultad de educación física, 

recreación y deporte 
1.4% 14.2% 15.68% 

NO-PC 0.8% 2.2% 2.97% 

SI-PC 0.7% 12.0% 12.71% 

Facultad de Ingeniería 3.2% 33.4% 36.65% 

NO-PC 1.7% 3.2% 4.98% 

SI-PC 1.5% 30.2% 31.67% 

Total 9.0% 91.0% 100.00% 
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Figura 36. Cuentan o no con computador y cuentan o no con internet hogar 

 

 
Tabla 35. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 
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Asignaturas 

matriculadas 

Administra

ción 

Ciencias 

agrarias 

Ciencias 

básicas 

sociales y 

humanas 

Comunicación 

audiovisual 

Educación 

física, 

recreación y 

deporte 

Sin asig. 

práct/lab 
20.94% 1.72% 0.14% 3.24% 3.51% 

1 Asig. 

práct/lab 
5.10% 1.29% 0.29% 1.19% 3.35% 

2 Asig. 

práct/lab 
1.53% 1.34% 0.84% 1.00% 3.06% 

3 Asig. 

práct/lab 
0.67% 0.91% 0.19% 0.63% 2.92% 

4 Asig. 

práct/lab 
0.60% 0.72% 0.07% 1.05% 1.34% 

5 Asig. 

práct/lab 
0.69% 0.36% 0.05% 0.61% 0.59% 

6 Asig. 

práct/lab 
1.20% 0.28% 0.11% 0.73% 0.83% 

NS/NR 0.10% 0.01% 0.00% 0.06% 0.08% 

Total 31% 7% 2% 9% 16% 
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Figura 37. Asignaturas prácticas o de laboratorio matriculadas 

Tabla 36. Participación clases mediadas por la virtualidad 
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FACULTAD SI NO NS/NR 

Administración 28.6% 1.8% 0.4% 

Ciencias agrarias 5.4% 1.1% 0.1% 

Ciencias básicas sociales y humanas 1.5% 0.2% 0.0% 

Comunicación audiovisual 7.4% 1.0% 0.1% 

Educación física, recreación y deporte 13.8% 1.7% 0.2% 

Ingeniería 33.6% 2.7% 0.4% 

Total  90% 9% 1% 

 

 
Figura 38. Participación clases mediadas por la virtualidad 

 
Tabla 37. Cuentan con celular 4G 

FACULTAD SI NO NS/NR Total 

Administración 27.61% 2.96% 0.26% 30.83% 

Ciencias 

agrarias 
5.75% 0.84% 0.04% 6.63% 

Ciencias 

básicas sociales 

y humanas 

1.55% 0.13% 0.01% 1.70% 

28,6%
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FACULTAD SI NO NS/NR Total 

Comunicación 

audiovisual 
7.53% 0.87% 0.11% 8.51% 

Educación 

física, 

recreación y 

deporte 

13.75% 1.85% 0.07% 15.68% 

Ingeniería 31.96% 4.45% 0.24% 36.65% 

Total  
100.00

% 

100.00

% 

100.00

% 
100.00% 

 

Figura 39. Cuentan o no con celular 4G 

 
Tabla 38. Dificultades con el aprendizaje mediado por la virtualidad 
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FACULTAD 

¿Ha tenido dificultad con el aprendizaje 

mediado por la virtualidad? 

SI NO NS/NR Total 

Administración 15.31% 12.07% 3.45% 30.83% 

Ciencias agrarias 3.84% 2.03% 0.76% 6.63% 

Ciencias básicas sociales y humanas 1.17% 0.42% 0.11% 1.70% 

Comunicación audiovisual 4.18% 3.08% 1.25% 8.51% 

Educación física, recreación y 

deporte 
9.22% 4.97% 1.49% 15.68% 

Ingeniería 19.10% 13.20% 4.36% 36.65% 

Total 52.80% 35.78% 11.42% 100.00% 

Figura 40. Dificultades con el aprendizaje mediado por la virtualidad 

Tabla 39. Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020 
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FACULTAD SI NO NS/NR 

Administración 22.6% 7.9% 0.3% 

Ciencias agrarias 4.4% 2.1% 0.1% 

Ciencias básicas sociales y humanas 1.1% 0.5% 0.0% 

Comunicación audiovisual 5.3% 3.0% 0.2% 

Educación física, recreación y deporte 10.3% 5.2% 0.2% 

Ingeniería 26.7% 9.5% 0.4% 

Total  70% 28% 1% 

 

 

 
Figura 41. Continuarían sus estudios en la modalidad virtual para el año 2020  
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¿Qué metodologías están empleando en las asignaturas para avanzar en 

las clases, tanto prácticas/laboratorio y teóricas?   
 

Tabla 40. Metodologías empleadas  

 
 

Figura 42. Metodologías empleadas 

 Se observa que las plataformas más usadas por los estudiantes son: 

 

1. Google Meet    35,40% 

2. Zoom    26,75% 

3. Correo    9,04% 

4. PoliVirtual    8,40% 

5. Google Classroom    5,55% 

6. Google Drive    4,96% 

7. Skype    1,71% 

8. WhatsApp    1,42% 

9. YouTube    1,21% 

10. Ninguna    1,14% 

11. Microsoft Teams    1,09% 

12. Teléfono    0,66% 

13. Otras    0,56% 

14. Redes Sociales    0,45% 

15. Cisco Webex    0,42% 

16. Simulador    0,40% 

17. Moodle    0,30% 

18. Blogs    0,25% 

19. Edmodo    0,14% 

20. Facebook    0,09% 

21. Blackboard    0,07% 

22. Dropbox    0,01%
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4. CONCLUSIONES 
 

1. En conclusión, la mayoría de estudiantes en toda la sede y centros 

regionales, los estudiantes que cuentan con celular 4G, equivalen al 

88.1% de los encuestados. Mientras que, de toda la población 

encuestada, un 11.2%, no tiene celular 4G.  

2. Comparativamente, relacionando las 3 sedes, la mayoría de los 

estudiantes cuentan con otros medios para participar en las clases. Los 

porcentajes de aquellos que no tienen otros medios son relativamente 

bajos.  

3. Se recomienda atender en cada una de las sedes, aquellos estudiantes 

que respondieron no tener otros medios, de manera que se les posibilite 

otras herramientas y así tengan más oportnidades para su proceso de 

aprendizaje.  

4. Se puede concluir que la mayoría de los estudiantes tienen como otros 

medios de aprendizaje para participar en sus clases, las distintas redes 

sociales. De igual manera es significativo el hecho que también hay una 

suma importante de estudiantes que utiliza como otro medio de 

participación, YouTube  

5. La herramienta por medio de la cual se les facilita más el aprendizaje a 

los estudiantes es el correo electrónico, de acuerdo con los resultados 

esto representa un 30% del total de la población. Es relevante también 

considerar que en todas las sedes el 29%, no dieron respuesta a esta 

pregunta, mientras que el 23 % de los estudiantes en todas las sedes 

coinciden en preferir WhatsApp como herramienta que les facilita el 

aprendizaje.  

6. La mayoría de estudiantes de todas las sedes, tienen matriculada alguna 

asignatura práctica o de laboratorio, es decir 1 o más, lo cual corresponde 

a un 58.83% del total de censados, frente a un 41.16% que ninguna 

asignatura relacionada. Es importante considerar además que el 

porcentaje de estudiantes disminuye, en la medida que aumenta el 

número de asignaturas.  

7. La sede Poblado, presenta un mayor impacto, debido al alto número de 

estudiantes; es de anotar que las principales dificultades se pueden dar 

desde el no tener acceso a internet, falta de computador y la utilización de 

una metodología de aprendizaje que no está acorde a la materia que está 

cursando el estudiante. Considerando los demás centros regionales es de 

vital importancia que se puedan generar un plan de mejora que permita 

68 



 

                         

 

                    

 

69 

 

Carrera 48 No. 7 - 151 El Poblado
Conmutador: 3197900 / www.politecnicojic.edu.co

los mecanismos de enseñanza-aprendizaje acorde con cada asignatura y 

las dificultades presentadas. 

8. El 68% de los estudiantes en toda la institución, está de acuerdo en seguir 

con los estudios mediados por la virtualidad durante el año 2020. En este 

ítem es fundamental evaluar los mecanismos de acompañamiento hacia 

los estudiantes y docentes evitando la cancelación masiva de las materias 

matriculas.  

9. El 96% de los estudiantes hacen parte de los estratos 1,2 y 3 por lo que 

se recomienda generar estrategias de permanencia para esta población, 

teniendo en cuenta las variables sociales, económicas y el acceso a la 

educación superior. Luego de evaluar la asignación por estrato de los 

estudiantes en la institución es muy importante que desde la dirección de 

bienestar institucional se cuente con el apoyo para esta población 

garantizando la permanencia en los diversos programas académicos. 

10. Del total de estudiantes alrededor del 84% tiene computador facilitando el 

desarrollo de las actividades académicas. Frente al 16% que manifiestan 

que no tienen computador para los cuales se deben de buscar las 

estrategias necesarias facilitar su acceso a un computador o en defecto a 

una herramienta que le permita avanzar en su proceso desde la casa.  

11. La mayoría de los estudantes tienen acceso a internet, lo que facilita la 

conexión asincrónica con las clases y el desarrollo de las actividades 

académicas. Para los demás estudiantes se deberá buscar los 

mecanismos necesarios para que tengan acceso.  

12. Las redes sociales que facilitan el aprendizaje a los estudiantes, son 

WhatsApp, YouTube y el correo electrónico, cabe resaltar que este último 

no es una red social, sin embargo, se pudo evidenciar que es el 

mecanismo mas utilizado por los estudiantes en las clases.  

13. En promedio los estudiantes tienen matriculadas entre una y dos 

asignaturas prácticas.  

14. Los estudiantes que están dispuestos a continuar con su semestre 

académico mediado por la virtualidad son los que se ubican en los 

estratos 1,2,3. El 27,3% en estos mismos estratos, no consideran 

continuar en 2020-2 en esta modalidad.  

15. Los estudiantes en su gran mayoría pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, 

tanto de género masculino, como del género femenino.   

16. La mayoría de los estudiantes tanto del género masculino, como del 

género femenino, cuentan con un celular 4G, solo un 11% no cuenta con 

esta posibilidad.   
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17. En un alto porcentaje, los estudiantes, han participado de las clases 

mediadas por la virtualidad.   
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5. RECOMENDACIONES 

 

Considerando aquellos que no tienen Internet y /o que no tienen computador, se 

recomienda implementar estrategias que les permitan a estos estudiantes contar 

con las herramientas básicas para atender las clases mediadas por la vituralidad. 

 

Es necesario capacitar a los docentes en temas de gerencia de la docencia 

virtual, donde se puedan empoderar, en temas del direccionamiento de la 

preparación de clases virtuales, organización de documentos, evidencias de 

aprendizaje y productos resultados de los procesos académicos. 

 

Los estudiantes tienen diversas preferencias de herramientas para su 

aprendizaje, no obstante, hay algunos que presentan más habilidades en una u 

otra, por lo cual se recomienda definir la plataforma sobre la cual la institución 

facilitará el proceso de aprendizaje y capacitar a los docentes. 

 

De acuerdo con los resultados es importante atender las necesidades de los 

estudiantes en todas las sedes, independientemente de la cantidad de 

estudiantes, de modo que esta coyuntura, efecte lo menos posible su proceso 

de aprendizaje. 

 

Considerando aquellos estudiantes que no tienen internet y /o que no tienen 

computador (11.2%), se recomienda implementar estrategias institucionales 

para apoyar a estos estudiantes con las herramientas tecnológicas para 

fortalecer su proceso de aprendizajes mediado por la virtualidad y evitar su 

exclusión. 

 

Considerando que la mayoría de estudiantes tienen matriculado en estos 

momentos una o más asignatura práctica o de laboratorio, se recomienda 

atender las necesidades que cada asignatura en particular requiere, de modo 

que el aprendizaje del estudiante no se vea disminuido o afectado, sino que, por 

el contrario, sea una oportunidad de construir nuevas y mejores formas 

didácticas.  

 

Se recomienda implementar una metodología acorde a cada asignatura de forma 

que el estudiante tenga la facilidad de adquirir los conocimientos necesarios y no 

se afecte el proceso de aprendizaje. Además, se debe realizar una capacitación 
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constante a los docentes en las diversas herramientas tecnológicas permitiendo 

que las clases se desarrollen adecuadamente de acuerdo a los temas.  

  

Se recomienda tratar de minimizar los aspectos negativos que manifiestan los 

estudiantes que no desean continuar con los estudios de forma virtual; desde 

impartición de las asignaturas, hasta las condiciones necesarias que debe 

ofrecer la institución en materia de conectividad y uso de las Tics.  

  

Se recomienda que a través de la Vicerrectoría de Docencia, informática 

corporativa y Bienestar institucional se puedan entregar los equipos necesarios 

para estos estudiantes brindando un acompañamiento que sea reflejado en la 

permanencia de los estudiantes para el próximo semestre logrando tener acceso 

a las diversas herramientas tecnológicas.   

 

Se recomienda buscar la forma de realizar un convenio con las empresas que 

ofrecen servicio de internet para atender la necesidad que manifiestan los 

estudiantes, esto con el fin de dar continuidad a su ciclo formativo y dar respuesta 

oportunamente a las actividades propuestas en cada una de las asignaturas de 

facilitar la continuidad en su ciclo formativo y dar respuesta oportunamente a las 

actividades propuestas en cada una de las asignaturas.  

  

Se recomienda motivar a los docentes, a la creación de canales y espacios 

académicos a través de estas redes sociales, preferiblemente mediante usuarios 

institucionales.  

  

Se recomienda promover el uso de herramientas y simuladores para las 

asignaturas que se requieran mediante convenios institucionales, con el fin de 

que el costo sea mínimo, considerando que algunos de ellos tienen versión 

estudiantil docente.  

 

Se recomienda capacitación a los estudiantes por parte de los docentes y más 

tiempo de asesorías virtuales por parte de los mismos.  

 

Se sugiere, para completar el análisis de la pregunta ¿Si durante todo el año 

2020 se requiere el uso de clases mediadas por la virtualidad, usted estaría 

dispuesto a continuar con sus estudios?, en el caso de la respuesta negativa, 

considerar las respuestas dadas en la justificación de la pregunta del numeral 

anterior, a saber, ¿Ha tenido alguna dificultad con el aprendizaje mediado por la 
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virtualidad en las asignaturas matriculas? En tanto se encuentra que en dichas 

justificaciones yacen las percepciones de los estudiantes en relación al acceso 

y el manejo de las herramientas virtuales, lo que además deja ver la preferencia 

por la presencialidad. Anexo a ello se encuentra que solo un 8% emplea la 

plataforma de PoliVirtual, por lo que se recomienda potenciar el uso de 

herramienta educativa en el tiempo de contingencia.  

 

Se recomienda prestar especial atención a las personas que sugieren mayores 

necesidades.  

 

Se aconseja explorar las posibilidades de asistencia del Gobierno, para auxiliar 

esta población de estudiantes, correspondientes a una cifra del 9%, los cuales 

no tienen acceso al servicio de internet hogar.  

 

Se recomienda buscar opciones aún más generosas que se acomoden a los 

estudiantes, considerando esta coyuntura de salud pública.  

 

Se aconseja tomar en cuenta esta posibilidad, como un medio didáctico de apoyo 

a los estudiantes en sus jornadas de aprendizaje.  

Se recomienda incentivar a los estudiantes que no han participado de las clases 

virtuales por medio de diferentes estrategias como charlas, capacitaciones, etc. 

De manera que puedan acceder con gusto y claridad a estas jornadas 

académicas.  

 

Se considera necesario capacitar con el uso de otros medios de herramientas 

tecnológicas cuya disposición se da en el contexto educativo. Otra 

recomendación es promover el uso académico de videotutoriales por parte de 

los docentes a través de las redes sociales empleadas por los estudiantes.  

  

Se recomienda fortalecer a la población estudiantil y personal docente en el uso 

de herramientas para mediar la virtualidad. 
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6. ANEXOS 
 

ANEXO  1 ENCUESTA 

 

1. ¿Cuenta con computador? 

2. ¿Cuenta con acceso Internet hogar? 

3. ¿Cuál es la velocidad de su Internet? 

4. ¿Cuenta con Celular 4G? 

5. ¿Ha participado de las clases mediadas por la virtualidad? 

6. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea NO.  ¿Cuál es la 

razón por la cual no ha participado? 

7. En caso de que la respuesta anterior sea otras. Diga  ¿Cuál? 

8. ¿Cuenta con otros medios para participar en clase? 

9. ¿A través de qué redes sociales se le facilita el aprendizaje? 

10. ¿Cuántas asignaturas practicas o de laboratorio tiene matriculadas en 

este semestre?   

11. ¿Qué metodologías están empleando en las asignaturas para avanzar en 

las clases, tanto prácticas/laboratorio y teóricas?  

12. ¿Ha tenido alguna dificultad con el aprendizaje mediado por la virtualidad 

en las asignaturas matriculadas? 

13. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea SI.  Explique ¿Por 

qué? Describa las asignaturas con mayor dificultad 

14. Si durante todo este año, se requiere el uso de clases mediadas por la 

virtualidad, ¿Usted estaría dispuesto a continuar con sus estudios? 

15. Observaciones 
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ANEXO 2. GUIÓN LLAMADAS 

 

Buenos días/tardes, hablo con el señor XXXXX? 

  

Esperar respuesta del encuestado 

  

Respuesta No: Podría comunicarme con el señor XXX o dependiendo de la 

respuesta preguntar a qué hora se podría contactar o devolver la llamada. 

  

Respuesta Si:  

Mi nombre es XXXX de la Oficina Asesora de Planeación y Nuevas 

Tecnologías del Politécnico Colombiano JIC, espero se encuentre muy bien.  El 

motivo de esta llamada esé Objetivo es hacer seguimientos a los estudiantes 

en cuanto a procesos académicos; actividades clase, condiciones de servicios 

y tecnologías empleadas en tiempo de aislamiento preventivo, consciente e 

inteligente 

  

La encuesta no tarda más de 5 minutos, ¿puede atender la encuesta? 

Esperar respuesta del encuestado 

  

Si responde Si, validar datos de identificación y desarrollar la encuesta. 

Finalizar llamada: ¡Muchas gracias señor (a) XXX por su atención; que tenga 

un feliz día! 

  

Si responde No, confirmar datos de identificación y enviar información al correo 

electrónico. 

 Si el encuestado desea verificar la información y que lo llamemos luego, 

validar que día y a qué horas podemos repetirle la llamada. 

  

Finalizar llamada: ¡Muchas gracias señor (a) XXX por su atención, contamos 

con disponibilidad para una próxima ocasión; que tenga un feliz día! 
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